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I. A Bocskaikerti Humanszolgdltato Kézpont bemutatdsa

El6zmények

A teleplilési dnkormanyzat a szocidlis torvényben meghatarozott valamennyi kotelez6en ellatandd
feladatat biztositja a telepiilésen intézményes keretek kdzott.

A Képvisel6-testilet 2004. november 1-jén hozta l|étre a Gondozdsi Kozpontot, mely a hazi
segitségnyujtast, étkeztetést, tanyagondnoki szolgaltatast és a nappali ellatast foglalta magdba.

2005. november 1-jén a KépviselS-testiilet a teleplilésen biztositott szolgaltatasokat egy intézménybe
integrdlva megalapitotta az Alapszolgaltatdsi Kozpontot. Feladatai a szocidlis informacids
szolgaltatdssal, a csaladsegitéssel, valamint a gyermekjéléti szolgdltatassal egésziiltek ki. M{ikodésének
kezd6 id6pontja 2006. majus 1. A Képvisel6-testiilet 2007. november 14. hatallyal megsziintette az
Alapszolgdltatasi Kozpontot és létrehozta a Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpontot, melynek
feladatai kozé a szocialis alapszolgdltatdsokon és gyermekjoléti alapszolgaltatdson kiviil bekerilt a
teriileti véd6néi ellatas.

1. Altalénos rendelkezések

A Bocskaikerti Humadénszolgéltatd Kozpont személyes gondoskodéast nyujto
alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatasokat €s teriileti védondi ellatast biztosito
intézmény.

Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

Az intézmény telephelye: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.

Fenntarto szerv: Bocskaikert K6zségi Onkorméanyzat

Iranyito szerv: Bocskaikert K6zségi Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Az intézmény jogdllasa: Részben 0nalldo jogi személyként miikodé Onkormanyzati

koltségvetési szerv.

Alaptevékenységei:

a) étkeztetés
b) hazi segitségnyujtas (ellathaté személyek szdma - személyi gondozas: 18 f6)
¢) tanyagondnoki szolgaltatas (2 szolgalat)
d) nappali ellatas - IdGsek nappali ellatasa (féréhelyek szama: 20 f6)
e) csalad-és gyermekjoléti szolgalat
f) gyermekek napkozbeni ellatasa: csaladi bolcséde
= Mazsola Csaladi BélcsGde (7 fér6hely)
= Csillagvirag Csaladi Bolcs6de (7 féréhely)
g) terileti védéndi ellatas keretében:
e névédelem
e vdarandds anydk gondozdsa
e gyermekagyas gondozasa
e (-6 éves koru gyermekek gondozasa




e az 6évodaban a védéndi feladatok végzése,

e az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint

e az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankoteles kord gyermek
gondozasa

e csalddgondozas

e az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvaldsitdsaban részvétel

lll. Az intézmény tevékenységének célja, alapelvei, feladata

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk
részére sajat otthonukban és lakékornyezetikben 6nallé életvitelik fenntartasdban, valamint
egészségi dallapotukbdl, mentdlis dllapotukbdl vagy mds okbdl szdrmazd problémaik
megoldasdban. Célja tovdbba, hogy hozzdjaruljon a telepiilésen él6 gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, és erkolcsi fejl6édésének, jolétének, a csalddban torténé nevelkedésének el6segitéséhez,
a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek
csaladjabdl torténé kiemelésének megel6zéséhez, illetve a gyermek csaldadba vald
visszakerllésének elGsegitéséhez. A csaladi bolcs6éde megszervezésével a csaladban nevelkedd
gyermekek szdmdra nyujt életkoruknak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést,
étkeztetést és foglalkoztatdst. A teriileti védéndi ellatas biztositdsdval gondozza a varandds
anydakat, segitséget nyljt a gyermekdagyas idészakban, gondozza a 0-6 éves koru gyermekeket,
segit az anyasagra valod felkésziilésben, a lakossag szdmara célzott szlir6vizsgalatokat szervez, a
csaladlatogatds, védéndSi tandcsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti
gondozast végez, segiti a harmonikus szil6- gyermek kapcsolat kialakuldsat, a gyermek nevelését
és a szocializacidjat.

Az intézmény tevékenységének alapelvei

nyitottsag

Onkéntesség és egylittmikodés

a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa
egyenlGség

o komplexitas és holisztikus szemlélet

Kiemelt szakmai alapelvek

e A szolgdltatasok minél szélesebb rétegek szamara elérhetéek legyenek.

e Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag alapvetsé fontossaguak a szolgdltaté szakmai
munkajaban.

e A szolgéltatd koteles fenntartani és tovabbadni hivatdsdnak értékszemléletét,
etikdjat, ismeretanyagat.

e A szolgaltatd munkéjat koteles legjobb szakmai tudésa szerint, odaadoan, kitartoan
¢s céltudatosan ellatni.

e Azegyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szol6 2003. évi CXXV.
torvény alapjan tilos a szolgaltatonal a neme, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége,
nemzetiséghez valo tartozés, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, anyasaga
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(terhessége) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identitdsa, életkora, tarsadalmi
szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésére
iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott iddtartama,
érdekképviselethez valo tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje miatt
megkiilonboztetni.

e A szolgaltatd koteles pontos és mindenre kiterjedd informacidt nyujtani az
ellatottaknak.

e A szolgaltatasban dolgoz6 szakember kapcsolatdit munkatarsaival, kliensekkel, mas
szakmak képviseldivel a bizalom, a tisztelet €s a szolidaritas hatarozza meg. Torekszik
a hatékony egylittmiikddés kialakitasara, és az egylittmiikodés soran tiszteletben tartja
Mmunkatarsai és mas szakemberek sajatjatol eltérd véleményét és munkamodszerét,
valamint kompetenciajat, tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

e A szolgaltatonak az ellatottak adatait bizalmasan kell kezelnie és tilos a gondozas
alatt szerzett informaciot jogosulatlanul kiadnia.

e Tamogatni kell az ellatottak adekvat 6nérdek érvényesitési torekvéseit.

e Torekedni kell a magas foku szakmai tuddsra és a korszerli ismeretek mindenkori
elsajatitasara.

e Torekedni kell a szakmai munkat segitd intézményekkel, szervezetekkel a minél
jobb egylittmiikodés kialakitasara.

e A szolgiltato altal végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

Ertékek

e minéség, hatékonysag, hatdsossag a szolgaltatasokban,

e szocidlis biztonsag,

o ellatott kdzeli, egyénre szdl6 ellatasok,

e tarsadalmi integracio erGsitése,

a szolgdltatasok hivatottak legyenek a szocidlis egyensulyok megbomlasanak
korrekcidjara.

Az intézmény feladat és hataskore

e Egyes szocialis alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatas feladatainak,
valamint a teriileti védondi ellatds feladatainak biztositadsa a telepiilésen €16
lakossag szamara.

e T4jékoztatast nyajt az ellatdsi teriiletén éloknek a telepiilésen miikodo
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekrdl és ellatasokrol,
valamint a teriileti védondi ellatasokrol.

e Tandacsadas ¢és sziikség esetén kozvetités révén segitséget nyujt a szakositott
ellatast nyjtéd szolgaltatasi formak igénybevételéhez.

e Segiti a telepiilésen az Onsegitd €s kdzdsségi segitd csoportok szervezését és
miikodését.

e Javaslatot tesz a szocialis alapellatasok, gyermekjoléti alapellatasok, teriileti
védonoi ellatas fejlesztésére, uj ellatdsi formak bevezetésére, valamint Uj
gondozasi mdédszerek alkalmazasara.

A Bocskaikerti Humdanszolgaltaté Kozpont felelGs
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Az ellatasi terileten felmerilé igények felderitéséért és lehetGség szerinti
ellatdsaért.

Az életvezetési problémdkkal, szocidlis gondokkal kizd6 személyek
szocidlis/mentalis ellatasaért - tiszteletben tartva személyiségi jogaikat és az
onkéntesség alapelvét.

A jelz6rendszerben résztvev6 mas szakemberekkel valé egylttmikodésért,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a kompetencia hatarokat.




IV. Az intézmény keretein beliil végzett szocidlis alapszolgdltatasok

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Id&sek nappali ellatasa

Tanyagondnoki Szolgélat

Csaladsegités: 2016. januar 01-tél a csaladsegités a gyermekjéléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a
csalad- és gyermekjodléti szolgdlat - keretében mikddtethetd. A csalad- és gyermekjdléti szolgalat ellatja
a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. Szakmai programja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai
programjaban lett szabalyozva.

vk wn e

Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevé lakdhelyén
|évg, illetve lakdhelyéhez legkozelebb es6 intézménynek, szolgdltaténak kell biztositania.

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a teleplilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben o6nallo életvitellk
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl vagy mds okbdl szarmazd
problémdik megoldasaban.

A szocialis szolgdltatd, illetve intézmény egyittmiikodik az ellatdsi teriletén mdkods szocialis,
gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkadlgyi szolgaltatokkal, intézményekkel,
igy kiilonosen:

a) az otthonapolasi szolgalattal,

b) a partfogd felligyelGi szolgalattal, valamint a bilintetés-végrehajtasi szervezetnél miikodé
partfogd felligyel6kkel,

c) fogyatékos személy ellatasa esetén a gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal.

V. A szocidlis alapszolgaltatasok ellatdsi teriiletének bemutatdsa
Bocskaikert kzség helyzetelemzése

Bocskaikert kozség az Eszak- Alféldi Régié Hajdihadhazi Jarasaban taldlhatd a Dél-Nyirség északi
peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentél 15 km-re. A jards O0sszes lakosainak szama 22.488 f6. A
kedvezményezett jarasok besorolasardl szolé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint a
kedvezményezett jarasok kozé tartozik. Bocskaikert kedvez6 kozlekedés-foldrajzi helyzettel
rendelkezik, mivel a kozség a 4. sz. f6ut mentén helyezkedik el és érinti a Budapest - Zahony vasutvonal.

A telepiilés 1993-ig Hajduhadhdz kiilterilete volt, mely igen lassu Gtemben fejl6dott. A
rendszervaltas hatdsdra merilt fel a Hajduhadhdaztdl vald levalas gondolata, mely az 1993-as
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népszavazds eredményeként valdosult meg. 1993. oktéber 15-én 6nalld kozséggé valt. Bocskaikerthez
két kiiltertleti lakott rész tartozik (Monostordils és Rakdczikert), mely zartkertként funkcionalnak. E
két telepllésrészen az 6sszlakossag tobb, mint 16 %-a él dllandé bejelentett lakosként, a ténylegesen
ott lakék aranya azonban ennél sokkal magasabb. Mig a belteriileten elsésorban a jé egzisztencidlis
hattérrel, biztos anyagi jovedelemmel rendelkezd, magasan kvalifikalt csalddok szamdra ad otthont,
addig a kilterileti részekre az olcsébb telkek és lakdsok miatt f6leg munkanélkili, nagycsalados,
jovedelem nélkiili, egészségileg is problémas, a nagyvarosban egzisztenciat vesztett, szocidlisan nehéz
helyzetben kerilt csalddok koéltdznek ki a konnyebb megélhetés reményében.

Bocskaikert 6nallova valasat kdvetben latvanyos infrastrukturalis fejlédés figyelhet6 meg. Bocskaikert
belterlilete és Rakdczikert kiilterileti része koéziizemd ivévizhdldzattal rendelkezik. A kdziizemi
szennyvizcsatorna-hdaldzata a belteriileten kb. 95%-o0s, a kiilteriileten még nem keriilt kiépitésre. 1991-
ben kezd6dott a vezetékes gazhalézat épitése a belteriileten. Napjainkban a gazhaldzatra valé
racsatlakozas 96 %-o0s, az Uj hazak épitésével folyamatosnak mondhatd. A kiiltertleten még nem keriilt
kiépitésre a gdzszolgdltatas. A telefonhdldzat épitésébe Bocskaikert 1990-ben kapcsolddott be. A
belterileten teljes kori az ellatottsag.

A lakossagszam folyamatos novekedésének hatdsara egyre inkdbb megnétt az igény az alapellatasi
formak megszervezésére, valamint a kdzség mar meglévd adottsdgainak fejlesztésére. Az 6nallova
valas utan Bocskaikert rohamléptekben fejlédott. A korcsoportos megoszlason belil az dvodas és
iskolas korosztalyl gyermekek szamanak évrél évre tortén6é novekedése indokolttd tette a mar
meglévd dvoda bdvitését, valamint az addig csak alsé tagozatos gyermekeket befogadé iskola helyett
egy Uj, nyolc tantermes 4ltaldnos iskola megépitését, mely 1997. és 1998. években megtortént. Az
Ovodai ellatas, valamint az alapfokl oktatas mellett ma mar adott a tdrsadalmi és egyhazi élet, az
alapfoku és specidlis kereskedelem, a vendéglatas, szolgaltatas és a helyi kozigazgatas helyszine is.

Kiéplilt az egészségligyi alapellatds, a lakossag szamara helyben elérhetévé valt a haziorvosi, fogorvosi,
valamint a védéndéi szolgaltatas.

A telepiilésen a lakossagszam évrél évre novekvé tendenciat mutat. Az 6nalléva valast kovetéen 2000.
évre hdaromszorosdara nétt a lélekszam. A novekedés, azéta is egyenletesnek mondhaté.

év A telepiilés allandé lakosainak szama
1960 308
1970 406
1980 625
1990 993
2000 2175
2003 2613




2004 2713
2005 2766
2008 2984
2011 3129
2013 3142
2015 3277
2016 3310

A gyarapodds kdszonhetd egyrészt annak, hogy a szliletések szama magasabb a halalozasok szamatal.
A sziletés szamon tul a teleplilés gyarapodasat eredményezi a telepilésre torténé bekoltozések magas
aranya is. Debrecen varos kdzelsége, a kornyez6 erdéség, a jé levegd, a telepiilés kertségi jellege vonzd
a fiatal hazaspdrok, illetve a nagyvdros zsufoltsagat, a lakotelepi bezartsagot elhagyni szandékozd
csalddok szamara. Igy a telepiilés lakasallomanya a népesség szamaval egyiitt nd.

VI. Etkeztetés szakmai programja

Az 1993. évi III. torvény 62. §-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 20.-21 §-a eldirasainak
megfelelden a szocialis alapszolgéltatas részét képezi.
Az étkeztetést nyujto szocidlis szolgdltatd, intézmény

a) az oOnkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag
megdllapitasaban,

b) - kilon jogszabaly szerint - el6késziti a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot,
c) vezeti a jogszabaly szerinti igénybevételi naplét.
6.1.A szolgaltatas célja

Az ellatds célja, hogy azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkorméanyzat rendeletben hatarozza
meg.

6.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Ez az ellatasi forma egész évben, minden munkanapon egyszeri meleg ebédet biztosit az
arra raszoruloknak.
Bocskaikertben az étkezés biztositdsa a kozségben milkodd altalanos iskola
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f6z6konyhajarol torténik annak mikdodtetéjével, a Sapex - DUETT Kft.-vel kotott
szerzOdés alapjan. A lakossag ellatasi igényeihez igazodva a lakasra szallitjak az ételt, vagy
az ellatast igénybe vevo vagy segitdje ételhorddban elviheti a meleg ebédet.

6.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A Bocskaikerti Humanszolgaltatdo Kozpont jol kiépitett jelzOrendszert mukodtet, ezért az
igények jelzése torténhet:

e Onkéntesen, maga a szolgaltatast igénybevevo kérelme altal,

e hazi orvosok jelzése alapjan,

e mas egészségiigyi szolgaltatok altal,

e maganszemélyek, hozzatartozok,

e civil szervezetek, csaladgondozok jelzése,

e polgarmesteri hivatal munkatarsainak jelzése alapjan.

6.4.Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

e koruk,

e egészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk,

e  pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik, vagy

e hajléktalansaguk miatt.

6.5. A biztositott szolgaltatasi elem

A biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: étkeztetés

6.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas biztositasarol a kérelem alapjan az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a
dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az
értesités, irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrol sz610 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Az ellatds igénybevételének
megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocialis
ellatasok igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
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cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni. A megallapodas a jogszabalyban meghatarozott elemeket tartalmazza.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocidlis intézmény vezet6je az Szt. 20.§-ban

foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

Az ellatasért jovedelemtd] fiiggden téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd rendeletében hatarozza meg. A személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg. A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 30%-at étkeztetés,
30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés is biztositva van.

A személyi téritési dijat havonta utolag, minden honap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiéllitott szdmla alapjdn az intézmény szamlaszamara. Az
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint az intézmény részt vesz a szocialis
raszorultsdg megallapitasaban.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:

Ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem tesz
eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizenot nap. Ha a
jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszer(lségét
az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6l9 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

6.7. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja
e Szérédlapok, plakatok kihelyezése a teleplilésen
e Helyi Ujsag kdzrem(ikodése
e Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok, védéndék, gyermekorvosok tajékoztatdsa
e Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocidlis intézmények tdjékoztatdsa




e Internetes honlapon torténd tajékoztatds
e Kilonbo6z6 szaktertiletek tanacsozasain nydjtott tajékoztatas
e Nyilt Nap szervezésével a lakossdag tdjékoztatdsa személyes taldlkozds Utjan

VII. Hazi segitségnyujtds szakmai programja

7.1.A szolgdltatas célja

Az ellatast igénybevevd fizikai, mentélis €és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében, €letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévo
képességek fenntartadsaval, felhasznalasaval — biztositott legyen; az integralt miikodési rendnek
megfelelden, sziikség szerint a szolgaltatdoi kozponton belilli mas részegységek
koézremiikddésével.

7.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokodrnyezetében, az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja.

A hazi segitségnyljtas szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba
foglalo- személyi gondozast biztosit az ellatast igénybevevok szdmara.

Szocidalis segités keretében biztositja:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremuikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés
segitéseét.

Személyi gondozas keretében biztositja:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A) A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:
Szocidlis seqités keretében:

a) A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozrem(ikodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flird6szobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
b) A haztartdsi tevékenységben vald kézremikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas




- kézkutrdl, fartkatrol vizhordas
- tlzel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
c) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

d) Szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

a) Az ellatast igénybe veviével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzrem(ikddés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, agynemdlicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcsz6rzet dpolas

- szdj, fog és protézis dpolasa

- kéréomapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- fellleti sebkezelés

- sztébmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson belil és kivl

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikodés

- kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban vald

segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig).

B) A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités esetén:
Szocidlis seqités keretében:

a) A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(ikodés korében:




- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, firddszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
b) A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés korében:

- bevdsarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- dgyazds, agynemdicsere
- kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
c) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

d) Szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

A hazi segitségnyljtast végzé gondozd a gondozast az ellatott altaldanos egészségi, mentalis, fizikai
allapotat komplexen figyelembe véve végzi, torekszik annak javitdsara, fenntartdsara. A hazi
segitségnyuljtds sordn a gondozd rendszeresen latogatja az elldtottakat, melynek gyakorisaga az
ellatott gondozasi szlikségletéhez (egészségligyi allapotdahoz, kériilményeihez, igényeihez) és a
haziorvos javaslatahoz igazodik.

A szolgdltatast Bocskaikertben 2 f6 szakképzett szocialis gondozd végzi.

A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont engedélyezett hazi segitségnyujtas kapacitasa 18 f6
(személyi gondozasra jogosultak szama).

A hazi segitségnyujtds keretében kizdrdlag szocidlis segités — segit6 munkakoérben — a személyi
jovedelemadordl sz6l6 térvényben meghatarozott szocialis gondozdi dijban részesithet6 tarsadalmi
gondozd alkalmazdsdval, kozérdekd onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti
jogviszonyban 3ll6 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével is nyujthatd. Ebben az
esetben a hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatd 100 o6ras belsG képzést szervez azon segitd
munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocidlis gondozé munkakorre el6irt
szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az id6s személyekkel végzett segit6 tevékenységre
valo felkészités, ennek keretében érzékenyités, kommunikacid, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatarok kijel6lése a szocialis segités és a személyi gondozds kozott. A képzésen vald
részvételt — a résztvevdk altal aldirt dokumentumon — az intézményvezetd igazolja. A képzésben vald
részvétel ideje alatt a segité munkakorbe tartozd feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett
munkatarssal egylittesen végezhetGek.
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A kizarodlag szocialis segitésben részesilé - éves atlagban szamitott - ellatottak szama nem haladhatja
meg az intézménynél hazi segitségnyujtdsban részesill6 - éves atlagban szamitott - 6sszes ellatott 50%-
at.

Egy elldtott esetében azon napok szdmdnak, amelyen szdmara személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legaldabb 50%-at.

7.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtas munkatarsa egytittmikodik:
= aszocialis ellatérendszer alap —és szakellatast nyujtd intézményeivel,
= otthondpolasi szolgdlattal
= az egészséglgyi intézményekkel (haziorvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel, korhazi
szocialis munkasokkal, stb.),
=  segit6 és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
=  Bocskaikert Polgarmesteri Hivatalaval,
= Hajduhadhdzi Jarasi Gyamhivatallal.

Az egylittmikodés mddja:
- telefonon torténé egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacié

- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

7.4.Az ellatando célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtast Bocskaikert kdzigazgatasi teriiletén é16, megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkez8 személyek igényelhetik, az Szt 63.§-ban foglaltak figyelembe vétele mellett.

7.5. A biztositott szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtas,

b) a szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szakmai rendelet alapjan a gondozds: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szakmai rendelet alapjan a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas. az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
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igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek ¢€s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

7.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi
igazolast és jovedelemnyilatkozatot. Ha a fenntarté dontése alapjan nem kell téritési dijat fizetni a
jovedelemnyilatkozatot nem sziikséges mellékelni

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tijékoztatja az ellatast igénylét vagy térvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérol.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozési
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt,
hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - Ill. fokozatd, a szolgaltatast
1gényldt az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakésos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyjtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A telepiilési onkormanyzat az Szt 86. § (1) bekezdésének ) pontja szerinti feladata keretében
a megallapitott gondozési sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igényld személyek
ellatasarol koteles gondoskodni.
A hazi segitségnyujtast igényl6nek a szolgaltatds gyakorisdgara vonatkozo igényét az Szt. 63. § (7)
bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni.

A gondozast végzs személy szilkség esetén felveszi a kapcsolatot
a) az igénybe vevé szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd személlyel,

b) az igénybe vevé lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a segélyezésre,
a kozgyodgyellatasra, a gyodgyszertdmogatdasra vonatkozo adatok beszerzése végett,
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c) az igénybe vev6 haziorvosaval, kezelGorvosaval az egészségi dllapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabdl,

d) alakéhely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvGképességre vonatkozd adatok megismerése
végett,

e) az ellatast igénybe vevé torvényes képvisel6jével, illetve legkdzelebbi hozzatartozdival.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodas megkdtéséhez az
ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag
alatt 4116 személyt a megallapodas megkdtését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. A megdllapodas a jogszabalyban

meghatarozott elemeket tartalmazza.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocidlis intézmény vezet6je az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

Az elladtasért jovedelemtdl figgben téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét a
fenntartd rendeletében hatarozza meg.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. A szocialis alapszolgaltatés
személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem
25%-at hazi segitségnyujtas, 30%-at, ha a hazi segitségnyujtds mellett étkezést is van
biztositva.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, minden hoénap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott szamla alapjan az intézmény szamlaszdmara.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodast
e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:

Ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem tesz

eleget,
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- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik tizenot nap. Ha a
jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megadllapodast a
jogszabalyban megjel6lt id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszer(lségét
az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizet6 személy

vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat

A szolgaltatast az intézmény munkanapokon nydujtja:

Hétf6: 7.30.-16.00.
Kedd: 7.30-16.00.
Szerda: 7.30- 16.00
Csttortok: 7.30.-16.00
Péntek: 7.30.-13.30

7.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi méodja

e Szérédlapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen.

e Helyi Ujsag kdzrem(ikodése.

e Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa.

e Haziorvosok, védéndék, gyermekorvosok tdjékoztatdsa.

e Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocidlis intézmények tajékoztatasa.

e Internetes honlapon torténd tajékoztatas.

e Kulénbo6z6 szakteriiletek tanacsozdsain nyujtott tajékoztatas.

o Nyilt Nap szervezésével a lakossag tdjékoztatdsa személyes taldlkozas utjan.

VIIl. Idések Nappali ellatdsa — Idések klubja szakmai programja
8.1. A nappali ellatas célja
A nappali elldtast nydjtd intézmeényekrdl az 1993. évi lll. térvény 65 F. §. rendelkezik.

A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfelels napi

életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt,

b) a helyi igényeknek megfelel§ kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a

kozbsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérheté médon mikodjon.

Az Id6sek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban é16 tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk
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elldtasara részben képes személyek részére biztosit lehetfséget a napkdzbeni tartézkodasra, az
alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére és a tdrsas kapcsolatokra.

A nappali ellatas szolgaltatasainak egyik fontos célja a rendszeres fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenység biztositasa, amely altal az ellatdst igénybevevbk élete élményekkel teli tartalommal
tolthet6 meg. Mindezek segitségével és az ellatdst igénybevev6ék képességeinek fejlesztésével és
fenntartasaval a személy hasznossagtudata elmélyithet6, amely pozitivan hat az 6nbecsiilésre,
onértékelésre. Nagy hangsulyt kell fektetni a csoportos készségfejlesztésre, a kozosségi jatékokra,
figyelembe véve az egyéni képességeket. A csoportos foglalkozdsok és kozosségi jatékok Uj
impulzusokat és Osztonzéseket adnak a résztvevGk szamdra és egyfajta lehet&séget biztositanak
képességeik folyamatos haszndlasara. Tovdbba segitenek abban is, hogy a személyek tarsas kapcsolatai
fejlédjenek. A csoportos foglalkozasok és kozosségi jatékok élénkitik a gondolkodast, stimuldljak az
érzékeket.

Célzott beszélgetések alkalmazdsdval arra toéreksziink, hogy az idés ember képes legyen tuljutni
akaddlyozott allapotan, er6sitve a meglévé értékeit, személyisége pozitiv eréforrasait.

8.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az iddsek nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama: 20 6

a) InformAacidszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése
A sziikséges mérték szerint az ellatast igénybe vev6k nyitvatartasi id6ben segitséget

kapnak tgyeik intézéséhez (pl.: kommunikacios eszk6zok /telefon, fax, internet stb./
biztositasa.

= Szocialis, tdrsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatdshoz
kapcsolédé tigyekben

= Alapvet6 személyazonositdshoz sziikséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének segitése, példaul: interneten sorszam-kérés, Urlapkitoltés,
kisérés, stb.

=  Maddjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten

b) Szabadidds programok szervezése
Az ellatast igénybevevbk kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve allitjuk 6ssze a
felkindlandd programokat, illetve lehet6ség szerint bevonjuk Gket a szervezésbe. A
programok elsédleges célja lehet a kliens szamara ,,ires id6ként” megélt id6tartam
strukturdlasa.

Tovabbi lehetdségek a szabadidé hasznos eltdltésére; az olvasas (konyv, Ujsag, napi-,
heti lapok, folydiratok), rejtvényfejtés, zenehallgatds, tévénézés, kerti- szabadtéri
f6zések.

A tarsasjatékok és a kézmdives tevékenységek soran a szocialis készségek is fejlédnek.
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Az intézményen kivili programokban (gyogyfiird6, kirdndulas, sport, kultura stb.) az
ellatast igénybevev6kon kivil a hozzatartozék is részt vehetnek. Az intézményen kivili
szabadidds programok igénybevételének médja a HAZIRENDBE keriil régzitésre.

Rendszeres telepiilés szintli kozosségépité programok szervezése, amely minden idGs
lakost megszdlit (Id6sek Farsangja, Id8sek Tavaszkdszénté Unnepsége, Id6sek Napja,
Id&sek Adventvard Unnepsége).

) Specidlis, 6nsegitd csoportok szervezése, kozosségi fejlesztés

e A nappali ellatasban részesiilok facilitalasa az onszervezoédésre (pl.
népdalkor, szinjatszé kor, kertbarat kor).

e Infrastruktira biztositasa a csoporttal kotott szobeli megallapodas
értelmében téritésmentesen.

e Csoportkohéziot eldsegitd programok tdmogatdsa, hogy az
onszervezodésekbdl csoport tudjon alakulni.

e Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valo részvételre.

d) Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

Magéban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az
ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni
sziikséges. Az ellatast igénybevevok igényei, és a telepiilési ellatorendszer
nyUjtotta szolgaltatasok figyelembevételével alakitjuk ki a szocidlis,
mentalhigiénés, stb. ellatdsok korét, melynek egyik f6 célja és iranya a
prevencid. Az iddsek nappali intézményében az ellatottak valjanak képesseé
kiilonféle specidlis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus
kialakitasara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatas az elért

tadrsadalmi réteg korében, felvilagositas.
e) Egészségiigyi ellatas

Mind szocialis, mind egészségiigyi szakellatasba tartozd intézmények elérésének
segitése (esetmenedzselés) mely tartalmazza;

= [nformdacidnyujtast az intézmény létezésér6l, megkozelithetGségrdl,
igénybevételének feltételeirdl.
= Tajékoztatas esetleg szilkséges vizsgdlatok végzésének helyeirdl.
= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, a kliens mentalis,
fizikai allapotanak megfelel6 mértékld kisérése, intézménybe torténd
eljutdsanak megszervezése.
=  Kapcsolattartas kezelGorvossal.
Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése: felvilagositd el6adasok,
torna, betegklubok mukddtetése (pl. cukorbeteg, sziv-és érrendszeri beteg), életméd

tanacsadas, életmoddklub mikddtetése.

Mentalis gondozdas keretében egyéni és csoportos beszélgetések, valamint havonta
egy alkalommal lelkész vezetésével lelki nap tartasa.

Vérnyomas- és vércukormérés.
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8.3.

8.4.

f) Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa,

Az intézmény mosakoddsi, zuhanyozasi lehet6séget biztosit az ellatast igénybevevék
szdmara. Az ellatast igénybevev6knek lehet6ségiik van az intézmény automata
mosdgépében tisztitani személyes ruhdzatukat.

g) Készségfejleszt6 programok biztositasa
Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara. Kommunikaciot és asszertivitast
segité tréningek, kézmlives foglalkozasok tartdsa, digitdlis kommunikaciét segité
foglalkozasok tartasa.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont egylittmiikdodik a szakteriileten miik6do
alapszolgaltatasokat nyujtd szocidlis intézménnyel, valamint az egészségiigyi
szolgaltatokkal, azokkal szakmai mithelymunkaban, tapasztalatcserében vesz részt.
Folyamatosan kapcsolatban all a szakositott ellatasokat nyjtd szocialis intézményekkel
¢s amennyiben sziikséges, kezdeményezi az ellatott szakositott ellatisba torténd
felvételét.

Egyiittmiikodik a Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatallal, a Hajduhadhazi Jarasi
Hivatallal ¢és munkaiigyi kirendeltséggel, a kiilonb6z6 civil szervezetekkel.
Jelzérendszert szervez és miikodtet a szocialis biztonsagi hald kiépitése érdekében.
Szoéban és irasban tijékoztatja az intézmény szolgaltatasairol a telepiilésen miikodo
intézményeket, civil szervezeteket.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Els6sorban sajat otthonukban é15, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idGs koruk

miatt szocialis és mentadlis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

Az intézmény fogadja a magasabb sziikséglet(i személyeket is. Magasabb sziikséglet(i személy:

1. a fogyatékkal é16 személy,
2. a pszichiatria beteg,
3. a szenvedélybeteg,
4. a demens beteg,
5. a rd irdnyadd nyugdijkorhatart elért személy, aki
e egyedil él vagy napkodzben otthondban egyediil (segitség nélkil) van, és
napkodzbeni étkezésérdl, folyadék-fogyasztasarél o©ndlléan nem tud
gondoskodni vagy elfogyasztasahoz segitséget igényel, amit a szocidlis
étkeztetés kiszallitassal nem elégségesen old meg, vagy
e a rendszeres tisztalkodas és a mosas lehetGsége otthoni lakaskorilményei
kozott nem biztositott, vagy
e tisztalkodasahoz személyi segitséget és/vagy segédeszkdzt igényel, vagy




e mentalis funkcidi miatt - esetlegesen azok csokkenése miatt - napkdzbeni
feligyeletet, fokozott figyelmet igényel, vagy

o érzékszervi funkcidk (latds, hallds) csokkenése miatt segitséget vagy
feligyeletet igényel, vagy

e mozgasszervi funkcidk csokkenése miatt hely- és helyzetvaltoztatashoz
segitséget vagy fellgyeletet igényel (pl. a gyakori elesések miatt), vagy

o lakdsdban a kozlizemi szolgaltatasok (vezetékes viz, villany, f(ités) hidnyosake

8.5. A biztositott szolgaltatasi elemek
A nappali ellatas altal szlikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

a) tandcsadas: az igénybe vevS bevondsdval torténd, jogait, lehet&ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszerl vagy specialis felkésziltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetGségek biztositdsa azok gyakorlasara,

c) hdztartadsi vagy haztartast potld segitségnyuijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetbségek és eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevs, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszerd
segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevbk sajat és
tdmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel&zésébe,

e) feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyudjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkézokkel
biztositott kontroll,

f) gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatadsa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érintd integracios

szemléletl, batoritd- Osztonz8, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kilonboz6
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
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8.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas elbirdldsa kérelem alapjan torténik. Az elldtds igénybevételéhez az aldbbi
formanyomtatvdnyok beaddsa sziikséges:

= Kérelem, szdbeli vagy irasos formaban

= 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat

= Azigénybevevl jovedelmét igazold szelvény
Amennyiben a helyi rendelet alapjdn nem kell téritési dijat fizetni az ellatast igénybe vevének, nem
szlikséges a jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazolast benyujtania.

Az ellatas biztositasardl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képvisel§jét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast
igénylg, illetve torvényes képvisel6je az intézmény vezetSjének dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté
dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhet6. Az ellatds
igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd az ellatast igénylGvel, illetve torvényes
képvisel6jével irasban megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata szikséges, ha cselekvGképes vagy cselekv6képességében a szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allé személyt a megallapodds megkotését
megel&z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.
A megdllapodas a jogszabalyban meghatarozott elemeket tartalmazza.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocidlis intézmény vezet6je az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzdtartozéja szamdra:

= azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

= azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

= panaszjoguk gyakorldsanak médjarol;

= azintézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl;

= azintézmény hazirendjérdl

= a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

= ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe vald felvételkor kételes

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beadllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
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A szolgaltatas az elldtottak szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.

Az elérhet6ségrél, szolgaltatdsokrél, a szolgdltatdsok igénybevételének maodjardl és feltételeirdl, az
elldtottakat megillet6 jogokrdl és azok érvényesitésérél minden érdekl6d6 és ellatott szamara
tdjékoztatdst ad az intézményvezetd.

Az idGsek klubjanak elérhetfsége:

Telephely: 4241 Bocskaikert, Vincellér at 20.
Telefon: 06-52-703-217
Telefon/Fax: 06-52-384-512

A nappali ellatas nyitva tartasi ideje:

Munkanapokon

Hétf6: 8.00-17.00

Kedd: 7.30-16.00.

Szerda: 8.00- 16.00

Csutortok: 7.30.-16.00

Péntek: 7.30.-13.30

A szolgaltatast 1 f6 nappali ellatas vezetd (egy személyben intézményvezetd is) és 1 f6 szocidlis
gondozé latja el.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelodlt idStartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e az intézményvezetd irasban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:

Ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem tesz
eleget,
- az ellatott jogosultsaga megszlnik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik tizen6t nap. Ha a
jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megadllapodast a

jogszabalyban megjel6lt id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszerlségét
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az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8.7. A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi médja

e Szérdlapok, plakatok kihelyezése a teleptilésen

Helyi Gjsag kdzrem(ikodése

Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa

Haziorvosok, védéndk, gyermekorvosok tdjékoztatdsa

Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények tajékoztatasa
e Internetes honlapon térténdg tajékoztatas

e Kilonboz6 szakterlletek tanacsozasain nyujtott tajékoztatas

e Nyilt Nap szervezésével a lakossag tdjékoztatasa személyes talalkozas utjan

IX. Tanyagondnoki szolgdltatads szakmai programja
A tanyagondnoki szolgalat az intézményben beliil 6ndll6 szakmai egységként mikodik.
9.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A szolgaltatds Bocskaikert kozigazgatdsi teriletéhez tartozéd Rakédczikert és Monostorddld
kilterileti telepllésrészeken az alapvetd sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz,
kozszolgdltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutdst biztositja. A 2009. év
masodik felét6l a tanyagondnoki szolgaltatast két korzet |étrehozasaval biztositjuk a kilterileti
lakosok szamara.

I. sz korzet ellatasi terilete: Rakoczikert kiulterileti rész (kb. 350-400 f4)
II. sz korzet ellatasi terilete: Monostorddlé kiilterileti rész (kb. 100 f4)

A tanyagondnoki szolgdlat célja a kiiltertleti helyek intézményhianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése,
az alapvet6 szikségletek kielégitését segit6 szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl szikségletek
teljesitésének segitése.

9.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A tanyagondnoki szolgdlat alapfeladatai
A szolgaltatds sordn az oOnkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgdltatas szamara

meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mingsuil

a) a kozremtikodés

. az étkeztetésben,
° a hazi segitségnyujtasban,
° a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy




e a haziorvosi rendelésre szallitas,
® az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
e a gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas
biztositasa;
c) az évodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

e az 6vodaba, iskoldba szallitas,
e azegyéb gyermekszallitas.

A tanyagondnoki szolgéalat:

e segitséget nyajt a raszoruloknak az elldtdshoz valdé hozzéjutasban, a
bevésarlasban, ligyintézésben, informaciot kozvetit az Onkormanyzat és a
lakossag kozott, tajékoztat,

e segiti az egészségiligyi ellatashoz vald hozzajutdsukat: gyodgyszert, orvosi
segédeszkozt valt ki, sziikség esetén tajékoztatja a megfeleld szakembert az
ellatott kérésére,

o sziikkség esetén elszallitja az ellatottakat az orvoshoz, a kozosségi
rendezvényekre, amennyiben 6k mozgasukban korldtozottak,

e hazi segitségnyujtasban biztositja a hazi gondozo ellatotthoz valé szallitasat,

o étkeztetésben biztositja az elldtott étkezési helyre, illetve onnan otthondaba
szallitasat,

e informdaciot kozvetit az Onkorményzat és a lakossag; az Onkormanyzat
intézményei €és a lakossag; valamint az dnkormanyzat intézményei kozott,

e segitségnyujtas a lakossag iigyeinek intézésében, valamint tajékoztatds a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutasrol,

o egészségligyi elldtdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa keretében a betegek
haziorvosi rendel6be, illetve egészségligyi intézményekbe szdllitdsa, valamint
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdzok kivaltasa,

e Ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek 6vodaba, iskolaba szallitas szlikség szerint,

e részt vesz a szocidlpolitikai kerek asztal munkajaban.

A tanyagondnoki szolgdalat kiegészit6 feladatai

A szolgaltatds sordn az oOnkormadnyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgdltatdas szdmara
meghatdarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészit6 feladatnak minGsiinek a lakossagi
szolgdltatasok:

a) kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidGs tevékenységek szervezésében,
lebonyolitasaban valé részvétel,

b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

c) kozremiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgaltat, teriileti védondi ellatas,
1ddsek klubja, csaladi bolcsdde alapszolgaltatasok biztositasaban.

A tanyagondnoki szolgalat kézvetett szolgéltatasai
A szolgdltatds sordn az oOnkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgdltatas szamara

meghatdarozott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatadsnak minésil

a) az ételszallitds dnkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,
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c) a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendék ellatasa.

A tanyagondnok kdzrem(kodik az egyes dnkormanyzati feladatok (pl. drubeszerzés, kézhasznu
munkasok iranyitasa, vér szallitasa a laborba) ellatasaban.

A kozvetett feladatok a szolgdltatdsnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

A tanyagondnoki szolgalat els6sorban az alapellatdshoz kapcsolédé kotelez6 szolgdltatasi
feladatot latja el. A tobbi kiegészit6 és kozvetett feladatokat ugy kell elldtnia, hogy az
alapellatashoz kapcsolddd feladatellatassal ne Utkozzon. Egyéb szolgaltatasi feladatokat csak
akkor lathat el, ha azok a kotelez6 feladatok elldtasat nem veszélyeztetik. A feladatok ellatasat az
intézményvezetd koordinalja.

9.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnoki szolgalat a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozponton beliill miik6do
onallo szakmai egység. A tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikodik a szakteriileten miitkodd
alapszolgaltatasokat — és szakellatdsokat nyujté szocialis intézményekkel, valamint az
egészségligyi szolgéltatokkal, azokkal szakmai mithelymunkéban, tapasztalatcserében vesz
részt. Egylittmikodik a Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatallal, a Hajdihadhazi Jarasi
Hivatallal és munkatigyi kirendeltséggel, a kiilonbozd civil szervezetekkel. Részt vesz a
telepiilésen miikodtetett jelzérendszer munkdjaban a szocialis biztonsagi halo kiépitése
érdekében. Szdéban és irdsban tajékoztatja az intézmény szolgaltatisairdl a telepiilésen
miikodo intézményeket, civil szervezeteket.

9.4. Az ellatando célcsoport megnevezése
A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen célcsoportja Bocskaikert kozség kozigazgatasi teriiletén élé

teljes kulterileti lakossag.

A kiiltertlet teriletileg két részre tagozddik: Rakdczikert és Monostorddlé. A két kilteriileti részen
jelenleg korulbelll 480 lakos él életvitelszerden.

A szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésekor kérdGives felmérés készilt (2006-ban) a
telepiilésen, amely vizsgalta a lakossag jovedelmi helyzetét, kiadasait, iskolai végzettségét, lakas
adatait. A felmérés eredményei azt mutattak, hogy a kiilteriileten él6 lakosok kdz6tt alacsonyabb
az aktiv keres6k aranya, magasabb a munkanélkiiliek, a rendszeres szocidlis segélyben részesiilék
aranya. Az iskolazottsagot tekintve is hatrdnyosabb helyzet( a kilterileten éI6 lakossag.

9.5. A biztositott szolgaltatasi elemek

A tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek
a) szdllitas: javak vagy szolgdltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevs

eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg,
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b) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevdns szolgaltatdsokhoz valé
hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetGen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen

okbdl elérni nem tudjak,

c) koz6sségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érint6 integracios
szemléletd, batoritd- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbozé
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egyluttm(ikodéseket valdsit meg.

9.6. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgdltatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényl6 kérelmére torténik.

A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egylttmikodés a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak igénylik
a szolgdltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a tanyagondnoki
szolgalat szakmai programjaban meg vannak jeldlve, vagy amelyre a szakmai vezetd engedélyt
adott.

A tanyagondnok és az igénybe vevé kézétti kapcsolattartds mdodja

Az ellatast igénybe vevivel a tanyagondnoki szolgdlat munkatarsa folyamatosan kapcsolatot tart.
Ennek mddja:

e személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy az intézmény
irodahelységében torténik,

e telefon igénybevételével,

e (izenethagyassal, mely torténhet a Bocskaikerti Humanszolgaltatd székhelyén.

A szolgdltatdsok rendszeressége

A tanyagondnok a kilteriileteket rendszeresen és folyamatosan latogatja. A latogatasok sordan meg
kell gy6z6dni az ott él6k helyzetérdl, és fel kell mérni a szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni szikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

A tanyagondnoki szolgaltatast az intézmény munkanapokon nyujtja:

Hétf6: 7.30.-17.00
Kedd: 7.30-16.00.
Szerda: 7.30- 16.00
Cslitortok: 7.30.-16.00
Péntek: 7.30.-12.30




Rendkivili helyzetekben (téli krizis id&szak) és telepilési rendezvények alkalmaval az
intézményvezetd dontése alapjan munkanapokon kivil is nyujtja a szolgaltatast a tanyagondnoki
szolgdlat.

Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevdsdrlassal, postai befizetéssel, gydgyszerkivdltassal kapcsolatos
feladatokndl a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi el6leget, melynek
maradvdanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges
kiaddsokrél nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevének. Az elszdmolas megtorténtét
az igénybe vevd az aldirasaval igazolja.

Adminisztrdcio
A tanyagondnok tevékenységnaplét vezet.
Gépjdrmlikezelés

A szolgdlat keretében ellatandé feladatokat a szolgalat rendelkezésére all6 jarm segitségével latja
el.

A gépjarm( kezelésére vonatkozd szabdlyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza.

A szolgaltatds személyi feltétele

A feladatot tanyagondnoki korzetenként egy-egy f6, érvényes gépjarmlivezetSi engedéllyel
rendelkez6 munkatars latja el. A munkahoz sziikséges gépjarmuvek rendelkeznek a torvényben
eldirt feltételekkel. A tanyagondnokok rendelkeznek a jogszabdlyban elGirt képesitéssel.

9.7. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

e Szérodlapok, plakatok kihelyezése a teleplilésen.

e Helyi Ujsag kdzrem(ikodése.

o Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa.

e Haziorvosok, védéndék, gyermekorvosok tajékoztatasa.

e  Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocidlis intézmények tdjékoztatasa.
e Internetes honlapon térténd tdjékoztatas.

e Kilonboz6 szakteriiletek tanacsozasain nyujtott tajékoztatas.

o Nyilt Nap szervezésével a lakossag tajékoztatdsa személyes talalkozas utjan.

X. Az alapszolgaltatast igénybe vevék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

e A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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e Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo Szt.-
ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

e A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a)az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
C) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

e A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

o Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybevevo szocialis raszorultsaganak tényére.

e Amennyiben az intézmény keretein beliil ellatott személy betegsége miatt apolésra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

e Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenlil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segits€gnytjtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

o Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes
képviseldjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgéalatival kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megeldzden,
valamint a feliilvizsgalatot kovetden irdsban tajékoztatja az ellatast igénybevevot —
annak allapotat figyelembe véve —, illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat
céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérol.

e A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni

kiilonosen:
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b) az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy
- javitas lehetdségeinek megteremtésére,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz valod jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat  létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

e A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

e Azintézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

e A fenntartéhoz: képviseli Sz61l6s Sandor polgarmester
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.

Tel: 06 (52)583 450; E-mail: polgarmester@bocskaikert.hu

e Integrilt Jogvédelmi Szolgélat
Levélcim: 1365 Budapest, Pf.:646.

ellatottjogi képviselS: Flilopné Mezei Anikd
Levélcim: 4025 Debrecen, Miklds u. 4. fsz.4.
Tel: 06 20/489-9546,

Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az Ombudsman cime:
Allampolgari Jogok Orszaggy(ilési Biztosa, Budapest, Nador u 22.

A szolgalatvezet6 15 napon beliil kbteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményeirél. Amennyiben a szolgalatvezeté nem intézkedik hatarid6ben, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz fordulhat.

Xl. Az alapszolgdltatdst végzbk jogai és kotelezettségei

a) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat ¢s személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.
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b) Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.
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c)

d)

e)

Az intézmény munkatdrsa koteles
- tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni,
tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és
onrendelkezését,
figyelembe venni egyéni igényeit és szlikségleteit, aktudlis dllapotat,
életkorat, képességeit és készségeit.
Az intézmény munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott mddszerek koziil - a hatalyos
jogszabdlyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazandd
beavatkozasi format.
Az intézmény munkatdrsdnak joga van megtagadni az ellatast,
= ha az elldtott problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabdlyba (tkozik,
= azelldtotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,
= ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld kortilmény kovetkeztében az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,
= ha az ellatott egylittmkodési kbtelezettségét sulyosan megsérti,
= hasajat életét és testi épségét az ellatdst igénybe vevs veszélyezteti.

Xll. A Bocskaikerti Humanszolgdltato Kézpont Jovbképe, a
sziikséges fejlesztések iranya

Az infrastruktura és a targyi feltételek folyamatos javitasa:
A Bocskaikerti Humanszolgdltaté Kozpont telephelyén m(ikédé id6sek nappali ellatasara

szolgald épilet kis alapteriilete miatt kevésbé komfortos és nem elégiti ki teljes mértékben
a szolgdltatas 4ltal nyujtott feladatokhoz az infrastrukturdlis hatteret. A székhelyen
nyujtott szolgaltatasok (csalad- és gyermekjodléti szolgalat) jelenleg az dvoda épiiletében
mikodnek az 6vodatdl elszeparaltan, kilon bejarattal megkdzelitve. Az éplilet belil
akadalymentes. Az Ggyfélforgalomhoz képest kicsi az ligyfelek rendelkezésre allé varakozé
tér. Nehézséget jelent, hogy a székhely és a telephely térben messze helyezkedik el
egymastol, ezért a rugalmas lgyintézés, a szolgaltatdsok komplexitdsa hatranyt szenved.

A fent leirtakat figyelembe véve hosszi tavu megoldast jelentene a szocidlis- és
gyermekjoléti alapszolgaltatdsok miikodtetése szamara egy olyan Uj épliletben vald
elhelyezésiik, amely megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak, konnyen megkozelithetd a
lakossdg szdmdra, olyan infrastrukturdlis feltételekkel, amelyek lehet6vé tesznek a
biztositott szolgdltatasokon beliil Uj szolgaltatasok biztositdsat.

A feladatellatdas hatékonyabba és gazdasagosabbd tétele érdekében sziikséges a megfelel6
infrastruktira és a targyi feltételek megteremtése. Mivel sem a székhelyen, sem a telephelyen
|év6 éplilet nem bdvithet6, a szolgaltatdsok egy Uj helyen és erre a célra épitett épiletben
torténd elhelyezése tenné lehet6vé, hogy a szolgaltatdasok mikdodtetése hatékonyabb3,
gazdasagosabba viéljon. Az Uj épllet Iétrehozasaval biztositottd valik a megfeleld intézményi
hattér a kilonb6z6 célcsoportok sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi leszakadassal
veszélyeztetett csoportok helyzetének javitdsara iranyuld programok végrehajtasahoz, Uj
életmindséget javitd szolgdltatasok kiépitéséhez. Ezaltal az infrastrukturdlis fejlesztés
hozzajarul a foglalkoztatottsagi szint noveléséhez, csokkennek a csalddi terhek, csékkennek az
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életkoriilményekben rejlé terlileti kilonbségek. A szolgaltatasok egy épiletben vald
elhelyezése el6segiti a komplexebb, hatékonyabb munkavégzést.

A fent leirt fejlesztés a kozeljov6ben megvaldsitasra fog kerilni, mivel Bocskaikert Kozség
Onkormanyzat a TOP-4.2.1-15 kddszamu, Szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak
bévitése, fejlesztése cim( felhivds keretében benyujtott projektje a 100%-os tamogatasban
részesdlt.

b) A terilleten dolgozé munkatarsak folyamatos tovabbképzése a szakmai elvarasokhoz
igazodva.

C) A magas szinti munkavégzéshez sziikséges - elméleti tudast elésegitd
szakfolyoiratok, szakkdnyvek beszerzése, tanulmanyozasa.

d) Rendszeres team - megbeszélések, szuperviziok.

e) Folyamatos kapcsolattartas a jelz6rendszerben jelenleg részt vevd és esetlegesen Ujonnan
beléps szakemberekkel.

f) Hatékony egylttm(ikodés a fenntartéval, tarsintézményekkel, és az ellaté rendszerben részt
vevl kliensekkel.

g) Folyamatos igényfelmérés a lakossag korében, Uj szolgaltatasok bevezetése a szlikségletekhez
és lehet6ségekhez igazodva.

h) A lakossag egyre magasabb szintl( tadjékoztatdsa helyi médidkon, informacios tablan,
szorélapon keresztiil a szolgdltatds igénybevételének maédjardl, tevékenységének céljardl,
tartalmardl, elérhetGségérdl.

i) Bekapcsolddas a kdzség tarsadalmi életébe, j6 egylttmiikodés kialakitasa az itt mikods
mds intézményekkel.

j) Rendszeres "jészomszédi" kapcsolat kialakitdsa a mas telepiléseken |év6 szocialis,
gyermekvédelmi intézményekkel, kdlcsonds latogatdsok, eszmecserék.

k) Helyi szocidlis térkép folyamatos frissitése. Intézménylink csak akkor toltheti be sikeresen
alapfunkciojat, ha joél ismeri a csalddok hatterét, azoknak életvitelét, értékrendjét,
hovatartozasat (amely egyben helyi tarsadalmi értékrendet is kozvetit).

Fel kell ismerni azt, hogy a teleplilésen, meghatdrozé szerepe van a Bocskaikerti Humanszolgaltatd
Kézpontnak. Kotelességlink, és lelkiismereti felel6sséglink is, hogy alapfeladataink végzésén tul
tdmogassuk mindazokat a kezdeményezéseket, amelyek az életmdd nemesitését, az alapvetd
emberi értékekre vald nevelést, a kozélet és a csaladi élet minGségének javitdsat szolgdljak.

Bocskaikert, 2017.05.15.
Készitette: Raczné Hamerszki Judit Livia

intézményvezetd

2aro rendelkezések

A Szakmai Programot Bocskaikert Kézség Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Bocskaikerti
Humanszolgaltatd Kozpont szakmai program modositasat megtargyalta és 40/2017. (V.29.)

KT. sz. hatarozataval jovahagyta.
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Az Szakmai Program 2017. méjus 29. napjan 1ép hatalyba.

A szakmai program mellékletei:

sz. melléklet: Megallapodas (hazi segitségnyujtds szolgaltat személyi gondozasra)
sz. melléklet: Megallapodas (hazi segitségnyujtas szolgalat szocialis segitésre)

sz. melléklet: Megallapodas (id6sek nappali ellatasa)

sz. melléklet Megallapodas (étkeztetés)

PwNPE

1. sz. melléklet

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont
4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér ut 20.

Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrGl a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni ut 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér at 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetd, mint elldtast nyujtd szocialis intézmény, masrészrél:




2) Az ellatds id6tartama
Az intézmény az hazi segitségnyujtas szolgaltatasait a fent megjeldlt id6ponttdl

e hatdrozatlan
e hatdrozott id6ére nyujtja.
Az ellatas igénybevételének befejezs id6pontja (hatarozott idGtartamu ellatas esetén):

3) A szocialis szolgaltatas formdja: Szoc. tv 63.§ hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevo személy részére sajat lakokdrnyezetében, az
onallo é¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztosit, amely a szocidlis segités
tevékenységeit is magéba foglalja.

4) A szolgaltatas elemei
A hazi segitségnyujtds a személyi gondozas keretében

a) gondozas és
b) haztartasi segitségnyujtds szolgaltatasi elemet biztosit.

A szakmai rendelet alapjan a gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartdsat, visszailleszkedését.

A szakmai rendelet alapjan a hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo
segitése mindennapi ¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsidban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

5) A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyujtas a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:
Személyi gondozas keretében biztositja:
a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasokat:
ca) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,




cb) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

cc) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban torténd segitségnyujtast,

cd) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozés segitését.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozds esetén:

Szocidlis seqités keretében:

a) A lakdékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
b) A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés korében:

- bevdsarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kézkutrdl, fartkatrol vizhordas
- tlzel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
c) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

d) Szlikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

a) Az ellatast igénybe vevével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség meglbrzésére irdnyulo aktiv szabadidGs tevékenységben vald kozrem(ikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- flrdetés

- 6ltoztetés

- dgyazas, agynemdlicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszérzet dpolds

- sz4j, fog és protézis dpolasa




- kéromapolds, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- fellleti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvdltoztatas segitése lakdson belil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodés

- kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald

segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig).

6) A szolgaltatasok formaja és mddja

A szocidlis gondozo gondozoné a személyi gondozas keretében végzett résztevékenységeket az elldtast
igénybevevd otthondban illetve lakdkoérnyezetében egyéni sziikségletekre alapozva és Utemezve
személyesen biztositja.

7) A szolgaltatas igénybevételének modja: onkéntes
A szolgaltatas téritési dija:

1. A szolgaltatas személyi téritési dija: ............. Ft/ 6ra (fenntarté dontése alapjan a
ténylegesen alkalmazott intézményi téritési dij ................... Ft/ éra)

Az intézményi téritési dij megallapitdsara vonatkozo szabdlyokat a szocialis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(Il. 17.) Kormanyrendelet, valamint a
Bocskaikert Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor hatalyos szocidlis rendelete
hatdrozza meg. A hazi segitségnyujtasban részesilé altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az
Oradij és az adott hdnapban a hazi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan
kell kiszamitani.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, minden hénap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott szdmla alapjan az intézmény szamlaszamara.
8) Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgéltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgaltatd
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi, a KENYSZI és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

8.2. Szolgaltatdst igénybevevot a részére biztositott ellatdssal kapcsolatosan is megilleti személyes

j

adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.




9) Tajékoztatassal, egyuttmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
9.1 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje egylittm(ikodé, tajékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozéként az aldbbi személyeket jeldli meg:
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10) A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgdltatds megsz(inik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,

ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartamat meghosszabbitjak,

e amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodast

e az ecllatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:

Ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem tesz

eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizen6t nap. Ha a
jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszer(lségét
az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetdsége
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

o Azintézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni Ut 85.

e Tel: 06 (52) 384-512
o Afenntartéhoz : képviseli Sz6l16s Sandor polgdrmester
= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.




= Tel: 06 (52) 583 450

o Az ellatottjogi képvisel6hoz: Fllopné Mezei Anikd
= Levélcim: 4025 Debrecen, Miklds u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezetGjéhez, melyet
sz@ban és irdsban is megtehet. Az intézmény vezet6je 15 napon belil kdteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatdrid6ben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Jelen megallapodas mdédositasara a Szolgaltatast nyajté és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes
képviselGje k626s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen tdrgyalds utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Toérvénykonyv, tovdbba a szocialis
szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az irdnyadok.

Szolgaltatast Igénybe vevS/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a szolgéltatasok tartalmardl és
feltételeirdl, az ellatast igénybevevérél vezetett nyilvantartasokroél, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorldsdnak mddjardl, az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirél, az intézmény
hazirendjérdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél tdjékoztatast kapott,
valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgdltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz és nyilatkozik arrél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetGjével, amennyiben a szocialis elldtasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban valtozas torténik.

A megallapodasban leirtakat tudomasul vettem, és vallalom az ellatasban valo részvételt.
A megallapodas 2 eredeti példanyban készilt, amelybél 1 példanyt az alairas napjan atvettem.

Bocskaikert, BV s ho ... nap

Intézményvezetd az ellatast igénybe vevd

(térvényes képviseld) alairasa







2. sz. melléklet

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont
4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér ut 20.

Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrl a Bocskaikerti Humanszolgdltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni Ut 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér Ut 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetd, mint ellatast nyujtd szocialis intézmény, masrészrél:

2) Az ellatas id6tartama
Az intézmény az hazi segitségnyujtas szolgaltatasait a fent megjel6lt id6ponttol

e hatdrozatlan
e hatdrozott id6ére nyujtja.
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Az ellatds igénybevételének befejezd id6pontja (hatarozott idGtartamu ellatas esetén):

3) A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 63.§ hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas a szolgaltatast igénybevevo személy részére sajat lakokornyezetében, az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést biztosit.

4) A szolgaltatas elemei
A hazi segitségnyujtds a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgdltatasi elemet
biztosit.

A szakmai rendelet alapjan a hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

5) A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyujtas a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:
Szocidlis segités keretében biztositja:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremuikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés
segitéseét.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités esetén:

Szocidlis seqités keretében:

a) A lakdékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzrem(ikodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
b) A haztartdsi tevékenységben vald kézremikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- dgyazas, agynemdlicsere

- kozkutral, furtkatroél vizhordas
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- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
c) Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

d) Szlikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése.

6) A szolgaltatasok formaja és mddja

A hazi segitségnyljtds a szocidlis segités keretében végzett résztevékenységeket az ellatast
igénybevevd otthondban illetve lakdkornyezetében egyéni sziikségletekre alapozva és lUtemezve
biztositja.

7) A szolgaltatas igénybevételének maddja: 6nkéntes
A szolgaltatas téritési dija:

3. A szolgaltatas személyi téritési dija: ............. Ft/ 6ra (fenntarté dontése alapjan a
ténylegesen alkalmazott intézményi téritési dij ................... Ft/ éra)

Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozd szabalyokat a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(Il. 17.) Kormanyrendelet, valamint a
Bocskaikert Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének mindenkor hatalyos szocidlis rendelete
hatarozza meg. A hazi segitségnyujtasban részesil6 altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az
Oradij és az adott hdnapban a hazi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan
kell kiszamitani.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, minden hoénap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott szamla alapjan az intézmény szamlaszdmara.

8) Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgéltatast Igénybe vevs/Térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgaltatd
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi, a KENYSZI és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

8.2. Szolgaltatdst igénybevevot a részére biztositott ellatdssal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.

9) Tajékoztatassal, egyiittm(ikodéssel kapcsolatos rendelkezések
9.1 Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje egylittm(ikodé, tajékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozéként az aldbbi személyeket jeldli meg:

[N =Y TR
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10) A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodéssal
igénybevett szolgaltatds megszlinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
e amegillapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatéarozottak szerint - nem tesz
eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizen6t nap. Ha a

jogosultsdg jogszabalyvaltozdas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idGponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszeriiségét
az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetdsége
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

o Azintézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

e Tel:06(52)384-512
o Afenntartéhoz : képviseli Sz6l16s Sandor polgdrmester
= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képvisel6hoz: Flilopné Mezei Anikd
= |evélcim: 4025 Debrecen, Miklds u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezetGjéhez, melyet
sz@ban és irdsban is megtehet. Az intézmény vezet6je 15 napon belil kdteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
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intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Jelen megallapodas médositasara a Szolgaltatast nyajté és a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes
képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az irdanyadok.

Szolgaltatast Igénybe vevS/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a szolgéltatasok tartalmardl és
feltételeirdl, az ellatdst igénybevevirél vezetett nyilvantartasokrol, az elldtotti jogok és a panaszjog
gyakorldsdnak madjarél, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél, az intézmény
hazirendjérdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél tajékoztatast kapott,
valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartdasokhoz és nyilatkozik arrél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdGjével, amennyiben a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban valtozas torténik.

A megallapoddsban leirtakat tudomasul vettem, és vallalom az ellatdsban valo részvételt.

A megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 példanyt az alairas napjan atvettem.

Bocskaikert, VBV ho .............. nap

Intézményvezetd az ellatast igénybe vevd
(térvényes képviseld) alairasa

3. sz. melléklet

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont
4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

4241 Bocskaikert, Vincellér ut 20.
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Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni ut 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetd, mint ellatast nyujtd szocialis intézmény, masrészrél:

2) Az ellatas id6tartama
Az intézmény az id6sek nappali elldtasanak szolgaltatdsait a fent megjeldlt id6ponttdl
e hatdrozatlan

e hatdrozott id6re nyujtja.
Az ellatds igénybevételének befejezd id6pontja (hatarozott idGtartamu ellatas esetén):

3) A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/F.§ nappali ellatas

4) Az Idé6sek Klubja szolgaltatas elemei
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a) tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehet&ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszerl vagy specialis felkésziltséget
igényl§ témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformadinak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetSségek biztositdsa azok gyakorlasara,

c) hdztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehet6ségek és eszkdzok biztositdsa,
ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevs, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszerd
segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevék sajat és
tdmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

e) feligyelet: az igénybe vev6 lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyudjtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagdat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll,

f) gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

g) kozbsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletl, batoritd- 0sztonz8, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozé
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyuttm(ikodéseket valdsit meg.

5) A szolgaltatas tartalma

e) Informacidszolgaltatas, hivatalos lgyek intézésének segitése

f) Szabadid&s programok szervezése

g) Specialis, 6nsegité csoportok szervezése, kozosségi fejlesztés

h) Eletvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése

i) Egészséglgyi ellatas (felvildgositd elGadasok, torna, betegklubok miikodtetése, életmdd
tanacsadas, életmddklub miikodtetése, vérnyomas és vércukor mérése)

j)  Személyi tisztdlkodas, személyes ruhdzat tisztitasa,

k) Készségfejleszt6 programok biztositdsa

6) A szolgaltatasok formdja és médja
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= kiscsoportos,

= egyéni,

= nagycsoportos (intézményi),
= intézményen kivdili és beldili

7) A szolgaltatas igénybevételének maddja: onkéntes

A szolgaltatas téritési dija

rrrrr

Hazirend tartalmazza.

8) Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltatd
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi, a KENYSZI és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjarul.

8.2. Szolgaltatdst igénybevevot a részére biztositott ellatdssal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.

9) Tajékoztatassal, egyuttmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
9.1 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje egylittm(ikodd, tajékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozéként az aldbbi személyeket jeldli meg:

[N =3V TR
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10) A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a jelen megéllapodassal
igénybevett szolgaltatds megsz(inik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e az intézményvezetd irasban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
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intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem tesz
eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizenot nap. Ha a

jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megadllapodast a
jogszabdlyban megjelolt id6ponttal 15 napon belil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszer(iségét
az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizet6 személy
vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetdsége
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

o Azintézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

e Tel:06(52)384-512
o Afenntartéhoz : képviseli Sz61l6s Sandor polgdrmester
= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képvisel6hoz: Flilopné Mezei Anikd
= |evélcim: 4025 Debrecen, Miklds u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez, melyet
sz@ban és irdsban is megtehet. Az intézmény vezet6je 15 napon belil kdteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Jelen megallapodas mdédositasara a Szolgaltatast nyujté és a szolgaltatast Igénybe vev6/Térvényes
képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabdlyai az irdanyadok.

Szolgaltatast Igénybe vevS/Térvényes képviselje nyilatkozik, hogy a szolgéltatasok tartalmardl és
feltételeirdl, az ellatast igénybevevérdl vezetett nyilvantartasokrdl, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorldasanak madjardl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél, az intézmény
hazirendjérdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél tdjékoztatdst kapott,
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valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.




Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz és nyilatkozik arrdél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdSjével, amennyiben a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban valtozas torténik.

A megallapoddasban leirtakat tudomdsul vettem, és vallalom az elladtasban valé részvételt.

A megallapodas 2 eredeti példanyban készilt, amelybdl 1 példanyt az aldiras napjan atvettem.

Bocskaikert, BV e ho ... nap

Intézményvezetd az ellatast igénybe vevd

(térvényes képviseld) alairasa




4. sz. melléklet

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont
4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér ut 20.

Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni Ut 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér Ut 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetd, mint ellatast nyujtd szocialis intézmény, masrészrél:

2) Az ellatas id6tartama
Az intézmény az étkeztetés ellatasanak szolgdltatasait a fent megjelolt idGponttdl
e hatdrozatlan

e hatdrozott id6ére nyujtja.
Az ellatds igénybevételének befejez6 id6pontja (hatarozott idStartamu ellatas esetén):




3) A szocialis szolgaltatas formdja: Szoc. tv 62.§ étkeztetés
4) Az Id6sek Klubja szolgdltatas elemei

A biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: étkeztetés

5) A szolgaltatas tartalma

Ez az ellatasi forma egész évben, minden munkanapon egyszeri meleg ebédet biztosit az
arra raszoruloknak.

Bocskaikertben az ¢étkezés biztositdsa a kozségben mukodd altalanos iskola
foz6konyhajarol torténik a Sapex-DUETT Kft.-vel kotott szerz6dés alapjan. A lakossag
ellatasi igényeihez igazodva hazhoz szallitjak, vagy az ellatast igénybe vevo vagy segitdje
¢telhordoban elviheti a meleg ebédet.

6) A szolgaltatasok formaja és igénybevételének madja

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az donkorményzat

rendeletében meghatarozottak szerint az intézmény részt vesz a szocidlis rdszorultsag

megallapitasaban.

Az ellatas elbirdlasa kérelem alapjan torténik. Az intézményi téritési dij Osszegét a
fenntartd rendeletében hatdrozza meg. Az ellatas biztositasardl a kérelem alapjan az
intézményvezetd dont. A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. A
személyi téritési dijat havonta utdlag, minden honap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott szamla alapjan az intézmény szdmlaszamara.

7) Téritési dij:
7.1. A fenntarté dontése alapjan a ténylegesen alkalmazott intézményi téritési dij: ........ Ft /adag

8) Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgéltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltatd
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi, a KENYSZI és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

8.2. Szolgaltatast igénybevevot a részére biztositott ellatassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.

9) Tajékoztatassal, egyuttmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések
9.1 Szolgdltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje egylittm(ikodd, tajékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozéként az aldabbi személyeket jeldli meg:
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10) A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodéssal
igénybevett szolgaltatds megszlinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e amegillapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem tesz
eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizen6t nap. Ha a

jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idGponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a felmondas jogszeriiségét
az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetdsége
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

o Azintézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

e Tel:06(52)384-512
o Afenntartéhoz : képviseli Sz6l16s Sandor polgdrmester
= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képvisel6hoz: Fllopné Mezei Anikd
= |evélcim: 4025 Debrecen, Miklds u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezetGjéhez, melyet
sz@ban és irdsban is megtehet. Az intézmény vezet6je 15 napon belil kdteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatadrid6ben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
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8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.




Jelen megadllapodas mdédositasara a Szolgaltatast nyajté és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes
képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen tdrgyalds utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyv, tovabba a szocidlis
szolgdltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabdlyai az irdanyadok.

Szolgaltatast Igénybe vevS/Térvényes képviselje nyilatkozik, hogy a szolgéltatasok tartalmardl és
feltételeirdl, az elldtast igénybevevérdl vezetett nyilvantartdsokrél, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorlasdnak maddjardl, az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl, az intézmény
hazirendjérdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrél tajékoztatast kapott,
valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vdlaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgdltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartdasokhoz és nyilatkozik arrél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetGjével, amennyiben a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban valtozas torténik.

A megallapoddsban leirtakat tudomasul vettem, és vallalom az elldtdsban valo részvételt.

A megallapodas 2 eredeti példanyban készilt, amelybél 1 példanyt az alairas napjan atvettem.

Bocskaikert, VBV s ho ... nap

Intézményvezetd az ellatast igénybe vevd

(térvényes képviseld) alairasa

Bocskaikert, 2017. majus 29.

A kivonat hiteléil:

Gonda Lajosné
jegyzOkdnyvvezetd
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