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1. AZ INTEZMENY FELADATA, TEVEKENYSEGE

1.1. A bolesode feladata

A bolcséde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében életkornak megfeleld
napkozbeni ellatast nyujt a gyermekeknek: nevelést, gondozast, feliigyeletet, foglalkoztatéast és
étkeztetést. Segiti a sziilok munkavégzését, munkaerd piaci visszatérését, képzésen torténd
részvételét.

A bolcsddei ellatas alapfeladata a 3 éven aluli, csaladban nevelkedé gyermekek napkdzbeni
ellatasa, szakszerli nevelése, gondozasa. A bolcsddei ellatas keretében az Nktv. 4.§ 25. szerinti
sajatos nevelési igényli gyermek nevelése és gondozésa is végezhetd. A bblecsddei nevelési év
szeptember 1-jét6l a kovetkez év augusztus 31-éig tart.

1.2. A bolcsodei ellatasban részesiilok kore, szama
(1) Bolcsddei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratol nevelhetd és
gondozhato

a) az ovodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott
id6pontig,
b) a sajatos nevelési igényli gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatirozott
1d6pontig,
C) az a) és b) pont ala nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét
ca) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-€ig,
cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkez6 év augusztus
31-¢éig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arr6l, hogy a gyermek
napkozbeni ellatasat eddig az iddpontig bolcsddei ellatas keretében kivanja
megoldani.
(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos
nem javasolja, bolcsddei ellatds keretében gondozhatod, nevelhetd a gyermek
negyedik ¢€letévének betdltését kovetd augusztus 31-€ig.
(3) A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az
augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.
(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi
szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhato.
A csaladi bolcsddében maximum 7 gyermek lathato el.

1.3. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzo6i

Bocskaikert kozség az Eszak- Alfoldi Régio Hajduhadhazi Jarasaban taldlhato a Dél-Nyirség
¢szaki peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentdl 15 km-re. A jaras Osszes lakosainak
szama 22.488 6. A kedvezményezett jarasok besorolasarol sz6l6 290/2014. (XI. 26.) Korm.
rendelet szerint a kedvezményezett jardsok kozé tartozik. Bocskaikert kedvezd kozlekedés-
foldrajzi helyzettel rendelkezik, mivel a kdzség a 4. sz. féut mentén helyezkedik el és érinti a
Budapest - Zahony vasutvonal.


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2685184
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2685696
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2682624
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2683136

A telepiilés 1993-ig Hajduihadhaz kiilteriilete volt, mely igen lassu iitemben fejlédott. A
rendszervaltas hatasara merilt fel a Hajdhadhaztol valo levalas gondolata, mely az 1993-as
népszavazas eredményeként valosult meg. 1993. oktdber 15-én Onalldo kozséggé valt.
Bocskaikerthez két kiilteriileti lakott rész tartozik (Monostordiild és Rakoéczikert), mely
zartkertként funkciondlnak. E két telepiilésrészen az dsszlakossag tobb, mint 16 %-a €l dllando
bejelentett lakosként, a ténylegesen ott lakok ardnya azonban ennél sokkal magasabb. Mig a
belteriileten elsdsorban a jo egzisztencialis hattérrel, biztos anyagi jovedelemmel rendelkezd,
magasan kvalifikalt csalddok szdmara ad otthont, addig a kiiltertileti részekre az olcsobb telkek
¢s lakasok miatt féleg munkanélkiili, nagycsalados, jovedelem nélkiili, egészségileg is
problémas, a nagyvarosban egzisztenciat vesztett, szocialisan nehéz helyzetben kertilt csalddok
koltoznek ki a konnyebb megélhetés reményében.

Bocskaikert onallova valasat kovetden latvanyos infrastrukturalis fejlodés figyelhetd meg.
Bocskaikert belteriilete és Rakoczikert kiilteriileti része koziizemii ivovizhalozattal rendelkezik.
A kozlizemi szennyvizcsatorna-haldzata a belteriileten kb. 95%-os, a kiilteriileten még nem
keriilt kiépitésre. 1991-ben kezdddott a vezetékes gazhalozat épitése a belteriileten.
Napjainkban a gazhalozatra valo racsatlakozas 96 %-0s, az 1j hazak épitésével folyamatosnak
mondhat6. A kiilteriileten még nem kerilt kiépitésre a gazszolgaltatds. A telefonhaldzat
¢épitésébe Bocskaikert 1990-ben kapcsolddott be. A belteriileten teljes korti az ellatottsag.

A lakossagszam folyamatos ndvekedésének hatasara egyre inkdbb megndtt az igény az
alapellatdsi formak megszervezésére, valamint a kozség mar meglévd adottsagainak
fejlesztésére. Az 6nallova valas utan Bocskaikert rohamléptekben fejlodott. A korcsoportos
megoszlason beliil az dvodas és iskolds korosztalyn gyermekek szamanak évrdl évre torténd
novekedése indokolttd tette a mar meglévé 6voda bdvitését, valamint az addig csak alsé
tagozatos gyermekeket befogad6 iskola helyett egy 1j, nyolc tantermes altalanos iskola
megépitését, mely 1997. és 1998. években megtortént. Az dvodai ellatas, valamint az alapfoka
oktatas mellett ma mar adott a tdrsadalmi és egyhazi ¢€let, az alapfok €s specialis kereskedelem,
a vendéglatas, szolgaltatas ¢s a helyi kozigazgatas helyszine is.

Kiépiilt az egészségligyi alapellatas, a lakossadg szaméra helyben elérhetdvé valt a haziorvosi,
fogorvosi, valamint a védondi szolgaltatas.

A telepiilésen a lakossdgszdm évrél évre novekvd tendencidt mutat. Az Ondllova valast
kovetden 2000. évre haromszorosara nott a lélekszam. A ndvekedés, azota is egyenletesnek
mondhat6.

év A telepiilés allando lakosainak szama
1960 308

1970 406

1980 625

1990 993

2000 2175

2003 2613




2004 2713
2005 2766
2008 2984
2011 3129
2013 3142
2015 3277

A gyarapodés koszonhetd egyrészt annak, hogy a sziiletések szdma magasabb a haldlozasok
szamatol. A sziiletés szamon tul a telepiilés gyarapodasat eredményezi a telepiilésre torténd
bekoltozések magas ardnya is. Debrecen varos kozelsége, a kornyezd erddség, a jo levegd, a
telepiilés kertségi jellege vonzo a fiatal hdzasparok, illetve a nagyvaros zsufoltsagat, a lakotelepi
bezartsagot elhagyni szandékozo csaladok szamaéra. Igy a telepiilés lakésallomanya a népesség
szamaval egyiitt no.

Bocskaikertben 1- 3 évesek létszama évrol évre 70-80 f6, a 3-5 éves korosztaly 1étszama 100-
110 6 k6zott mozog.

1.4. A szakmai program célja

A szakmai programmal célunk a Bolcsddei nevelés-gondozas orszadgos alapprogramjanak
magas szintli megvalositasa, a szakmai értékek megdrzése és tovabbadasa, a kialakuld jo
gyakorlatok megerdsitése, 11j modszerek és tevékenységek bevezetése, a dolgozok és a sziilék
nevel6i szemléletének formalasa, kapcsolatépités és halozatfejlesztés.

2. KULDETESNYILATKOZAT
2.1. Pedagogiai hitvallasunk

A korai életkorban a csaladi minta a meghatarozo. A bolcsddei nevelés ezt kiegészitd, tdimogato,
mintanyQjtd szerepet vallal, annak érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emocionalis és
szocialis sziikségletei teljes mértében kielégitettek legyenek. Célunk a fejlodés eldsegitése, az
érzelmi értelmi intelligencia kibontakoztatdsa a csaladokkal egyiittmiikodve, a csaladok
nevelési fikcidjanak pozitiv segitésével. Az intézményi €s a csaladi nevelés egymast erdsitd
folyamatként értelmezziik, mely megfeleld alapokat biztosit a gyermekek fejlddéséhez.
Munkénkban a pikleri szemlélet érvényesiilésével, gondoskodas €s a batoritdo nevelés elvei a
meghatarozoak.

2.2. Gyermekképiink

Minden gyermek egyedi és megismételhetetlen, individuum, aki egyéni sziikségletekkel
rendelkezd, személyiség. Védelem, kiilonleges banasmadd illeti meg. Fejlodését a genetikai
adottsagok, az érés torvényszeriiségei, a csalad érzelmi légkore és a szociokulturalis hattere, a
spontan ¢és tervszerlien alkalmazott kdrnyezeti hatdsok egyiittesen hatarozzdk meg. A
csecsemoOkor az alapvetd bizalom, a kisgyermekkor az autondémia-érzés kialakuldsanak
idészaka. Az elsd évek a legmeghatarozobbak a gyermek életében, személyisége fejlodésében.



A korai kotodés és a szocializacio iddszakaban alakulnak ki a késébbi egész életre jellemzobb
szokasok, viselkedésmintak alapjai. A csecsemd ¢és a kisgyermek magaval hozott
képességeinek kibontakoztatdsdhoz a legkedvezObb feltétel a szabadban mozgas, ¢és
jatéktevékenység, a bizalomteljes meghitt személyi kapcsolat, az aktivitasra épitd,
interakcioban gazdag gondozas. A gyermek f6 tevékenysége a jaték, mely Utjdn megtanul:
tanulni, érdeklddni, kisérletezni. Megtanulja a nehézségek lekiizdését. Megismeri az 6romét, a
megelégedést, amit a siker, a tiirelmes 6nallo, kitarté munka altal elért eredmény utjan szerez
meg. A nem kognitiv készségek, kompetencidk kisgyermekkori elsajatitasa elengedhetetlen
feltétele a késObbi eredményes tanulashoz, az iskolai, tarsadalmi szerepvallalas sikeréhez.

2.3 Kisgyermekneveld- képiink

A kisgyermeknevel0 legfobb munkaeszkoze a személyisége. Alapvetd tulajdonsaga az empatia,
az elfogadas és a hitelesség. Neveldi attitlidje elfogado-engedékeny. Képes érzelmi biztonsagot
nyujté kapcsolat kialakitdsdra minden kisgyermekkel. Jol ismeri a kisgyermekek életkori
sajatossagait, egyéniségét, tamogatja a személyiség kibontakozasat, az aktivitast, az
onallosodast. Képes a sziilokkel partneri kapcsolatban egyiittmiikodve eldsegiteni szokasok, a
viselkedési szabalyok elsajatitasat. A gyermekek ellatasat elhivatottsaggal, professzionalisan,
igényesen végzi. Képes a szakmai fejlddésre, a folyamatos megujulasra. Tudatdban van annak,
hogy személye, viselkedése példa lehet a gyermek és a sziil6k szdmara.

2.4. Bolcsode-képiink

Bolcsddénk nyitott a kisgyermekes csalddok szdmara. Torekvésiink, hogy minden kisgyermek
és felndtt jol, otthonosan érezze magat bolcsédénkben. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek
nyugodt, biztonsagot nyujtd nevel6i 1égkorben, a jatékon keresztiil, a jatékba integraltan
tanulassal gazdagodjanak értelmileg, érzelmileg €s szocialisan. A jaték, mint legfontosabb
tevékenység hatarozza meg arculatunkat, melyben figyelembe vessziik az életkori
sajatossagokat és az egyéni képességeket is. Esztétikus, fejlesztd, optimalisan inger gazdag,
kornyezetet teremtiink. Célunk, hogy a bolcsddénk kisgyermekneveld kdzpontként miikod;jon,
ahol a gyermekek gondos ellatdsa mellett- jelentds segitséget adhatunk a gyermekiiket
otthonneveld csaladoknak is.

3. AZ INTEZMENY MINOSEGPOLITIKAJA

Intézményilinkben a mindségi munka alapkdvetelmény. Ennek garancidja munkatarsaink
alapképzettsége, tovabbképzése, szakmai fejlesztése és az Onképzés. Az ellatist és a
szolgaltatas iranti igényt folyamatosan vizsgaljuk, mérjiik. A mérések eredményeit beépitjiik
az intézmény tovabbi miikodésébe, folyamataiba. Feleldsséget érziink a sziilok tajékoztatasaért,
azért, hogy partnereinkkel 0sszhangban és azok megelégedettségére végezziik munkankat. A
mindségfejlesztés részeként fontosnak tartjuk a szakmai fejlédést. A gyermekellatas
szinvonaldnak megtartasat, novelését, az 1) kutatasok eredményeinek megismerését, szakmai
munkankban valé felhasznéalasat, az egységes szakmai szemlélet kialakitdsat és annak
megOrzését. A szakmai program az Intézmény szakembereinek szoros egyiittmiikodésével
valosul meg. Az Intézményvezetd folyamatosan ellendrzi a részlegek tevékenységét.
Mindségpolitikank teszi lehetévé, hogy intézményiink hosszii tavli céljai hatékonyan
valosulhassanak meg. A szakmai program tartalma, megvalosulasa a szakmai megbeszélések
¢s a tovabbképzések egyik témakore, ezzel megvaldsulést is nyomon kdvetjiik.



A sziiloi elégedettségrol rendszeresen tdjékozodunk az egyéni és a csoportos
beszélgetések alkalmaval. A nevelési év végén a bolcsddében elégedettségi kérddiv kitdltésével
véleményezik a sziilok a bolcsddei ellatast. A feldolgozas, az elemzést kdvetden a sziiloket
tajékoztatjuk a mérés eredményérol. Az elégedettség mérését kovetden értékeljiik az Intézmény
helyzetét; a rendelkezésre allo er6forrasokbol a sziikséges fejlesztéseket eclvégezzik;

c ey

alatamasztott modszereket kezdeményezziik; elismerjiik munkatéarsainkat.

A szakdolgozok lehetdség szerint kotelezd tovabbképzéseken vesznek részt, e mellett
hazi tovabbképzések keretében is foglalkozunk a szakmai ismeretek megujitasaval, Uj
modszerek atadasaval. Lehetdséget biztositunk tovabbtanulasra, szakmai fejlodésre.

4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, a gyermek sziileinek/térvényes képviseld kérelmére
torténik. A felvétel a jelentkezési adatlap kitoltésével, a sziilovel vald személyes elbeszélgetés
utan torténik. A Csaladi bolcs6de a szolgaltatast a sziilovel kotott ellatasi szerzodés
(megallapodés) alapjan nyujtja. E szerz6dés 30 nap hataridével barmikor felbonthato, ha a sziild
ezt irasban jelzi.

A beszoktatds mindig sziil6i jelenléttel kezdddik, és a gyermek igényei altal meghatarozott
ideig tart. Altalaban 1-2 hét sziikséges ahhoz, hogy a beszoktatas problémamentes legyen. Az
elsd 2- 4 napon a sziildvel egyiitt tolt a gyermek 1- 4 6rat a bolcsddében. A gyermek ellatasat
fokozatosan a gondoz6 veszi at, ebben a sziild6 mind passzivabban vesz részt. A gyermek
fokozatosan egyre tobb 1d6t tolt a sziilo nélkiil a bolcsddében.

5. HUMANEROFORRAS

A csaladi bolcsédében dolgozéd munkatars munkakore: kisgyermekgondozod,- neveld és a
torvény altal eldirt tanfolyami végzettséggel rendelkezik. (Betegsége, hidnyzasa idején
helyettesitése megfeleld veégzettségii, a gyermekek és sziilok altal ismert személlyel torténik.)
5 16 feletti csoportlétszam (6-7 £6) esetén csoportonként plusz egy segitd személy heti 30 6raban
koézremiikodik a gyermekek ellatasaban.

6. A BOLCSODEI ELLATAS TARGYI FELTETELEI

Targyi feltételeink a szakmai kovetelményeknek megfeleléen, megalapozottan €s folyamatosan
alakitottuk ki. A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld butorzattal, gondozasi
eszkozokkel, korszerli jatékokkal rendelkeziink. A szabadban mozgast, jatékot és életet
lehetové tevd, biztonsagos kornyezet biztositasara torekszlink, annak érdekében, hogy
gyermekeink nevelése a legoptimalisabb targyi kornyezetben valosulhasson meg.

6.1. Csoportszoba

Az alapteriilet megfelel a fér6helyszamnak. A butorzat tobbségében korszerili gyermekbutorok.
A butorok megfeleld elhelyezésével alakitjuk ki az elkiilonitett, nyugodt jatszohelyeket.
Tobbségében elegendd hely van a nagymozgésos tevékenységekhez €s a csendes jatékokhoz.
A csecsemdk, a jarni tanuldé gyermekeknek biztonsagos hempergd biztositott. A puhasagot
iiléoparnakkal, jatszoparnakkal, mesesarokkal nyujtjuk. A gyermekeknek sajat helyiik van az
asztaloknal étkezéskor. A nyugodt alvashoz sajat agyat, jellel ellatott agynemiit, allando



agyazasi helyet biztositunk gyermekeinknek. A kisgyermekneveld tilohelyét ugy helyezziik el,
hogy mindig belathassak a gyermekcsoportot.

6.2. Gyermekoltozo

A gyermekek otthoni és a valtoruhainak jellel ellatott bolcsddei 61tozoszekrényeket biztositunk.
A sziilék szamdra biztositjuk a véarakozéashoz a feltételeket. A faliijsdgokon helyezziik el a
neveléssel, gondozassal kapcsolatos aktualis tajékoztatasokat, egyéb sziikséges informacidkat.

6.3. Vizesblokk

A vizesblokkban a korosztdlynak megfeleld méretii wc iilokék, bilik, mosdok, tiikrok, stb.
vannak elhelyezve.

6.4. Textilliak

A gyermekek a sajat ruhazatban tartozkodnak a bolcs6dében. A valtoruhat ennek értelmében a
szild biztositja. A pelenkardl minden esetben a sziilok gondoskodnak, textil pelenkat a
sz€kletes gyermekek gondozasakor hasznalunk. Az alapvetd textilidkrdl, azok tisztitasarol,
potlasardl a sziild gondoskodik.(toriilk6z6, agynemt, eldke, abrosz, fird6lepedd, stb.). A
gyermekek személyes hasznalati targyait jellel latjuk el.

6.5. Jatszoudvar

A csaladi bolcsdde altal hasznalt udvar elkiiloniil az 6vodai udvartdl. Az udvar tagas,
biztonsdgos jatékokban gazdag. Valtozatos mozgaslehetdségeket biztositunk minden
évszakban a mobil jaték eszkozokkel.

6.6. S0szoba

A so-jatszoszoba s6-homokozoval miikodik. A sziil6ket irdsban nyilatkoztatjuk a soszoba
hasznalatrol. Szervezett formaban, csoportonként hetente 1-2 alkalommal 25-30 percet
tartozkodnak a gyermekek és kisgyermekneveldik a helyiségben.

6.7. Jatékkészlet

A jaték készlet Osszeallitasanal figyelembe vessziik a pedagogiai és az egészségligyi
szempontokat, a gyermekcsoport életkori Osszetételét, 1étszamat. Fontosnak tartjuk, hogy
biztonsdgos kornyezetben, jO mindségli, korszerli, fejlesztd jatékokkal, eszkozokkel
jatszhassanak a gyermekeink. Biztositjuk az anyag, a funkcid szerinti valtozatossagot, a
nemenkénti jatékokat. Toreksziink arra, hogy a természetes anyagu, szinli eszkdzok, jatékok
aranya novekedjen, tarolasukat is természetes anyagbodl késziilt kosarakban igyeksziink tarolni.
Funkciok szerint csoportositva, és a gyermekmagassagaban helyezziik el. Valtozatos
eszkozoket kindlunk minden tevékenységformahoz (manipulécio, konstrudlds, utdnzas,
nagymozgas,szerepjaték, stb.). A nemi szerepek kialakulasat erdsitjiik fits, lanyos jatékokkal.
Hangszerekkel, babokkal bdvitjiikk a jaték készletet. A kognitiv képességek fejlesztéséhez
kiilonbozo logikai jatékokat ajanlunk (kirakok, dominok, puzzlék). Minimum négy kiilonb6zo
épitdjaték van a csoportokban, elhelyezésénél ligyeliink arra, hogy elegendd védett hely alljon
a rendelkezésre az ¢épitéshez. Minden korcsoportban vannak ismeretet add, mesélhetd
képeskonyvek az aktudlis évszaknak, linnepnek megfelelden. Az alkotd tevékenységhez
allanddan biztositunk rajzpapirt, zsirkrétdt, mindségi iront, festéket, gyurmat. Konnyen
kezelhetd, biztonsagos hdzilag készitett so-liszt és f0zott gyurmat hasznalunk. A készletet



kiilonféle természetes anyagokkal, terményekkel egészitjik ki. Van lehetdség a
csoportszobakban homokozasra, vizezésre. Mozgasfejleszto jatékok is vannak a szobakban. Az
otthoni jatékokat, atmenetei targyakat a gyermekek behozhatjak a bolcsddei csoportokba,
igénylk szerint elévehetik. A jatékokat rendszeresen, szervezetten tisztitjuk, fertdtlenitjiik. A
készletet évente bovitjiik és fejlesztjiik.

7. GYERMEK ELELMEZES

Az étkezést a Sapex Duett Kft-vel kotott szerzodés alapjan biztositja a csaladi bolcséde (napi
4X étkezés). Az étel a szakmai rendeleteknek megfelelden érkezik a csaladi bolcsddébe. A
melegit6-talald konyhardl az étellifttel és ételszallitd kocsival keriil az étel a csoportszobaba.
A gyermekek ¢letkoranak ¢és egyéni fejlettségének megfeleld étkezést, sziikség esetén -
szakorvosi javaslat alapjan- diétds étrendet biztositunk. Kiemelten fontosnak tartjuk a jo
mindségli gyermekélelmezést, ezért rendszeresen mindenre kiterjedd ellendrzéssel kisérjiik
figyelemmel annak megvaldsuléasat. A gyermekek heti étrendjérdl a sziiloket rendszeresen eldre
tajékoztatjuk.

8. NEVELES-GONDOZAS A BOLCSODEBEN

A nevelés céltudatos, tervszerl értékkozvetitdé folyamat melysoran ismereteket, szokasokat,
hagyomanyokat, normékat, viselkedésformakat sajatit el a gyermek. Az érték elsajatitas
folyamatdban az érzelmeknek meghatarozé szerepe van a 3 éven aluli korosztalyban, ezért
atélhetd, megtapasztalhat6 élményeket kell kozvetiteni. A nevelés bipolaris, a gyermek is aktiv
résztvevoje. A bolcsddei szakemberek a csaladi nevelést figyelembe véve, azt kiegészitve, a
sziilokkel egylittmikodve alakitjak ki a nevelés folyamatat.

8.1. A bolcsodei nevelés- gondozas célja

A pszicho-szocialisan érett, 0nallo, harmonikus személyiség megalapozasa. Az
esé¢lyegyenlOség megteremtése, a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése.

8.2. A bolcsddei nevelés-gondozas feladata

A csalddban nevelkedd gyermekek napkozbeni ellatasa, a testi, lelki, szocidlis sziikségletek
kielégitése, a harmonikus fejlodés eldsegitése a gyermekek feltétel nélkiili elfogadasaval,
fizikai-, és érzelmi biztonsaganak, jolétének megteremtésével, kompetenciajanak figyelembe
vételével, jatéktevékenység €s egyeb tapasztalatszerzési lehetdségek biztositasaval, viselkedés
mintak nyujtasaval. A hatranyos helyzetli, szegény, periférian €16 csaladok gyermekei esetében
a hatranyok ¢és kovetkezményeik enyhitése, ellensulyozasa. A sajatos nevelési igényll
gyermekek gondozasba épitett fejlodéssegitése. A kisebbséghez tartozd gyermekek esetében
nemzeti/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az identitas tudat kialakuldsanak eldsegitése.
Egyenld esélyekhez juttatas, tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése. A kisgyermeknevelés
legfontosabb feladata, hogy azt tanulja, tapasztalja meg a gyermek, hogy szeretik, hogy fontos
és értékes, és bizhat a felnottekben.

8.3. Nevelési fo feladatok
8.3.1. A csaladok tamogatdasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatdst nyajtd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriil elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia



fejlesztésében. A csaladd erdsségeinek megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével
valésul meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés 6sszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveld kozotti egyenrangu,
konstruktiv, ko6lcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a
kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A sziilo ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a
gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni bandsmod kialakitasaban. A
kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez
igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket

8.3.2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

e atesti - lelki fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet megteremtése

e aprimer sziikségletek, egyéni igények kielégitése

e a kornyezethez valé alkalmazkodds ¢és az alapvetd kultirhigiénés szokasok
kialakuldsdnak segitése, a testi — lelki harmonia kialakuldsat, megdrzését segitd
napirend, étkezés, alvas, levegdzés, mozgas,stb.)

8.3.3. Az érzelmi fejlodés és a tarsas kompetencidk fejlesztése

derlis 1égkdr megteremtése, a bdolcsddei adapticid nehézségeinek megeldzése,

csokkentése, segitése

e a kisgyermeknevel6vel valo szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakuldsanak segitése,

e cgyéni sziikségletek kielégitése, az én-tudat egészséges fejlodésének segitése,

e bizalmon ¢és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az egyiittélés
szabalyainak elfogadasa, a masik iranti nyitottsdg, empatia €s tolerancia fejlédésének
segitése,

e lehetdség teremtés a kisgyermekneveldvel €s a tarsakkal kozos €lmények szerzésére, az
én-érvényesités €s a tolerancia egyenstulyanak iranyaba befolyéasolva a fejlodést,

e a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikacios kedv felkeltésével

¢s fenntartasaval.

8.3.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

e az ¢érdeklodés kialakulasanak, fenntartasanak, erdsodésének, az érdeklddési kor
boviilésének segitése,

e agyermek ¢életkoranak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek biztositasa,

a gyermek igényeihez igazodd kozds élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi

mintak nyujtasa,

onallo aktivitas, kreativitas timogatasa,

onalloé véleményalkotasra, dontésre, valasztasra valo képessé valas segitése,

ismeretnyujtas, tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése,

a gyermek tevékenységének tdmogatd- batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,

az Onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.



9. A BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS ALAPELVEI

A boles6dei nevelés célja, hogy a kisgyermekek -elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles
korti értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedé prevencios
tevékenységet folytasson. A bolcsddei ellatast nytjté intézmény, szolgaltatd csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének javitasahoz, a sziilok
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

A bolcsddei nevelés alapelvei
9.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan
komplex latasmdd alkalmazésa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakcids mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erésségeirél és gyengeségeir6l. Az erésségek hangstlyozasa altal a
szakember hozz4ajarulhat a csalad életmindségének javitdsdhoz.

9.2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bolcsddei
ellatast nyjtd intézmény, szolgéltaté funkciojat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencio szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermeknevel6 feladata az
esetlegesen felmeriilo fejléddésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése.

9.3. A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A kisgyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. Bolcs6dénk a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva, és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében, gondozasaban. De sziikség esetén lehetdségeihez mérten toreksziink
a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében
lehetdveé tessziik a sziilok szamara a részvételt a gyermekiik bolcsddei életében, kiilonb6zo
szinteken és modokon.

9.4. A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermekeket, mint fejlodd személyiséget kiilonleges védelem illeti meg. Bolcsédénkben a
nevelés és a gondozas olyan értékkozvetitdé folyamat, amely — az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval — a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasat, a
személyes, szocidlis és kognitiv kompetenciak fejlodésének eldsegitését jelenti.

9.5. A nevelés és a gondozas egységének elve



A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkot. A gondozis minden helyzetében
nevelés torténik, a nevelés helyzetei, lehetdségei még sem korlatozédhatnak csak a gondozasi
helyzetekre.

9.6. Az egyéni banasmod elve

A gyermek fejlédésének alapvetd feltétele a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme,
megbecsiilése, a gyermek kompetencidjan alapuld valasztasi lehetdség biztositasa, a pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatasa, erdsitése. A kisgyermekneveld szeretetteljes odaforduléssal,
megfeleld kornyezet kialakitasaval, a gyermek életkori-, és egyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését.
Fontos, hogy a bolcs6débe jaré gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a réla gondoskodd
felnott figyelmét, elfogadasat. Akkor is, ha lassabban fejlodik, ha sajatos nevelési igényt, ha
viselkedése kiilonbozik a megszokottdl, €s emiatt nehezebben kezelhetd. A kisgyermekneveld
elfogadja, tiszteletben tartja a valldsi, nemzetiségi, etnikai, kulturalis, stb. hovatartozast,
lehetdség szerint segiti az identitastudat kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat és mas kulttra,
hagyomany megismerését, tiszteletben tartasa.

9.7. A biztonsag és a stabilitas elve

A fizikai és az érzelmi biztonsdgot nyljtunk a gyermekeknek. A személyi és targyi kdrnyezet
allandosaga (sajat gyermekrendszer, felmendrendszer, csoport és kornyezet allandosag), a
napirend eseményeinek ismétlddése noveli a gyermekek érzelmi biztonsagat, segiti a
tajekozodasukat, a jo szokasok kialakulasaban. Az 11j helyzetek fokozatos bevezetése segiti az
alkalmazkodast, a megismerést, a valtozasok elfogadasat.

9.8. Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve

Biztonsdgos ¢és tevékenységre motivald személyi, targyi kornyezettel, elegendd id6
biztositasaval, a gyermek kompetencidjanak figyelembevételével segitjiik az onallosodast.
Fokozza a gyermek aktivitasat és ondllosag iranti vagyat a felé iranyulo szeretet, elismerés, a
probalkozasok tdmogatdsa, Osztonzése, az igényekhez igazodd segitségnyujtds. A
kisgyermekneveld az ¢lményszerzés lehetdségének biztositasaval, példamutatassal, az egyes
¢lethelyzetek a gyermek szamara atlathatova, befogadhatova tétele, a tapasztalat-feldolgozas
segitségével, batoritassal segiti a tanulast.

9.9. Az egységes nevelo hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés. Eredményessége érdekében fontos, hogy a
gyermekekkel foglalkozd felndttek — a személyiség kiilonbozOsége tisztelete mellett
egyetértsenek a gyermek kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld
biztositdsdban, az alapvetd értékek, erkodlcsi norméak és célok tekintetében, és egyeztessék
nézeteiket, kozelitsék egymashoz neveldi gyakorlatukat.

10. A BOLCSODE MUKODESI RENDJE

A bolcsdde nyitvatartasi idejét a Fenntartd szabalyozza, figyelembe véve a bolcsédébe jaro
gyermekek sziileinek igényeit, és a bolcsddei ellatas tapasztalatait. A napi nyitvatartasi idé napi
10 6ra, 7,00-17,00h-ig. Unnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tartunk.



Evente egy alkalommal, a Bolcsédék Napjanak tiszteletére (Aprilis 21) a nevelésmentes napot
szerveziink, amikor bolcs6dénkben kisgyermekeket nem fogadunk. A bolcsdde zarvatatasarol
a sziiloket tajékoztatjuk.

10.1. A gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei gyermekcesoportok 1étszamat a 15/1998.(IV.30) NM rendelet szabalyozza. A
rendelet értelmében a csoportlétszam legfeljebb 7 6. Ennél magasabb 1étszam szakmailag nem
fogadhato el. A csoportokat lehetdség szerint életkoronként szervezziik. A bolcsddei ellatas
teljes id6tartalma alatt igyeksziink biztositani a személyi allandosagot, a ,,sajat” gyermek
rendszert. A gyermek a bolcsddei ellatas teljes ideje alatt lehetdleg ugyanabba a csoportba jar.
A sajat kisgyermeknevel0 szoktatja be a bolcsddébe, végzi nevelését, gondozasat, figyelemmel
kiséri fejlodését, szdmon tartja egyéni igényeit, problémait, szokasait, rendszeresen vezeti a
gyermek dokumentacioit.

10.2. A gyermekek napirendje

Az ¢életkornak megfeleld napi életritmus kialakitdsa az egészséges testi €s szellemi fejlédés
alapfeltétele, ezért a jol szervezett folyamatos napirendet kozponti kérdésnek tekintjik. A
kisgyermekneveld a gyermekek életkori sajatossagainak, az egyéni igényeinek figyelembe
vételével tervezi €s valositja meg a napirendet. Arra toreksziink, hogy a csaladi nevelés ¢€s a
bolcsddei nevelés 6sszhangban legyen, harmonikusan egészitse ki egymast. A jol szervezett,
rugalmas napirend segiti a gyermekek igényeinek, egyéni sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt gondozés feltételeit, a csoport nyugalmat. Erdsiti a gyermekek biztonsagerzetét,
lehetdséget ad a folyamatos jatékra, és biztositja a varakozas nélkiili ellatast. A napirend fiigg
a csoport ¢életkori Osszetételétdl, a gyermekek sziikségleteitdl, az évszakok, az iddjaras, a
nyitvatartasi 1do6tol, az épitészeti adottsagoktol. Megvalositasdnak feltétele a jo
munkaszervezés, a kisgyermekneveld €s a segitd személy dsszehangolt munkéja. A csoport
napirend;jét egyeztetjiik, 6sszehangoljuk, sziikség szerint modositjuk, rugalmasan alkalmazzuk.
Igyeksziink ugy dolgozni, hogy minden gyermek esetében és minden tevékenységre
vonatkozoan az egész nap soran érvényesiiljon a folyamatossag. A gyermekek napirendjéhez
igazodik a kisgyermekneveld munkarendje. A csoport napirendjérdl a sziiloket tajékoztatjuk.

11. A BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS FOBB HELYZETEI
11.1. Gondozas

A gondozas bensOséges interakcids helyzet a gyermek és a kisgyermekneveld kozott.
Elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése, a helyes szokasok kialakitasa. A
gondozas mindsége meghatarozza a gyermek kozérzetét, a gyermek felndtthoz vald viszonyat.
A gondozési miveletet ugy végezziik, hogy a gyermeknek 6rdmforrds legyen a gondozaés, és
aktivan egylittm{ikodjon. Elvarasaink igazodnak a gyermek életkordhoz, fejlettségéhez, aktualis
allapotahoz. Ha nincs kedve egyiittmiikodni, rugalmasan alkalmazkodunk allapotahoz, és a
miuveleteket vagy annak egy részét elvégezziik helyette. A felndtt tapintatos bandsmadja,
elfogadast kifejezd verbalis és nonverbalis kommunikécioja kihat a gyermek pozitiv én-
képének kialakulasara, az Onelfogadasra. Gondozas kézben fontos nevelési feladatokat is
ellatunk, pl. egészséges ¢letmddra nevelés, helyes szokéasok kialakitdsa, életkornak megfeleld
napirend kialakitasa. Pozitiv nevelési mdodszereket alkalmazunk (dicséret, batoritas, elismerés).



Lehetdségeket ajanlunk, ismereteket adunk. A kisgyermekneveld a gondozas kozbeni
tapasztalatait megbeszéli €s egyezteti az eljarasokat. Ez biztositja az egységes nevelést. A
szlilok a beszoktatas alatt, majd azt kdvetden is megfigyelhetik a gondozast, és Osszevethetik
az otthoni modszereikkel.

11.2. A gondozas szervezése

A gondozast a sajat kisgyermekneveld végzi. Tavollét esetén a helyettesitést a gyermek szdmara
ismerds kisgyermekneveld latja el. A napirendet ugy alakitjuk, hogy elkeriilheté legyen a
parhuzamos gondozas. A gondozasokat ugy szervezziik, hogy elegendd id6 jusson a gyermek
nyugodt, zavartalan ellatasdhoz, a gyermek aktiv egyiittmiikodéséhez, a helyes szokdsok
gyakorlasahoz.

11.3. Gondozasi miiveletek
11.3.1. Pelenkazas, bili, WC-hasznalat

A gyermekek pelenkdzasahoz egyszer hasznalatos sajat pelenkat hasznalunk. A pelenkat
naponta tobbszor cseréljiik: reggelente sziikség szerint, ebéd eldtt és alvas utdn minden pelenkas
gyermeket tisztidba tesziink. A székletes pelenkat azonnal kicseréljiik. A gyermek igényei és
fejlettsége szerint a pelenkacserét a polyazon fektetve vagy allva végezziik. Csak az enyhén
nedves gyermeknél hasznalunk torlékenddt az alsd test torlésére. A vizeletes és székletes
gyermekeknél a folyovizes lemosast alkalmazzuk. A folyovizes lemosds tisztabb, és
kellemesebb komfortérzést ad. A lemosas alatt lehetéséget biztositunk a vizzel vald
ismerkedésre, ¢€s az egylittmiikodésre. Az otthon bilit hasznal6 gyermekek a bolcsddében is bilit
hasznalhatnak, a gyermekvécét, mint lehetdséget ajanljuk fel. A WC-papir hasznalatat a fiaknak
is ajanljuk, a kislanyoknak a torlést a kisgyermekneveld segiti. A szobatisztasag kialakulasat
nem siirgetjiik, tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempot. Az idegrendszeri, pszichoszomatikus
fejlettség, egylittmitkodési készség alapjan minden gyermek szobatiszta lesz.

11.3.2.Testapolas

Testiink tisztasaga nem csak elégedettséget €s jo érzést ad, hanem a betegségek megeldzésében
is szerepe van. Az alapvetd tisztasagi szokasok kialakitdsat mar kisgyermek korban el kell
kezdeni. Jaték, egyéb tevékenység folyaméan a gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért
gyakran kezet mosunk. A bdlcsddébe érkezéskor a gyermekek a sziilok feliigyelete mellett
mosnak kezet. Mindig kezet mosunk pelenkacsere és a WC hasznalat utan. Fontos feladatunk
helyes kézmosas tanitdsa. Arcot akkor mosunk, ha maszatos. A mosakodashoz folyékony
szappant hasznalunk. A kézmosast, toriilkdzést személyes példaadassal segitjiik. A tiikor eldtti
fésiilkddés a mozdulatok gyakorlasa mellett, a testséma kialakuldsa, a sajat test jellemzdinek
megismerése szempontjabol is fontos. Ezért egész alakos tiikroket hasznalunk. A gyermekek
egyéni fejlettségének megfelelden a reggeli gondozas idején keriil sor a szdjoblogetésre, a
fogmosasra. A gyereke sajat eszkozoket hasznalnak. A kisgyermekneveld megmutatja a helyes
mozdulatokat is. Tanitjuk a helyes orrfujast, a papir zsebkendd hasznalatat. Fontosnak tartjuk,
hogy a gyermek ruhdzata tiszta, izléses, kényelmes, legyen. Labbelije egészséges, tartsa a
bokéjat. Elegendd 1d6t adunk a gyermekeknek az 6ltdzésre, vetkdzésre. Segitjiik, figyelemmel
kisérjiik tevékenységiiket, igy elkeriiljiik, hogy a ruhat, cipdt, stb. helyteleniil vegye fel,
kényelmetlen legyen szaméra vagy elmenjen a kedve a tovabbi egyiittmiikdéstol. Az
oltozkodessel az esztétikai érzéket, az igényességet fejlesztjiik. A gombolast, flizést jaték
kézben is gyakorolhatjdk. A testapolassal kapcsolatos szokaskialakitdst kovetkezetesen



végezzik, azzal a céllal, hogy a gyermekekben kialakuljon az igény, és szokassa valjon a kéz-
arcmosas, az alapos torlés, a fogmosas, a fésiilkddés, és az igényes, rendezett 6ltozEk.

11.3.3. Etkezés

Az egészséges ¢€letmodra nevelés része az egészséges taplalkozas. Fontos feladatunk a
gyermekek taplaldsa, az Onallo étkezés tanitasa, a helyes étkezési szokasok kialakitasa.
Eredményiink, ha orommel, j6 étvaggyal fogyasztjdk az ételt. A gyermekek koruk és
fejlettségiik szerint, 0lben vagy asztalnal iilve, gondozési sorrendben étkeznek. Mindig
figyelembe vessziik az egyéni tempot is. Az étkezések azonos idében, kulturalt koriilmények
kozott, dertis 1égkorben zajlanak. Az ételt a kisgyermekneveld megkostolja, miel6tt odaadja,
meggy0zodik arr6l, hogy megfelel a gyermek igényeinek. A gyermekek jatékbol érkeznek az
asztalhoz, sajat helyiikre iilnek. A kisgyermekneveld személyre széldan terit és talal. Az
egylittmiikodési szandék szerint bevonja a gyermekeket a folyamatba. Az étkez6k mellett iilve
biztositja a nyugodt, zavartalan étkezést. A helyes étkezési szokasok (alapos ragas, fozelék,
gylimodlcs, zoldség fogyasztas) kialakitasara nagy hangstlyt fektetiink. Az 0j izeket fokozatosan
vezetjilk be, 0sztonodzziik, de nem kényszeritjiik a gyermekeket az étel elfogyasztdsara. A
szillokkel informaciokat cserélink a gyermek étkezési szokasairdl. Az étkezésrdl a
kisgyermekneveld feljegyzést készit a gyermekek egyéni dokumentacidiba.

11.3.4. Pihenés, alvas biztositasa

A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozasban, ha egyéni igényiik szerint
megfeleld 1dot, lehetdséget biztositunk pihenésre, alvasra. Gyermekfekteton, heverdn,
kuckoban pihenhetnek. Az alvashoz optimalis feltételek sziikségesek: atszellztetett szoba,
allando alvo hely, csend, nyugalom, kényelmes ruhdzat, pottargy. Egyéni bandsmoddal,
testkozelséggel, simogatassal, halk énekkel, mesével segitjlik az elalvast. Fekvd gyermeknek a
fulladasveszélye miatt nem adunk cumisiivegbe folyadékot. Ebredés utan csendes jatékra van
lehetdség, ligyeliink arra, hogy a koran ébreddk a még alvokat ne zavarjak.

11.4. Jatéktevékenység

A jaték egyetemes emberi, belsd késztetésbél fakadé oromteli tevékenység. Eletsziikséglet. A
jatek utjan torténd tanulds dontd hatasti az ember személyiség fejlodésére. A jaték a gyermekkor
legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében ¢€s befogadasaban, eldsegiti,
az érzelmi, értelmi és a szocialis fejlédést, Ertéknek tekintjilk a szabad jatékot, az 6nallo
mozgast, aktivitast, az alkotast, a kreativitast. Személyi és targyi feltételek biztositasaval, jol
szervezett napirenddel segitjiik el6 a nyugodt jatéktevékenységet. Fontosnak tartjuk a jaték
soran is a gyermek megismerésén alapuld egyéni bandsmodot, a személykoézpontusagot. A
kisgyermekneveld a gyermek igényétdl és a helyzettdl fliggden vesz részt a jatékban, pl.
kezdeményez, Otletet ad, segiti a megosztozast, batorit, egyiitt jatszik a gyermekkel, stb.
Viselkedése, kommunikacidja minta a gyermekek szamara. Erzelmi biztonsagban indirekt
modszerekkel az értelmi fejlédést segitjiik. Modszertani levél, fejlodés 1élektani, pedagdgiai,
nevelés 1élektani ismeretek segitenek abban, hogy 6nallo feleldsséggel hozhassunk dontéseket
a gyermekek jatéktevékenységével kapcsolatban.

11.5. Tanulas

A tanulas fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik: tanulasnak tekintiink minden olyan
tapasztaldst, informacidszerzé folyamatot, amelytartds valtozast idéz eld a viselkedésben ¢és a



gondolkodéasban. A tanulds nem csupdn ismeretszerzés, atszovi a bolcsddei élet egészét.
Legfobb motivaloja a személyes kivancsisag, érdeklodés. a tanulasi vagy bels6 motivum:
gyermek Oromét leli az egész folyamatban, és annak eredményében egyarant. A tanulas a
gyermek ¢életkorabol és fejlettségébdl adodoan tevékenységbe agyazottan torténik. Legfobb
szinterei a természetes élethelyzetek: gondozés, jaték, a felndttekkel, tarsakkal, egylittes
tevékenységek, kommunikacid. A tanulds jelentés mértékben utdnzason alapuld spontan
tevékenység, jatékos tapasztalatszerzés. A beszéd a kisgyermekkori tanulas egyik fontos eleme.
A kommunikativ képességek fejlodésének feltétele a biztonsagos €s tdmogatd kornyezetben
zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek interakcio. A fizikai és érzelmi biztonsag
megteremtésével, optimalisan ingergazdag kornyezettel tessziik lehetévé, hogy a gyermek
nyitottan, érdeklddéssel fordulhasson a kornyezete felé, kedve legyen aktivan tevékenykedni.
Sok lehetdséget kinalunk tapasztalatszerzésre, a kornyezet megismerésére. Magyarazattal,
batoritassal, elismeréssel segitjiik a megértést, a feldolgozast. Kdvethetd, pozitiv mintat
nyujtunk. Teljesitményelvarashoz kotott, direkt ismeretdtadas nincs a bolcsddénkben.

12. KIEMELT SZAKMAI FELADATOK
12.1. A csaladi nevelés segitése, kapcsolattartas a csaladokkal

A gyermekek egészséges szocializacidja, a személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad — bolesdde kozotti kapcesolat erdsitése, a csaladi nevelés segitése. A csaladi és
a bolcsddei nevelés kozotti 6sszhang, a sziilok és a kisgyermekneveld kozott kialakult bizalom,
egylttmikodes eldsegiti a gyermekek egészséges, testi, lelki €s szocialis fejlddését. Mindenkor
nyitottak vagyunk a kisgyermekes csalddok szamara. A sziilok a bolcsdédébe valo jelentkezéskor
széles korli tdjékoztatast kapnak a bolcsédei életrdl, a szokdsokrdl, szabalyokrol, a
csaladlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatds modjarol. Megtekinthetik a gyermekek altal
hasznalt  helyiségeket, a jatszéudvart. Megismerhetik a  gyermekik leendd
kisgyermekneveldjét. Bemutatkozo kiadvanyokon, honlapon, faligjsagokon nyujtunk
informaciot az ellatasrol, a helyi szakmai programrol. A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak
tobb form4ja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet
alkalmazunk. A kozos élmények, emberi kapcsolatok és a tdjékozottsdg nagymértékben
hozzajarulhat a sziil6i hatékonysaghoz, és segitheti a csaladi nevelést és a kisgyermek
fejlodését.

12.1.1.87Ziil6i értekezletek

Az intézményvezetd a felvétel alkalmaval, majd késébb a napi csoportldtogatasok, az egyéni
beszélgetések és a sziil6i értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilskkel. Evente legalabb
két alkalommal szervez sziil6értekezletet, a sziiloket érintd kérdésekrdl. Az 0j sziilk részére a
felvétel elotti idoszakban — kb. janius 2-4 hete — tajékoztato jellegii sziilé értekezletet tart.
Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermekneveldket, a segitd személyeket. Ismerteti a szakmai
programot €s a hazirendet, valaszol a sziildk kérdéseire. Az elsd sziildértekezleten a
kisgyermekneveldkkel megallapodnak a csaladlatogatds idOpontjdban &s a beszoktatasok
idejérél. Az o6vodaba keriild gyermekek sziilei szamdra az 6vodai beiratkozasok elott
szerveziink értekezletet, melyre meghivjuk a bolcsddei részleggel kapcsolatot tartdé dvoda
vezetdjét, Gvodapedagogusait.

12.1.2. Csaladlatogatas



A gyermek felvétele el6tt- optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel- szervezik
a kisgyermekneveldk.

12.1.3.8ziilovel torténd fokozatos beszoktatds

A hérom éven aluli gyermekek természetes €lettere a csalad. Hasonlo kort tarsakkal valo egyiitt
nevelkedése nem sajat, hanem a tdrsadalmi igény. Feladatunk, hogy az igény kielégitése mellett
csokkentsiik azokat a problémakat, nehézségeket, amelyeket a sziiloktdl valo elvalas, a
kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgalja a sziilvel torténd fokozatos beszoktatds, amit a
szlilokkel egyeztetve, a szakma alapelvei és a felhalmozodott tapasztalati értékeink és a
kisgyermek érdekei szerint terveziink és végziink. A moddszer lehetdséget ad arra, hogy lehetd
legkiméletesebb mddon torténjen az elvalas, és a gyermek biztonsdgban érezze magat az Uj
kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a gyermek szamara az 0j kdrnyezet
elfogadasat, eldsegiti a kisgyermekneveldvel valo jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakulasat.
Meérsékeli az adaptacié soran mutatkozo6 stressz reakciokat (pl. sirds, tiltakozas, nyugtalansag,
étkezési zavar, alvdszavar). A szlilok megismerhetik az elldtds minden részleteit, kdzvetleniil
lathatjak a neveld munkat, a neveldi magatartast, modszereket. Modszertani levél, és belsd
adaptacids jegyzet alapjan végezziik, rugalmasan alkalmazzuk, a gyermek, sziilé egyéni
igényeinek figyelembe vételével.

12.1.4. Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonds tajékoztatast a bolcsddébe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziild nytjt informaciot az eldz6 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirél, a
gyermek egészségiigyi allapotardl, valtozasairdl. Hazaadaskor a kisgyermekneveld tajékoztatja
a szililéket a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolata, beszéd, jaték, mozgas, étkezés,
alvas, levegdzés, onallosag, stb.) Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés a gyermek bevonasival
torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot és erdsitik a bizalmat, lehetdséget ad a
gyermek és egymas jobb megismerésére, a nevelés dsszehangolasara.

12.1.5. Sziilécsoportos beszélgetések

A kapcsolattartasnak olyan modszere mely lehetdvé teszi, hogy az adott csoporthoz tartozo
gyermekek sziilei szervezett forméaban taldlkozhassanak, beszélgethessenek aktualis témakrol
a gyermekek fejlddésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés
segitése, a gyermek személyiségfejlodésének, szocializacidjanak eldsegitése. A beszélgetéseket
a kisgyermeknevelék vezetik. Evente legalabb két alakalommal szervezziik, a sziilékkel
megbeszélt idépontokban. A beszélgetések erdsitik a partneri egylittmiikodést, a bizalomra épiil
JO kapcsolatot. Sziildi kozosségek alakulhatnak ki. A beszélgetés ideje alatt a gyermekek
feliigyeletét biztositjuk.

12.1.6. Egyéni beszélgetések

A személyes beszélgetést igényld kérdésekben, nevelési problémékban egyéni beszélgetést
kezdeményezhet a sziild, a kisgyermekneveld, az intézményvezetd. A kozos atgondolas
szakmai kompetencidt meghaladd esetéiben szakember bevonasa is kérhetd. A nyugodt
beszélgetés feltételeit és a kisgyermek feliigyeletét biztositjuk.

12.1.7. Uzend fiizet



Téjékoztatas irasos formaja, mely nem helyettesiti a személyes, kozvetlen kapcsolattartast, de
kiegésziti és megerdsiti azt. Tajékoztatast a kisgyermekneveld a gyermek fejlédésérdl, a
bolcsddei élet eseményeirdl, a programokrol, stb. Az ilizend fiizet bejegyzéseinek
folyamatossagéaval a kisgyermek bolcsddében toltott iddszakardl hagyunk nyomot a csalad, a
kisgyermek szamara.

12.1.8.8zervezett kozos programok

A programok a csalddok igényeihez igazodd tobblet lehetdségek a csaladi nevelés, a csalad
bolcsdde kapcsolatdnak erdsitése érdekében. A program lehet, csaladi délutan, jatszohaz,
kézmiives alkot6 foglalkozas, eldadas, étel-, konyv-, jatékbemutato, sportnap. Az tinnepekhez,
kiilonleges napokhoz kapcsoloddan kozos mézeskalacs készitést, mikuldsvarast, apak napi
partit, anydk napjat, gyermeknapot rendeziink. A gyermekek a sziilék biztonsagot ado
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és
kortarsaikkal. A sziilok Otleteket kaphatnak egymastdl is a neveléshez, megoszthatjak
tapasztalatikat egymassal. Megtfigyelhetik a bolcsddei élet részleteit, a napirendet, étrendet,
jatékkészletet.

12.2. Egészségvédelem az egészséges életmod megalapozasa

A gyermekek testi-, lelki egészségének megodrzése, az egészséges életmdd, a helyes szokasok,
viselkedés modok megalapozasa a bolcsddei egészségvédelem célja. Személyes példamutatasra
épitve deriis, elfogadd légkorben naponta biztositjuk a folyamatos jatékot, az elegendd
szabadlevegon tartozkodast, a gyermekek fejlettségének, allapotanak megfeleld étrendet, a
fejléddésehez sziikséges ¢lelemi anyagokat.

12.2.1. Lelki egészségvédelem

A lelki egészség szempontjabol dontd jelentdségliek az elsd években szerzett benyomdsok. Az
adaptacio és az azt kdvetd 1ddszak érzelmi jelei tobbnyire lathatoak, de az sem ritka, hogy a
gyermek belso fesziiltségekkel kiizd. A kisgyermeket koriil vevé bolcsddei szakemberek a
gyermek viselkedését folyamatosan figyelemmel kisérik, annak érdekében, hogy felismerjék a
lelki problémakat, a stressz jeleit €s segitik ezek feldolgozasat. Mindent megtesziink azért, hogy
a gyermek biztonsagban érezze magat, és elfogadja az Uj kornyezetét. Figyeliink a
mentalhigiénés valtozasokra, tiinetekre és kompetencia hatarainkon beliil kezeljiik ezeket. A
segitd szemléletli, személykozpontlh kisgyermekneveld hozzajarul a gyermekek lelki
egészségének megtartasahoz. Sikerélményekhez juttatjuk a gyermekeket, megerdsitjiik a helyes
viselkedést, Figyelmet forditunk az agresszid megeldzésére, a jatek segitségével oldjuk a
fesziiltségeket. A szeretetteljes 1égkor, a rendszeresség, a kovetkezetesség biztonsagérzetet ad.
A gyermekek kedvenc jatékukat, atmeneti targyat behozhatnak, ami vigaszhoz nyujt és
folytonossagot a csaladi otthon iranti igényben.

12.2.2. Mozgasfejlodes segitése

A gyermek legtermészetesebb megnyilvanuldsa a mozgas. Csecsemd és kisgyermekkorban
alakulnak ki az alapvetd mozgasformak. A gyermekek mozgasigénye nagy, az egészséges
gyermek szivesen és 6rommel mozog. A mozgasigény kielégitését a szabad jaték és mozgas
biztositasaval, a szabadban €s a szobaban torténd tevékenységekkel, mozgaskezdeményezéssel
segitjik. A koOrnyezetet balesetmentessé¢ tesszilk, a veszélyhelyzeteket igyeksziink



kikiiszobdlni. Olyan koriilményeket teremtiink, amelyek fokozzak a mozgaskedvet, valtozatos
mozgasformakra adnak lehetoséget. Elegendd idot, megfeleld helyet, eszkdzoket biztositunk a
mozgashoz a csoportokban ¢s az udvarokon. A csecsemOknek védett, elegendd térrel
rendelkez0 helyett biztositunk (hempergd, elkeritett szobasarok). A gyerekek allando feliigyelet
mellett, szabadon, egyéni fejlettségiiknek, allapotuknak, belsé aktivitasuknak megfeleléen
gyakorolhatjadk a nagymozgasokat, finom mozgasokat. A mozgas pozitivan hat az
idegrendszerre, a novekedésre, az egészség fenntartasara, a betegségek megeldzésére. De segiti
az én-tudat fejlodését és az alkalmazkodast.

12.2.3. Levegozés

Minden évszakban biztositjuk a szabadban, a friss levegdn tartdzkodast, kinti jatékot,
Mmozgast.

12.2.4. Fogapolds

A fogszuvasodas megeldzése érdekében fontosnak tartjuk a fogapolds, a helyes sz4joblités, a
fogmosasi technika megismertetését, elsajatitasat a bolcsddés korban. Célunk az egészséges
fogfejlodés fenntartasa, a fogazat védelme, a fogmosas igényének kialakitasa. A zart fogsora
gyermekek fogkefét és fogkrémet hasznalnak. A ragas érdekében rendszeresen adunk nyers
kerti veteményeket, gyliimolcsoket.

12.2.5. Soszoba hasznalat

A tapasztalatok bizonyitjak, hogy a parolgo6 so6oldat hatdsara csokken a léguti megbetegedések
szdma, a mar kialakult megbetegedés enyhébb lefolyast, erdsiti az immunrendszert.
Antiallergén hatast. S6-szobaval rendelkez6 részlegeinkben a gyermekek heti 1-2 alkalommal
tartozkodnak a helyiségben.

12.3. A Komplex miivészeti, esztétikai nevelés

A bolesédében a miivészeti nevelés legfontosabb célja az oOromszerzés, a gyermekek
figyelmének, érdeklédésének felkeltése, az érzelmi intelligencia fejlédésének segitése. Foéként
jatékhelyzetben, onkéntesen vehet részt a gyermek a kezdeményezésben, a teljesitmény, az
alkotas nem elvaras.

12.3.1. Enek-zenei nevelés

Bolcsddénk neveldi tevékenységének fontos eleme az ének, a gyermekek zenei nevelése. A
dalos jatékok, a ritmikus mondokak, énekelgetés hatdssal van a gyermekek tarsas
kapcsolatainak, mozgasanak- €s hangadasanak alakuldsara. Zenei neveldmunkankat Kodaly
Zoltan: "Kis ember dalai", Forrai Katalin: "Jar a baba, jar", ,Enek a bolcsédében.” cimii
gylijteményére, Gallné Groh Ilona: ,Ringaté”-jara, népi mondokdkra és a népdalok
dallamvilagéara alapozzuk. Az énekelgetés, dudolas, a hocogtetés, az érintgetés a felnétt, a
gyermek érzelmeinek is pozitiv irdnyultsagat eredményezi. A zajkelté eszk6zok, a hangszerek
megismerését a napi tevékenyseég részeként értelmezziik. Az €16 énekszot részesitjiik eldnyben.
Enekeliink személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznalva. Ismételgetéssel,
mozdulatokkal erdsitjiik a zenei ¢élményt. Hazi készitésti hangszerekkel bdvitjik a
hangeszkozoket. A gyermekek magas hangjahoz alkalmazkodva énekeliink. A zenei anyagokat
gondosan valasztjuk meg, a gyermekek életkori sajatossagainak, egyéni allapotanak, érzelmi
hangulatanak megfeleléen. A kisgyermekneveld a nevelési évre dsszedllitja, megtervezi meg,



mit énekelnek napi rendszerességgel, mit az iinnepek kozeledtén, mit alkalmaznak
meghallgatasra, vigasztalasra, altatdsra. A kisgyermekneveld6 kompetencidja milyen
helyzetben, hol alkalmaz mondokat, dalt, a nyugodt gondozési — nevelési 1égkor, a gyermek jo
hangulatanak érdekében.

12.3.2. Anyanyelvi, irodalmi nevelés (mondoka, mese, bab)

A vers, mese nagyhatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi (beszéd, gondolkodas, emlékezet,
képzelet) és szocidlis fejlodésére. A mondodka, vers ritmusa, képes konyv nézegetése kozbeni
kozelség, a mese tartalma az érzelmeken keresztill hat a gyermeki személyiségre.
Informécidkat, ismereteket nyqjt, oly modon, amire szinte semmilyen egyéb helyzetben nincs
mod. A képeskonyveket tudatos megfontolassal szerezzilk be. A mivészeti alkotas,
hagyomany6rzés, mint mindség, €s a kisgyermek szamara érthetd megkdzelités a megfeleld
valasztas. Fontosnak tartjuk, hogy valamennyien megfelelé irodalmi anyaggal rendelkezziink
(vers, mese, mondoka), melybdl a gyermekek igénye, fejlettsége szerint valogathatunk, adott
szituaciokhoz (rajzolas, gyurma, f6zdcske, stb.) kapcsolodni tudunk. A gyermekek a népi
mondokak, versek, mesék mellett, azokat a torténeteket is szeretik, amelyek roluk szolnak, a
mindennapi eseményeiket, ¢lményeiket fogalmazzuk meg. Ko6zds 6rom, az én-tudat és a
gyermeki emlékezet fejlesztése egyiittesen érvényesiil.

12.3.3. Vizualis nevelés (firkalas, rajzolas, gyurmdzas, stb.)

A tevékenység maga az dromforras, érzelmek feldolgozasa, onkifejezés. A kisgyermekneveld
¢letkornak megfeleld, valtozatos eszkozokkel, jatszohely biztositasaval, allando feliigyelettel,
technikai tanacsadassal segitik a tevékenységet. Az alkotd tevékenység kibontakozésa
szempontjabol alapvetd tevékenységnek tekintjiik a firka- korszakat. Aminek feltételeit
naponta, minden bolcsédei csoportban megteremtjiik. Gyurmazasra (so-liszt és f6z6tt gyurma)
is allanddan lehetdséget adunk. A gyermekek alkotokedvét dicsérettel, batoritassal,
elismeréssel erdsitjiik. A firkdkat, rajzokat, alkotdsokat megbecsiiljiik, megorizzik. A
csoportszobakat, 0ltozOket a gyermeki alkotasokkal és a kisgyermekneveld altal készitett
¢vszaknak megfeleld, izléses dekoraciokkal, képekkel, fotokkal, diszitjilk, mellyel a
kisgyermekek vizualis nevelését szolgaljuk.

12.3.4. Esztétikus kérnyezet biztositasa

A bolcs6dénk berendezéseinek, felszerelési targyainak megvalasztasanal nem csak a
sziikségletek kielégitését, hanem az esztétikai nevelés és az izlésformalést is érvényesitjiik.
Lehetdségeink szerint gy valogatjuk meg a targyakat, a falak, fliggonyok, a textilidk szinét,
hogy azok egymassal szinkronizaljanak. A kornyezet diszitését a kisgyermekneveld végzi, az
esztétikai egyensuly megteremtésére torekedve. Intézményiink Kreativ Mithelyt miikddtet az
alkotd nevelOk részvételével, ahol az anyagok, eszk6zok, és technikak tapasztalatait cserélik,
osszak meg egymassal.

12.4. Kornyezeti nevelés

Megismertetjiik, tapasztalatokat kozvetitiink a kornyezettudatos magatartds megalapozésa
érdekében a természeti (allatok, novények, termések, iddjaras, évszakok jellemzoi, stb.) és a



tarsadalmi (csaladi szerepek, foglalkozasi szerepek, hagyomanyok, iinnepek, stb.) kdrnyezet, a
jatéktevékenységen, €és az egyéb tevékenységeken keresztiil. A folyamatban kiemelt szerepe
van a felnétt, kisgyermekneveld példamutatasanak.

13. INTEZMENYI KAPCSOLATOK

Egymas kompetencia hatarai tiszteletben tartasaval egyiittmiikodiink mindazokkal, akik
kapcsolatban keriilhetnek a gyermekekkel, sziileikkel, (védéndi szolgalat, hazi gyermekorvosi
szolgalat, gyermekjoléti kozpont, csaladsegitd, oOvodak, nevelési tanacsado, fejlesztd
szakemberek, Szakértdi Bizottsagok, gyermekvédelmi szakellatdsok, gyamhivatalok, stb.)

13.1.Egyiittmiikodés az 6vodakkal

A bolcsddei ellatas befejezése az 6vodai atadas. Az adtmenet segitése érdekében bolcsédénk
egyiittmiikodik a kornyezetiikben miikodd Bocskaikerti Napsugar Ovodaval, illetve mas ,,tars”
ovodakkal. A tavaszi id6szakban a sziildi értekezleten részt vesznek az 6voda pedagdgusok,
majd meglatogatjdk a leendd 6vodas gyermekeket csoportjainkban. Az dvodai felvételt nyert
gyermekek Ovodai latogatast tesznek kisgyermekneveldikkel. A neveldk és az O6vondk
informaciokkal segitik egymast az gyermek intézményvaltasainak megkonnyitése érdekében.
Osszel a kisgyermeknevelé meglatogatja az 6vodaban a volt bolcsédés gyermekeiket.

13.2. Egyiittmiikodés a jelzorendszer tagjaival

A gyermekek védelme minden bolesédei dolgozd kotelessége. A gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében jelzési kotelezettségiink van.
Felismerjiik a testi, lelki fizikai bantalmazés, elhanyagolés jeleit, és a veszélyezettséget
jelentjiik a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontnak. Védelembe vett gyermek esetében
egylttmiikodiink a csaladgondozdval, védondvel. Az intézményvezetd, gyermekvédelmi
feleldsok, kisgyermekneveld részt vesznek esetkonferencidn, jelzérendszeri megbeszélésen,
konferencian.

14. FEJLODES JELLEMZOI A BOLCSODESKOR VEGERE

A gyermekek tobbsége az érés, fejlodés, a csaladi nevelés és a bolcsddei nevelés eredményeként
a bolcsddés kor végére elérik az 6vodai élet megkezdéséhez sziikséges fejlettséget.

Az 6voda érettség jellemz6i:

- Fotevékenysége a jaték, aktiv, tevékeny, szereti, amit csinal.

- Képes kotddni, érzi, hogy szeretik, a kozosséghez tartozik, csalddjanak, tarsainak oriil,
a felndtt-gyerek kapcsolaton tul, a gyerek-gyerek kapcsolatokban is biztonsadgban, jol
érzi magat, szivesen jatszik tarsaival.

- Kialakult én-tudata, én-képe pozitiv.

- Nyitott, érdekélédd, kivancsi. Ordmmel vesz részt 0j tevékenységekben.

- Tobb teriileten 6nallo, élvezi 6ndllosagat, a gyakorlast, kisebb segitséget igényel.

- Jol tajékozaodik a kdrnyezetében, ismeri napirend eseményeit, a szokasokat. elfogadja
a csoportban kialakitott szabalyokat, alkalmazkodéas nem jelent szamara megterhelést.
Tudomasul veszi, hogy nem teheti mindig azt, amit akar.

- Képes a konfliktusokat, negativ érzéseket onalloan, vagy felndtt segitségével
feldolgozni,

- Mozgasa osszerendezett, valtozatos mozgasformakat hasznal. Erzékeli teste térbe valo
elhelyezkedését, mozdulatai hatasat.



- Képes kifejezni magat, szabadon megnyilatkozik kiilonbozd teriileteken. Szavakkal
fejezi ki sziikségleteit.

- Els6sorban beszéd utjan tart kapcsolatot a felndttekkel és a gyerekekkel.

- Szobatiszta, legtobbszor ,,agytiszta”. Biiszke arra, hogy nem hasznal pelenkat.

- Egyiittmtkddik a felndttekkel, szivesen segit, kisebb feladatokat teljesit. A gyermekek
egészséges fejlodés esetén is jelentds egyéni kiilonbségeket mutatnak. Az intézmények
a csalad, bolcsdde és 6voda egyiittmiikddése fontos a gyermek zavartalan fejlodése és
az ovodai adaptacio érdekében.

15. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Gondot forditunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére. a sziilok, torvényes képviseldk €s a
bolcsddei dolgozok allampolgéari és alkotmanyos jogaira. A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény 35.§ alapjan a bolcsddei ellatasban
részesiilok érdekeinek védelmében az Intézmény Erdekképviseleti Forumot miikodtet.

e Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

e A szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmodd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol €s azt az
intézményben jol lathaté helyen Kkifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajekoztatast az ellatast igénybevevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a)az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
C) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

e A személyes gondoskodast nyijtod intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,
b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

o Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatast
igénybevevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiillonos
figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak tényére.



e Amennyiben az intézmény keretein beliil ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, a lakohelyén [lévs, illetve a lakohelyéhez legkozelebb esd
szolgaltatast igénybe venni.

e A gyermek sziileje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

e A gyermek sziiloje koteles gyermekével, valamint gyermeke -ellatasaban
kozremiikodoé személyekkel és szervekkel egytlittmiikddni.

o A sziilé/ a gyermeket gondozd személy észrevétellel és kifogassal élhet a
szolgaltatonal, a gyermekjogi képviselonél, a fenntarté képviseldjénél a
szolgaltatassal kapcsolatban. Joga van a panaszainak kivizsgalasahoz, valamint a
kivizsgalas soran tett intézkedésekrdl valo, tajékoztatasrol.

. Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozdival egyiittmiikodni. Az

egylittmiikddés elvarhato szintje fiigg az ellatott allapotatol és koratol.

J Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben

tartani, kommunikacidjuk soran a tarsadalmilag elfogadott hangvételt
hasznalni és ennek megfeleld magatartdst tantsitani.

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
» Az intézményvezetohoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni u. 85.

= A fenntartohoz: képviseli Sz6116s Sandor polgarmester
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.

Tel: 06 (52) 583 450; E-mail: polgarmester@bocskaikert.hu

. Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Erdekképviseleti forum
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay 1t 20.

= Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi €s Dokumentacios
Kozpont ; 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
gyermekjogi képviseld: Dr. Kocsar Janka

Tel: 06 20/489-9568, E-mail: kocsar.janka@obdk.hu

= Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢€s Igazsagiligyi
Fdosztalya 4025 Debrecen; Erzsébet u. 25.

Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az Ombudsman
cime: Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa, Budapest, Nador u 22.

A szolgélatvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben a szolgalatvezetd nem intézkedik hataridében,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A bolcsédei ellatast végzo jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
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e A szolgaltatasban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

e A munkavallalot megilleti a biztonsagos munkavégzéshez valo jog.

e A szolgaltatas munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek koziil -
a hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben
alkalmazand6 beavatkozasi format.

A Szolgaltatasokat végzdk kozfeladatot ellatdo személynek mindsiilnek.

16. A CSALADI BOLCSODEI ELLATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Szérolapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen

Helyi jsag kozremiikodése (Bocskaikerti Hirek)

Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatdsa

Haziorvosok, védondk, gyermekorvosok tajékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis intézmények tdjékoztatisa
Internetes honlapon torténd tdjékoztatés

Kiilonboz0 szakteriiletek tandcsozasain nyujtott tajékoztatds

Nyilt Nap szervezésével a lakossag tajékoztatasa személyes taldlkozas utjan

A tijekoztatd tartalmazza a csaladi bolcsdde nevét, cimét, elérhetdségeit (telefonszam),
fenntartdjat, az lgyfélfogadas rendjét és a nyujtott szolgaltatdsokat. A milkddését,
tevékenységeit bemutatd alapinformdaciokat tartalmazé dokumentumok (Szakmai Program
SZMSZ) a szolgaltatdo székhelyén megtekinthetéek. A szolgaltatdsokrol, rendezvényeirdl a
helyi nyomtatott sajtoban (Bocskaikerti Hirek) az elektronikus sajtoban (telepiilés honlapja),
valamint plakatokon tdjékoztatja a lakossagot.

17. A SZOLGALTASTAST NYUJTO FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A csaladi bolcs6de szolgaltatast végzd szdmara rendelkezésre all a naprakész online jogtar,
internet elérhetdség.
Az intézmény és a fenntartd a csaladi bolcsdde munkatarsanak:
e lehetdséget biztosit a szakmai napokon, szakmai forumokon és tovabbképzéseken
val6 részvételre, amelynek koltségeit megtériti, utazasat biztositja,
e elérhetdvé teszi az irdsos szakmai anyagokhoz val6 hozzajutast,
e Dbiztositja a szakma képviseldivel, vezetdivel, modszertanaval valé folyamatos
kapcsolattartast, tapasztalatcserét.

ZARSZO: Bizunk abban, hogy a Szakmai Program a gyermekek életkori sajatossagait és
szakmai értékeket kovetve szolgdlja a bocskaikerti kisgyermeknevelés tovabbfejlesztését, a
kisgyermeknevelés jo gyakorlatinak minél szélesebb alkalmazasat, szolgalva ezzel a
gyermekek minél szélesebb személyiség fejlodését. Hissziik, hogy a szakmai program
megvalodsitasaval boldog gyermekkort, egészséges testi, lelki és szocialis fejlédést biztositunk



Bocskaikert telepiilés gyermekeinek, és a bolcsddei kor végére érett, 6vodai élet megkezdésére
alkalmas kisgyermeket neveliink.

Bocskaikert; 2016.08.10.

Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetod

Bocskaikert, 2016. augusztus 17.

A kivonat hiteléul:

Gonda Lajosné

jegyzOkdnyvvezetd



