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1. A Bocskaikerti Humanszolgdltato Kozpont bemutatdsa

Elézmények

A telepiilési Onkormanyzat a szocialis torvényben meghatdrozott valamennyi kdételezéen
ellatando feladatat biztositja a telepiilésen intézményes keretek kozott.

A Képviselo-testiilet 2004. november 1-jén hozta Iétre a Gondozési Kozpontot, mely a hazi
segitségnyujtast, étkeztetést, tanyagondnoki szolgaltatast és a nappali ellatast foglalta magéba.
2005. november 1-jén a KépviselO-testiilet a telepiilésen biztositott szolgaltatasokat egy
intézménybe integralva megalapitotta az Alapszolgaltatasi Kozpontot. Feladatai a szocidlis
informacios szolgaltatassal, a csaladsegitéssel, valamint a gyermekjoléti szolgaltatassal
egésziiltek ki. Milkddésének kezdd iddpontja 2006. majus 1. A Képviseld-testiilet 2007.
november 14. hatdllyal megsziintette az Alapszolgaltatdsi Kozpontot és létrehozta a
Bocskaikerti Humanszolgéltatd Kozpontot, melynek feladatai kozé a  szocidlis

alapszolgaltatasokon és gyermekjoléti alapszolgaltatason kiviil bekertilt a teriileti védéndi
ellatas.

|1. Altaldnos rendelkezések

A Bocskaikerti Humaéanszolgéaltatd Kozpont személyes gondoskodast nyujtd
alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatasokat és teriileti védondi ellatast biztositd
intézmény.

Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni Ut 85.

Az intézmény telephelye: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.

Fenntarto szerv: Bocskaikert K6zségi Onkormanyzat
Irdnyito szerv: Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Az intézmény jogallasa: Onalld jogi személyként miikodé onkormanyzati koltségvetési
SZerv.

Alaptevékenységei:

a) étkeztetés
b) hazi segitségnytjtas (ellathatd személyek szama: 18 f6)
c) tanyagondnoki szolgaltatas (2 szolgalat)
d) nappali ellatas - Idések nappali ellatasa (féréhelyek szama: 20 {6)
e) csalad-és gyermekjoléti szolgalat
f) gyermekek napkdzbeni ellatasa: csaladi napkozi
= Mazsola Csaladi Napkozi (7 féréhely)
= Csillagvirag Csaladi Napkozi (7 féréhely)
g) teriileti védoéndi ellatas keretében:
e ndvédelem
varandos anyak gondozasa
gyermekagyas gondozasa
0-6 éves kortl gyermekek gondozasa
az 6vodaban a védondi feladatok végzése,
az oktatdsi intézményben a tanuldk ellatdsa a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint
e az oktatdsi intézménybe nem jard otthon gondozott tankoteles koru
gyermek gondozasa
e csaladgondozas
e azegyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében €s megvalositasdban részvétel



1. Az intézmény tevékenységének célja, alapelvei, feladata

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére
sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©nallo életvitelilk fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbol vagy mas okbdl szadrmazd problémaik
megoldasaban. Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a telepiilésen é16 gyermekek testi,
értelmi, érzelmi, és erkodlcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetésé¢hez, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megelézéséhez, illetve a
gyermek csalddba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez. A csaladi  napkdzi
megszervezésével a csaladban nevelkedd gyermekek szamara nyujt életkoruknak megfeleld
nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. A teriileti védéndi
ellatds biztositdsaval gondozza a varandos anydkat, segitséget nyljt a gyermekagyas
iddszakban, gondozza a 0-6 éves kort gyermekeket, segit az anyasagra valod felkésziilésben,
a lakossdg szamara célzott szlrOvizsgalatokat szervez, a csaladlatogatds, védoénoi
tanadcsadas keretében folyamatos, célzott ¢és sziikséglet szerinti gondozast végez, segiti a
harmonikus sziil6- gyermek kapcsolat kialakuldsat, a gyermek nevelését és a
szocializacidjat.

Az intézmény tevékenységének alapelvei
e nyitottsag
onkéntesség és egylittmiikodés
a személyiségi jogok tiszteletben tartasa
egyenldség
komplexitas és holisztikus szemlélet

Kiemelt szakmai alapelvek

e A szolgaltatadsok minél szélesebb rétegek szamara elérhetdek legyenek.

e Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag alapvetd fontossagliak a szolgaltatd
szakmai munkdjaban.

e A szolgaltato koteles fenntartani és tovabbadni hivatasdnak értékszemléletét,
etikdjat, ismeretanyagat.

e A szolgaltatd munkdjat koteles legjobb szakmai tudésa szerint, odaadoan, kitartdoan
¢s céltudatosan ellatni.

e Azegyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szol6 2003. évi CXXV.
torvény alapjan tilos a szolgaltatonal a neme, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége,
nemzetiséghez valo tartozas, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, anyasaga
(terhessége) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identitdsa, életkora, tarsadalmi
szdrmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésére
iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott iddtartama,
érdekképviselethez valo tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsadga vagy jellemzdje miatt
megkiilonboztetni.

e A szolgéiltatd koteles pontos €és mindenre kiterjedd informaciot nyljtani az
ellatottaknak.

e A szolgaltatasban dolgoz6 szakember kapcsolatdt munkatarsaival, kliensekkel, mas
szakmak képviseldivel a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatarozza meg. Torekszik
a hatékony egyiittmiikddés kialakitasara, és az egyiittmiikddés soran tiszteletben tartja
munkatarsai és mas szakemberek sajatjatol eltéré véleményét és munkamoddszerét,
valamint kompetencidjat, tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.



e A szolgaltatonak az ellatottak adatait bizalmasan kell kezelnie ¢és tilos a gondozés
alatt szerzett informéaciot jogosulatlanul kiadnia.

e Tamogatni kell az ellatottak adekvat onérdek érvényesitési torekvéseit.

o Torekedni kell a magas foku szakmai tudésra €s a korszerli ismeretek mindenkori
elsajatitasara.

e Torekedni kell a szakmai munkat segité intézményekkel, szervezetekkel a minél
jobb egyiittmiikodés kialakitasara.

e A szolgaltaté altal végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

Ertékek
e mindség, hatékonysag, hatasossag a szolgaltatdsokban,
e szocidlis biztonsag,
o cllatott kdzeli, egyénre sz016 ellatasok,
e tarsadalmi integracio erdsitése,
e aszolgaltatasok hivatottak legyenek a szocialis egyensulyok megbomlasanak
korrekcidjara.

Az intézmény feladat és hataskore

Egyes szocialis alapszolgaltatdsok, a gyermekjoléti alapellatis feladatainak,
valamint a teriileti védondi ellatas feladatainak biztositasa a telepiilésen €16
lakossag szamara.

Tajékoztatast nyljt az ellatasi teriiletén éloknek a telepiilésen miikodd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekrdl és ellatdsokrol,
valamint a teriileti védondi ellatasokrol.

Tandcsadas és sziikség esetén kozvetités révén segitséget nyljt a szakositott
ellatast nyujto szolgaltatasi formak igénybevételéhez.

Segiti a telepiilésen az Onsegitd és kozosségi segitd csoportok szervezését és
miikodését.

Javaslatot tesz a szocialis alapellatasok, gyermekjoléti alapellatasok, teriileti
védonodi ellatas fejlesztésére, Uj ellatasi forméak bevezetésére, valamint Uj
gondozasi modszerek alkalmazasara.

A Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont felelos

Az ellatasi terlileten felmeriild igények felderitéséért és lehetdség szerinti
ellatasaert.

Az ¢letvezetési problémaékkal, szocidlis gondokkal kiizdd személyek
szocialis/mentélis ellatasaért - tiszteletben tartva személyiségi jogaikat és az
onkéntesség alapelvét.

A jelzérendszerben résztvevd mas szakemberekkel vald egyiittmiikodésért,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a kompetencia hatarokat.



1V. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6nalloé szakmai egységként miikddik a Bocskaikerti
Humanszolgéaltaté Kozpont intézményen beliil.

4.1. A szolgaltatast nyujto intézmény adatai

Az intézmény neve: Bocskaikerti Humanszolgaltaté Koézpont
Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

Az 6nall6 szakmai egység megnevezése:
Bocskaikerti Huménszolgaltato Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A szolgéltatas cime: 4241 Bocskaikert, Debreceni tt 85.

Elérhetdsége:
Telefonszam: 06 (52) 384-512
Fax: 06 (52) 384-512
E-mail cim: csaladsegitol@gmail.com

Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo: 8.00-12.00 , 14.00-17.00
Kedd: 8.00-13.00

Szerda: 8.00-13.00

Cstitortok: 13.00-16.00

Péntek: -

4.2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi
4.2.1.Az ellatando célcsoport
Az ellatando célcsoport Bocskaikert kozség kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag

4.2.2. Az ellatasi teriilet bemutatasa- Bocskaikert kozség helyzetelemzése
Bocskaikert kozség az Eszak- Alfoldi Régio Hajduhadhazi Jarasaban talalhat6 a
Dél-Nyirség északi peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentdl 15 km-re. A jaras
Osszes lakosainak szdma 22.488 f6. A kedvezményezett jarasok besorolasarol szo6lo
290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint a kedvezményezett jarasok kozé tartozik.
Bocskaikert kedvezd kozlekedés-foldrajzi helyzettel rendelkezik, mivel a kozség a 4.
sz. féut mentén helyezkedik el €s érinti a Budapest - Zahony vasutvonal.
A telepiilés 1993-ig Hajduhadhaz kiilteriilete volt, mely igen lassu iitemben fejlodott.
A rendszervaltas hatasara mertiilt fel a Hajduhadhéztol valo levalas gondolata,
mely az 1993-as népszavazas eredményeként valosult meg. 1993. oktober 15-én 6nallo
kozseégge valt. Bocskaikerthez két kiiltertileti lakott rész tartozik (Monostordiild és
Rakoczikert), mely zartkertként funkciondlnak. E két telepiilésrészen az Osszlakossag
tobb, mint 16 %-a ¢l allando bejelentett lakosként, a ténylegesen ott lakdk ardnya
azonban ennél sokkal magasabb. Mig a belteriileten elsdsorban a jo egzisztencialis
hattérrel, biztos anyagi jovedelemmel rendelkezd, magasan kvalifikalt csaladok szadmara
ad otthont, addig a kiilteriileti részekre az olcsobb telkek és lakasok miatt fOleg
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munkanélkiili, nagycsalddos, jovedelem nélkiili, egészségileg is problémads, a
nagyvarosban egzisztenciat vesztett, szocidlisan nehéz helyzetben keriilt csaladok
koltdznek ki a konnyebb megélhetés reményében.

Bocskaikert onallova valasat kovetden latvanyos infrastrukturalis fejlédés
figyelheté meg. Bocskaikert belteriilete és Rakoczikert kiilteriileti része koziizemi
ivovizhalozattal rendelkezik. A koziizemi szennyvizcsatorna-haldzata a belteriileten kb.
95%-os, a kiilteriileten még nem keriilt kiépitésre. 1991-ben kezdddott a vezetékes
gazhalozat épitése a belteriileten. Napjainkban a gazhalozatra vald racsatlakozas 96 %-
0s, az Uj hazak épitésével folyamatosnak mondhatd. A kiilteriileten még nem kertilt
kiépitésre a gazszolgaltatas. A telefonhalozat épitésébe Bocskaikert 1990-ben
kapcsolodott be. A beltertiileten teljes korti az ellatottsag.

A lakossagszam folyamatos ndvekedésének hatdsara egyre inkabb megndétt az
igény az alapellatdsi formadk megszervezésére, valamint a kozség mar meglévd
adottsagainak fejlesztésére. Az 0Onéllova vélds utdn Bocskaikert rohamléptekben
fejlodott. A korcsoportos megoszlason belill az 6vodas és iskolds korosztalyu
gyermekek szamanak évrdl évre torténd novekedése indokoltta tette a mar meglévd
ovoda bdvitését, valamint az addig csak alsé tagozatos gyermekeket befogado iskola
helyett egy 1j, nyolc tantermes altaldnos iskola megépitését, mely 1997. és 1998.
években megtortént. Az 6vodai ellatds, valamint az alapfoku oktatds mellett ma mar
adott a tarsadalmi és egyhazi élet, az alapfok és specidlis kereskedelem, a vendéglatas,
szolgéaltatas és a helyi kdzigazgatas helyszine is.

Kiépiilt az egészségiigyi alapellatas, a lakossadg szamara helyben elérhetévé valt a
haziorvosi, fogorvosi, valamint a védéndi szolgaltatas.

A telepiilésen a lakossagszdm évrdl évre ndvekvo tendenciat mutat. Az 6nallova
valast kovetoen 2000. évre haromszorosara nott a lélekszam. A novekedés, azota is
egyenletesnek mondhato.

év A telepiilés allando lakosainak szama
1960 308
1970 406
1980 625
1990 993
2000 2175
2003 2613
2004 2713
2005 2766
2008 2984
2011 3129
2013 3142
2015 3277

A gyarapodas koOszonhetd egyrészt annak, hogy a sziiletések szama magasabb a
haldlozasok szamatol. A sziiletés szamon tul a telepiilés gyarapodasat eredményezi a
telepiilésre torténd bekoltozések magas aranya is. Debrecen varos kozelsége, a kornyezo
erddség, a jo levegd, a telepiilés kertségi jellege vonzo a fiatal hazasparok, illetve a
nagyvaros zsufoltsagat, a lakotelepi bezartsagot elhagyni szandékozo csaladok szamara.
fgy a telepiilés lakasallomanya a népesség szamaval egyiitt no.



A csalad-és gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteinek nagy részében hatranyos
helyzetli ¢és veszélyeztetett csaladokkal, egyénekkel és gyermekekkel talalkozik. A
gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a csalddok anyagi helyzetére,
lakhatasi problémaikra vezethetdk vissza. Sokan kiizdenek anyagi problémakkal, mely
igazan veszélyeztetd tényezdvé akkor valik, ha életviteli probléma is tarsul hozza. A
szolgalat altal ellatott gyermekekkel kapcsolatos f6 problémakat tekintve az alabbiak
szerint csoportosithatjuk:

e komoly anyagi problémak,

¢letviteli probléma miatt

csaladi-kapcsolati konfliktus

szlilok alkoholizmusa

a gyermek elhanyagolasa (fizikai/lelki)
agresszivitas

a gyermek fizikai és/vagy lelki bantalmazéasa
tankotelezettség elmulasztasa

a gyermek devians viselkedése

A szolgalat altal gondozott gyermekek estében elmondhatd, hogy altalaban
sokproblémas csaladokban nevelkednek, igy a fent emlitett {6 problémakon til mindig
tarsul valamilyen mas probléma is az érintett gyermeket neveld csaladok életében.

4.3. A szolgaltatas célja, feladata, a 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

4.3.1. A csalad —és gyermekjoléti szolgaltat célja

a)

b)

a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas biztositasa, amely a
szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval szolgdlja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabol
nyUjtott szolgaltatas biztositasa.

4.3.2. A csalad —és gyermekjoléti szolgaltat feladata, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

1.) A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében:

a) agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését c€lzo tanacsadas
vagy az ezekhez vald hozzéjutas megszervezése,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti



alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

2.) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a) A veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben.

b) A veszélyeztetettséget eldidézé okok feltarasa ¢és ezek megoldasara
javaslat készitése.

C) Az egylittmlikdodés megszervezése, a tevékenységiik Osszehangolasa a
kovetkezd személyekkel és intézményekkel: nem 4allami szervek;
maganszemélyek; egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a
védondi szolgalat, a haziorvos, a hdzi gyermekorvos; a személyes
gondoskodast nyujtd szolgaltatok; a koznevelési intézmények; a
renddrség, az ligyészség; a birdsag; a partfogod feliigyeldi szolgalat; az
aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek; a
menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa; az
egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek; a munkaiigyi
hatdsag; a javitdintézet; a gyermekjogi képviseld.

d) Tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek 6rokbefogaddshoz vald hozzéjarulas szandékaval
torténd elhelyezésének lehetdségérol.

e) Szabad kapacitas esetén iskolai szocialis munkat biztosit.

3.) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a) A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkez6 mitkddési zavarok ellensulyozasat.

e b) A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.

e c¢) Kezdeményezni:

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
4.) A jelzérendszer valamelyik tagjatol érkezd jelzés - a segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl veszélyeztetettség és krizishelyzet- alapjan feltérképezi az ellatési teriileten
€16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja dket az igénybe vehetd szolgaltatasok céljarol,
tartalmarol.
5.) Szocialis és mentalhigiénés problémaékkal kiizdd csaladok, személyek részére
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyljtasa.
6.) Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz val6d hozzajutast megszervezése.
7.) A csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegitése érdekében szocialis segitémunka végzése.
8.) Kozosségfejlesztdé programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés.
9.) A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a



szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasa.
10.) Kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok
nyujtasa.
11.) Tevékenysége korében a fent leirtakon tul:
e a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,
e b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,
e () szervezi a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziil6i
halézatot,
d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatésat,
e) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
f) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,
g) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
h) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Foérum munkajaban,
e 1) nyilvantartdst vezet a helyettes sziildi férdhelyekrol.

4.3.3 A létrejovo kapacitasok

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsaival a telepiilés lakossagat szolitja meg.
A feladatokat a telepiilésen 2 6 csaladsegitd latja el a Szt. és Gyvt. szabalyainak,
valamint a személyes gondoskodast nyajtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet a figyelembe vételével. Koziilikk egy csaladsegitd ki van
jeldlve telepiilési jelzorendszeri felelOsnek, aki ellatja a veszélyeztetettséget €szleld és
jelzé rendszerben a rendelet 9. § (1) bekezdés szerinti feladatokat, illetve azok
koordinalasat. A szakmai egység munkatarsai szabadsag, tartos tavollét esetén egymast
helyettesitik, a helyettesités megszervezésérdl az intézményvezeté gondoskodik

4.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikdés célja a szakmai munka
hatékonyabba tételének eldsegitése, amely a klienssel kapcsolatban felmeriilt feladatok
megbeszélésére és megosztasara iranyul. Az egyiittmiikodés soran fontos a természetes emberi
értekek megdrzése, a jogok tiszteletben tartdsa. Az eredményesebb miikodés eldsegitése
érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a miikodését és feladatait szabalyozo
jogszabalyokban megjelolt valamennyi jelzérendszeri taggal egylittmiikodési megallapodast
kothet.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikddik az ellatasi tertileten 1€vo illetve ellatasi
terlilethez tartozo:

* mas szocialis ellatast nyujtod intézménnyel,

* védoéndi szolgalattal,

* egészségiigyl intézményekkel, (haziorvos, hazi gyermekorvos)

* nevelési, oktatasi intézményekkel,

* Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal,

+ az allami foglalkoztatési szervvel,

* atelepiilés onkormanyzataval,

+ civil szervezetekkel (egyesiilet, alapitvany),

e érdekvédelmi szervezetekkel,



» egyhdzakkal,

* rendorséggel,

» bir6saggal,

+ ligyészséggel,

» apartfog6 feliigyeldi szolgalattal,

» az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel;

» a menekiilteket befogadd allomdassal, a menekiiltek atmeneti
szallasaval,

* ajavitéintézettel;

* agyermekjogi képviseldvel,

+ az ellatott jogi képviseldvel.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot
a hatosag intézkedésére.

4.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

4.5.1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladata a telepiilésen €16 lakossadgnak
¢és problémainak folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatasok sziikségletekhez
valo igazitasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat specialis szakmai feladata a gyermek érdekeit
védd specidlis személyes szocialis szolgéltatds biztositdsa, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ezen kiviil segiti a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladokat az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zésében, a krizishelyzet
megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatdsokat biztosit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai a kovetkez6 modon valosulnak meg
e informaciok gyijtése,
e meghallgatas, tandcsadas,
o veszélyeztetett gyermekek, csaladok, személyek nyilvantartasa,
helyzetiik figyelemmel kisérése,
e intézmény- és csaladlatogatasok,
e csalddgondozas,
e jelzérendszer kiépitése, miikkodtetése, 6sszehangolasa,
e javaslat hatosagi beavatkozasra,
e (j ellatasok bevezetésének kezdeményezése,
e beszamold a fenntartd telepiilési Onkormanyzat felé a gyermekvédelem
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helyzetérdl, illetve az aktudlis problémakrol, feladatokrol,

e szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programoknak, a
gyermekvédelmi  feladatokat  ellatdé  személyek  és  intézmények
egylittmikodésének, valamint a helyettes sziil6i halozatnak a szervezésérol,

e Onsegitd, fejlesztd, foglalkoztatd, egyéni és csoport programok szervezése,
o felvilagositd munka,

e a lakossdg folyamatos tdjékoztatdsa a szolgaltatdsokrol ¢€s azok
igénybevételének modjarol.

4.5.2. A biztositott szolgaltatasok formai

1.) Tajékoztatas
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai korében szocialis és
egy¢eb informéacios adatokat gytjt, és tajékoztatja

a) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan,
a torvényes képviseldé tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben — az
itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrodl,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,

C) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6
varandos anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetOségérodl,
joghatésair6l, valamint a nyilt O6rokbefogadast eldsegitd kozhasznl
szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd ¢és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérdl €s elérhetdségérdl, és

d) az 6rokbefogado sziil6t az 6rokbefogadas utankdvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatdsrol, ¢és segiti az utdnkOvetést veégzd szervezet
felkeresését.

e) a szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét személyesen felkeresve tajékoztatja az igénybe vehetd
szolgaltatdsok céljarol, tartalmarol.

2) Szocialis segitomunka
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis segitémunka keretében
a) segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellenstilyozésaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozédsdban, ellatasanak
megszervezesében,
b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa,
céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat
¢s kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmiikodését,
d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes
szakember ¢és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos
problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egytittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elobbiek mellett — a
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csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziilé
(torvényes képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

f) kozremikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak
rendezésében.

A szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi
harom személyes talalkozads keriil megszervezésre, amelyet a szolgalat
munkatarsa dokumental.

3) Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdisokhoz vald

hozzéjutas érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,
b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatod szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,
C) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutasban, és
d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
e) segiti az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzéjutast.

4) A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése
A csaldd- és gyermek;joléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak
¢€s hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidés ¢és koOzOsségi programokat szervez, amelyek
megszervezeése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben
1év0 sziilének aranytalan nehézséget okozna (nyari tabor, jatszohaz),
b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd
szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil
szervezeteknél a szabadidds és kozosségi programok megszervezeését.

5) Hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés
A hivatalos tligyek intézésében valdo kozremilkodés korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat
a) Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony
intézéséhez.
b) Tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol.
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C) A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat  kitoltve
kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

e) Segitséget nyujt: kérelmek, beadvanyok, fellebbezések megirasaban,
nyomtatvanyok kitoltésében pl. dnkormanyzattol igényelhetd pénzbeli és
természetbeni  ellatdsok, csalddtdmogatasi ellatdsok; nyugdijazas;
megvaltozott munkaképességli személyek ellatisa, személyes okmanyok,
beszerzése, potlasa tigyekben.

6) Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek- tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal éldk, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
probléméval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢és
csaladtagjaik- részére szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

7.) Kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tdimogatja a kozdsségfejlesztésre iranyuld
civil kezdeményezéseket, valamint tajékoztatja a palyazati forrasokrol a
szervezeteket. A feladat hatékonyabb megvalositasa érdekében egyiittmiikodik
mas szolgaltatokkal, hivatalokkal. A programok szinvonalanak emelése
érdekében felhasznalja az erre a célra kiirt palyazati lehetdségeket.

8.) Kriziskezelés
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a krizisintervencié moédszerét haszndlva
részt vesz a csaladok, személyek €letében bekdvetkezd krizisek kezelésében.

9) A nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segito szolgaltatasok nyujtasa
Adomanyok gylijtése és osztasa, valamint szolgaltatdsok kozvetitése a raszoruld
egyének ¢és csalddok szamara.

10.) Helyettes sziil6i halozat szervezése

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat kozremilkodik a gyermek atmeneti
gondozasat sajat haztartdsukban helyettes sziiloként vallaldo személyek,
csaladok felkutatasdban. Té4jékoztatds nyujt a helyettes sziiléi jogviszonyrol
¢€s nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

11.) Kornyezettanulmany készitése
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

12) A veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszerben a jogszabalyban
meghatarozott feladatok végzése (1asd. lentebb részletesen)
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4.5.3. A szolgaltatasok rendszeressége
A feladatellatds a szolgaltatdis miikodési rendjének megfeleléen folyamatosan,
jogszabalyban eldirt modon torténik.

4.6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai a veszélyeztetettséget észlelé és jelzo
rendszerben

1) A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
az arrol valo6 tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéaltatdsairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

0) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szereplok egyiittmitkodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

I) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

2) Esetmegbeszélés tartasa
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megel6z6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

b) a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek iligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, ¢és

d) a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

3) Szakmakozi megbeszélések tartasa
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott t¢émakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakzi megbeszélést szervez.
A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

4) Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzOrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

C) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

5) Eves szakmai tanacskozas tartasa
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviselO-testiilet tagjait és a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny0jtd szolgaltatasok
fenntartoit,

C) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkortiak partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeljét, és

g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro févarosi és megyei
kormanyhivatalban miikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

6) Egytittmiikodés a Hajduhadhézi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a jelzOrendszer mukodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

4.7. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nytjtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes. A
szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti barmely allampolgar, aki az ellatasi teriileten
¢l, illetve a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsoroltak, a gyermek, a gyermek sziildje, vagy
torvényes képviseldje, a jegyz0, a gyamhivatal, vagy barmely allampolgar a gyermek
veszélyeztetettségére utald korilmény alapjan. A jelzést a csalad-és gyermekjoléti
szolgéltatonal lehet eldterjeszteni.

Az ellatds megkezdésekor a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatod tajékoztatja az ellatasra
jogosultat, illetve a gyermeket és torvényes képviseldjét az ellatas tartalmardl és
feltételeirdl, a szolgaltatd altal vezetett, €s rea vonatkozd nyilvantartasokrél, a hazirendrdl,
valamint panaszjoga gyakorlasanak modjarol. A gyermek sziilje irasban nyilatkozik a
tajékoztatds megtorténtérol. A csalad- ¢€és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak
biztositasat a csaladsegitd és a kliens megéllapodasa alapozza meg, melyet nyilvantartasba
vesznek, és ha indokolt egylittmiik6dési megallapodast kotnek.
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A csaladsegitd munkatars kotelezé munkaideje heti 40 ora, részben kotott, részben rugalmas
idObeosztasban. A szolgaltatas elérése a hét mindennapjan nyitvatartasi és tigyfélfogadasi
idében biztositott a lakossag szamara. A munkaideje alatt személyi {iigyelettel,
igyfélfogadassal, tavolléte esetén lizenetrogzitd bekapcsolasaval, valamint helyettesitd
szakember segitségével 4all a segitséget kérdk rendelkezésére. Az tigyfélfogadason,
iigyeleten, valamint a szolgaltatasok felkinaldsan tul a csaladok igényeihez és a vallalt
feladat jellegéhez igazoddan folyamatosan végzi a csaladgondozast. A csaladsegitd
munkaidejének egy részét a segitséget kérd, illetve vard csalddok otthondban torténd
latogatasaihoz hasznélja fel. A csalddlatogatas lehetdséget nyljt a csaladsegitd, a kliens,
valamint a csaladtagok kozotti beszélgetésre, a bizalmi kapcsolat kiépitésére. A
csaladlatogatasok heti rendszerességgel, illetve sziikség esetén, soron kiviil torténnek. A
telepiiléshez tartozd két kiilteriileti lakott részen a latogatdsokat a tanyagondnokkal
kozosen, személygépkocsi igénybevételével végzi.

A szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikod6 mas intézmények
javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, kiemelten a veszélyeztetettséget észleld — és jelzd rendszer
javaslatara. A szolgalat klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miikodése
nem hatosagi. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok
megvaldsitasa.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a szolgalat munkatarsai egészségiigyi és szocialis ellatast
kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a csalad és gyermekjoléti kdzpont felé. A szolgalat
munkatarsainak tevékenysége sordn tudomadsra jutott, a kliensek személyiségi jogait érintd
adatok ¢és tények nyilvantartasara €s kezelésére kotelezéek az Adatok Védelmérdl szolo
torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

4.8. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas
helyi modja
e Szordlapok, plakatok kihelyezése a teleptilésen
Helyi ujsag kozremiikodése
Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok, védondk, gyermekorvosok tdjékoztatasa
Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények tdjékoztatasa
Internetes honlapon torténd tajékoztatas
Kiilonboz0 szakteriiletek tandcsozasain nyujtott tajékoztatas
Nyilt Nap szervezésével a lakossag tajékoztatasa személyes talalkozas utjan

A tijékoztato tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgalat nevét, cimét, elérhetdségeit
(telefonszam, email), fenntartdjat, az ligyfélfogadas rendjét és a nyujtott szolgaltatadsokat. A
mukodését, tevékenységeit bemutatd alapinformécidkat tartalmaz6é dokumentumok (Szakmai
Program SZMSZ) a szolgaltatd székhelyén megtekinthetdek. A tdjékoztatds kiillonds
figyelemmel kiterjed az egyiittmiikodé partnerekre, az észleld és jelzOrendszer tagjaira
(szakmakdzi esetmegbeszéléseken, esetkonzultaciokon, tandcsokozdsok alkalmaval a
szolgaltatd jelzi az esetleges valtozasokat. A szolgaltatasokrol, rendezvényeirdl a helyi
nyomtatott sajtéban (Bocskaikerti Hirek) az elektronikus sajtoban (telepiilés honlapja),
valamint plakatokon tajékoztatja a lakossagot.

4.9. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
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4.9.1. Az igénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

o Az ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo
Szt-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

e A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
illetve  torvény felhatalmazasa alapjan  késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az cellatdst igénybevevOonek joga van az intézmény milkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajekoztatot készit az
intézmény gazdalkodasardl ¢és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatdst az ellatast
igénybevevo részére. A tajekoztatd tartalmazza

a)az intézmény muiikodési koltségének Osszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
C) az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

o A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

o Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egeészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéciokrél mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

e Amennyiben az intézmény keretein beliil ellatott személy betegsége miatt
apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az
egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.
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e Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyhjt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtés
céljabol.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon sajat csaladjaban
torténd nevelkedéséhez, a lakohelyén I[évo, illetve a lakohelyéhez
legkozelebb esd szolgaltatast igénybe venni.

e A gyermek sziileje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

e A gyermek sziil¢je koteles gyermekével, valamint gyermeke ellatdsaban
kozremiikodo személyekkel és szervekkel egylittmiikodni.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon jogairol, jogai
érvényesitésének  lehetdségeirdl, személyét érintd  kérdésekben
meghallgassak, véleményét korara, egészségi allapotara, és fejlettségi
szintjére tekintettel figyelembe vegyék, 6t érintd tigyekben a torvényben
meghatarozott forumokndl panasszal ¢éljen, jogai megsértése esetén
birdsagnal eljarast kezdeményezzen.

e A sziild/ a gyermeket gondoz6 személy észrevétellel €s kifogassal élhet a
szolgaltatonal, a gyermekjogi képviseldnél, a fenntartd képviseldjénél a
szolgaltatassal kapcsolatban. Joga van a panaszainak kivizsgéalasdhoz,
valamint a kivizsgalas soran tett intézkedésekrdl valo, tajékoztatasrol.

A gondozasba vett személyeknek joguk van kiilsé kapcsolataik dpolasara. A
gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziildvel vald kapcsolattartashoz
szlikséges segitségre.

e Az cllatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozoival
egylttmikodni. Az egylittmiikodés elvarhatd szintje fiigg az ellatott
allapotatol és koratol.

o Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait
tiszteletben tartani, kommunikaciéjuk soran a tarsadalmilag elfogadott
hangvételt hasznalni és ennek megfeleld magatartast tanasitani.

e A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel
kell, hogy biztositsa a szolgalat. Arra torekszik, hogy a belsé és kiilsé
eréforrasok fokozéasaval a csaldd Osszetartd ereje ndvekedjék, a hianyzo
funkciok visszapotlodjanak.

e A szolgalatnak az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg
kell mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszeriibb, koriilményeknek megfeleld
modjat.
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4.9.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek,
torvényes képviseldjének joga van az ellatott llapotanak feliilvizsgélataval
kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a
feliilvizsgalatot megeldzden, valamint a feliilvizsgalatot kdvetden irasban
tajékoztatja az ellatast igénybevevot — annak allapotat figyelembe véve —,
illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljardl, folyamatarol,
valamint annak eredményérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell
lenni kiilondsen:
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,
b) az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara,
C) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy
-javitas lehetdségeinek megteremtésére,
d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,
e) tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd
koteles kezdeményezni 01 gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki
teendoket nem megfelelden latja el, kiilonésen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

4.9.3. Panaszkezelés modja:
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
Az intézményvezetohoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia

Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 85.

A fenntartohoz: képviseli Sz6ll6s Sandor polgarmester

Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay tt 20.

Tel: 06 (52)583 450; E-mail: polgarmester@bocskaikert.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4.

gyermekjogi képviseld: Dr. Kocsar Janka

Tel: 06 20/489-9568, E-mail: kocsar.janka@obdk.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madéch tér 3-4.

ellatottjogi képviseld: Fiilopné Mezei Anikod

Levélcim: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.

Tel: 06 20/489-9546, E-mail: fulopne.aniko@obdk.hu

Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az
Ombudsman cime: Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa, Budapest, Nador u 22.
A szolgélatvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben a szolgalatvezeté nem intézkedik
hataridében, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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4.9.4. A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

e A szolgaltatasban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

¢ A munkavallalot megilleti a biztonsagos munkavégzéshez valo jog.

e A szolgaltatdas munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott mddszerek koziil -
a hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon vélassza meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozasi format.

e Joga van megtagadni az ellatast,
e ha az ellatott probléméja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabdlyba {itkozik,
o az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,
o ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
az ellatasra fizikailag alkalmatlan,

¢ ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét megsérti,
e ha sajat ¢életét €s testi épsegét az ellatast igénybe vevo veszélyezteti.

o A szolgéltatds munkatdrsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és az ellatott
ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

o Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével
0sszhangban torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.

. A szolgaltatds munkatarsa koteles tevekenységét a hatalyos jogszabalyok ¢és a
szakmai szabalyok szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatott személyiségét,
méltosagat, jogait ¢€s Onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeit &s
sziikségleteit, aktualis allapotat, ¢letkorat, képességeit €s készségeit.

A Szolgaltatasokat végzok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

4.10. A szolgaltatast nyajto folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak modja,
formaja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzd szamara rendelkezésre all a naprakész online

jogtar.

Az intézmény és a fenntartd a szolgalat munkatarsanak:

lehetdséget biztosit a szakmai napokon, szakmai forumokon ¢és tovabbképzéseken
val6 részvételre, amelynek koltségeit megtériti, utazasat biztositja,

elérhetdvé teszi az irasos szakmai anyagokhoz val6 hozzajutast,

biztositja a szakma képviseldivel, vezetdivel, modszertandval valé folyamatos
kapcsolattartast, tapasztalatcserét.
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Bocskaikert, 2016. januar 15.

Készitette: Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetod

2.aro rendelkezések

A Szakmai Programot Bocskaikert Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2016. januar
28.-an megtargyalta és a 4/2016. (1.28.) KT. sz. hatarozataval jovahagyta.

Az Szakmai Program 2016. januar 28.-an napjan 1ép hatalyba, de rendelkezéseit 2016. januar
01-t61 kell alkalmazni.

Bocskaikerti Humanszolgaltato Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
Tel./Fax :52/384-512; e-mail: csaladsegitol@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Az egyiittmikodési megallapodas az Igénybe vevd/ Torvényes képviseld és a Bocskaikerti
Humanszolgaltatd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozott 1étrejott megallapodas a szolgalat
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére.

1
2
3. Torvényes KEpviseld NeVe:.......c.oiuiitiiiii i
4
5

6. Az esetkezelést végzo csaladsegitd elérhetdsége:........oovviiiiiiiiiiiiii e,

Mint az ellatast igénybe vevo/torvényes képviselo nyilatkozom, hogy az ellatds megkezdésekor
a Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoje
tajékoztatott a nyljtott szolgaltatasokrol, az ellatas tartamardl és feltételeirdl; az intézmény altal
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vezetett ram vonatkozd nyilvantartdsokrdl; a gyermek, ¢és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol; az intézmény hazirendjér6l; a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Kijelentem, hogy egyiittmiikodok a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjével. Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az
intézményi nyilvantartadsokhoz adatokat szolgaltatni, a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonositd adataimban bedllott valtozasokrol nyilatkozni. Egyértelmi és részletes
tajékoztatast kaptam a 2011. évi CXII. torvény alapjan az adataim kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, iddtartamardl, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogaimrol és jogorvoslati lehetdségeimrol.

Az egylittmiikodési megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, melynek egy eredeti
példanyat a mai napon atvettem.

Bocskaikert, .....ccccceevveveveeiiiieee e,

Intézményvezetd Ellatott/ Torvényes képviseld

Bocskaikert, 2016. januar 28.

A kivonat hiteléiil:

Gonda Lajosné
jegyzOkdnyvvezetd
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