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SZAKMAI PROGRAM

1. A Bocskaikerti Humdnszolgdltaté K6zpont bemutatdsa



El6zmények

A telepllési dnkormanyzat a szocidlis torvényben meghatdrozott valamennyi kotelez6en ellatandd
feladatat biztositja a telepiilésen intézményes keretek kdzott.

A Képvisel6-testilet 2004. november 1-jén hozta létre a Gondozdsi Kbozpontot, mely a hazi
segitségnyujtast, étkeztetést, tanyagondnoki szolgaltatast és a nappali ellatast foglalta magdaba.

2005. november 1-jén a KépviselG-testiilet a teleplilésen biztositott szolgaltatdsokat egy intézménybe
integrdlva megalapitotta az Alapszolgaltatdsi Kozpontot. Feladatai a szocidlis informacios
szolgaltatdssal, a csaladsegitéssel, valamint a gyermekjéléti szolgdltatassal egésziiltek ki. M(ikodésének
kezdd id6pontja 2006. majus 1. A Képvisel6-testiilet 2007. november 14. hatdllyal megsziintette az
Alapszolgéltatasi Kozpontot és létrehozta a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Koézpontot, melynek
feladatai kozé a szocialis alapszolgdltatdsokon és gyermekjoléti alapszolgaltatdson kiviil bekerilt a
terileti védénéi ellatas.

11. Altalénos rendelkezések

A Bocskaikerti Humaéanszolgéltatd Kozpont személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatdsokat és teriileti védondi ellatast biztositd
intézmény.

Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni Ut 85.

Az intézmény telephelye: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.

Fenntarto szerv: Bocskaikert K6zségi Onkormanyzat

Irdnyito szerv: Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Az intézmény jogallasa: Részben 0nallé jogi személyként miikodé oOnkorményzati

koltségvetési szerv.

Alaptevékenységei:

a) étkeztetés
b) hazi segitségnyujtas (elldthaté személyek szama: 18 f4)
c) tanyagondnoki szolgaltatas (2 szolgalat)
d) nappali ellatas - IdGsek nappali ellatasa (féréhelyek szama: 20 f6)
e) csalad-és gyermekjoléti szolgalat
f) gyermekek napkozbeni ellatasa: csaladi napkozi
= Mazsola Csaladi Napkozi (7 féréhely)
=  Csillagvirag Csaladi Napkozi (7 fér6hely)
g) terlleti véd6néi ellatas keretében:
e ndévédelem
e vdrandds anydk gondozdsa
e gyermekagyas gondozasa
e (-6 éves koru gyermekek gondozasa
e az évodaban a védéndi feladatok végzése,
e az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint
e az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankoteles kord gyermek
gondozasa
e csaladgondozas
e az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok



tervezésében, szervezésében és megvaldsitdsaban részvétel
Ill. Azintézmény tevékenységének célja, alapelvei, feladata

Az alapszolgdltatdsok megszervezésével segitséget nyljt a szocidlisan rdszoruldk részére sajat
otthonukban és lakdkodrnyezetiikben ©6nallé életvitelik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazé problémaik megolddsaban. Célja
tovabba, hogy hozzdjaruljon a teleplilésen él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi, és erkolcsi
fejlédésének, j6létének, a csalddban torténd nevelkedésének el§segitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabdl térténd
kiemelésének megel6zéséhez, illetve a gyermek csalddba valé visszakeriilésének elGsegitéséhez.
A csaladi napkozi megszervezésével a csaladban nevelked6 gyermekek szamdra nyujt életkoruknak
megfelel6 nappali fellgyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. A teriileti véddndi
ellatas biztositasaval gondozza a vdrandds anydkat, segitséget nyujt a gyermekdagyas id6északban,
gondozza a 0-6 éves koru gyermekeket, segit az anyasdgra valo felkésziilésben, a lakossag szamara
célzott szlir6vizsgalatokat szervez, a csalddldtogatds, véd6néi tanacsadas keretében folyamatos,
célzott és szilikséglet szerinti gondozast végez, segiti a harmonikus sziil6- gyermek kapcsolat
kialakulasat, a gyermek nevelését és a szocializacidjat.

Az intézmény tevékenységének alapelvei

e nyitottsag

e Onkéntesség és egyluttmUkodés

e aszemélyiségi jogok tiszteletben tartasa
e egyenlGség

e komplexitas és holisztikus szemlélet

Kiemelt szakmai alapelvek

A szolgaltatdsok minél szélesebb rétegek szamara elérhetéek legyenek.

e Az emberi jogok és a szocidlis igazsdgossag alapvetd fontossaglak a szolgdltatd szakmai
munkajaban.

e A szolgaltato koteles fenntartani és tovabbadni hivatdsanak értékszemléletét,
etikajat, ismeretanyagat.

e A szolgaltatd munkdjat koteles legjobb szakmai tudésa szerint, odaaddan, kitartdan
és céltudatosan ellatni.

e Azegyenld banasmddrol €s az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV.

torvény alapjan tilos a szolgaltatonal a neme, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége,

nemzetiséghez valo tartozés, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, anyasaga

(terhessége) vagy apasaga, szexualis iranyultsaga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi

szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésére

iranyulod egyéb jogviszonydnak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id6tartama,

érdekképviselethez valo tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzéje miatt

megkiilonboztetni.
e A szolgéltatd koteles pontos és mindenre kiterjedd informdaciot nyujtani az
ellatottaknak.

e A szolgaltatasban dolgoz6 szakember kapcsolatdit munkatarsaival, kliensekkel, mas
szakmak képviseldivel a bizalom, a tisztelet €s a szolidaritas hatarozza meg. Torekszik



a hatékony egylittmiikddés kialakitasara, és az egylittmiikodés soran tiszteletben tartja
Mmunkatarsai és mas szakemberek sajatjatol eltérd véleményét és munkamodszerét,
valamint kompetenciajat, tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

e A szolgaltatonak az ellatottak adatait bizalmasan kell kezelnie és tilos a gondozas
alatt szerzett informaciot jogosulatlanul kiadnia.

e Tamogatni kell az ellatottak adekvat 6nérdek érvényesitési torekvéseit.

e Torekedni kell a magas foku szakmai tuddsra és a korszerti ismeretek mindenkori
elsajatitasara.

e Torekedni kell a szakmai munkat segitd intézményekkel, szervezetekkel a minél
jobb egyiittmiikodés kialakitasara.

e A szolgaltatd altal végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

Ertékek

e minGség, hatékonysdag, hatdsossag a szolgdltatdsokban,

e szocidlis biztonsag,

o elldtott kozeli, egyénre sz6l16 ellatasok,

e tarsadalmi integraciod erGsitése,

e a szolgaltatasok hivatottak legyenek a szocidlis egyensulyok megbomlasdanak
korrekcidjdra.

Az intézmény feladat és hataskore

e Egyes szocidlis alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatas feladatainak,
valamint a teriileti védondi ellatds feladatainak biztositasa a telepiilésen €16
lakossdg szamara.

e T3ajékoztatast nyajt az ellatasi teriiletén éloknek a telepiilésen miikodo
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekrdl és ellatasokrol,
valamint a teriileti véddndi ellatasokrol.

e Tandacsadas ¢és sziikség esetén kozvetités révén segitséget nyujt a szakositott
ellatast nyjtéd szolgaltatasi formak igénybevételéhez.

e Segiti a telepiilésen az Onsegitd ¢és kozdsségi segitd csoportok szervezését és
miikodését.

e Javaslatot tesz a szocialis alapellatasok, gyermekjoléti alapellatasok, teriileti
védondi ellatas fejlesztésére, uj ellatasi formak bevezetésére, valamint Uj
gondozasi modszerek alkalmazasara.

A Bocskaikerti Humdanszolgaltaté Kozpont felelGs

o Az ellatdsi terileten felmeril6 igények felderitéséért és lehetéség szerinti
elldtasdért.

e Az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kizdé személyek
szocialis/mentalis elldtasaért - tiszteletben tartva személyiségi jogaikat és az
Onkéntesség alapelvét.

e A jelz6rendszerben résztvevé mas szakemberekkel valé egylttmikodésért,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a kompetencia hatarokat.



IV. Az intézmény keretein beliil végzett szocidlis alapszolgaltatdsok

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Id&sek nappali ellatasa

Tanyagondnoki Szolgélat

Csaladsegités: 2016. januar 01-tél a csaladsegités a gyermekjéléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a
csalad- és gyermekjodléti szolgdlat - keretében mikddtethetd. A csalad- és gyermekjdléti szolgalat ellatja
a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat. Szakmai programja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai
programjaban lett szabalyozva.

ukwnN e

Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevd lakdhelyén
|évg, illetve lakdhelyéhez legkozelebb es6 intézménynek, szolgdltaténak kell biztositania.

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepllési 6nkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetilkben o6nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mads okbdl szarmazd
problémdik megoldasaban.

A szocialis szolgdltatd, illetve intézmény egyittmUiikodik az ellatasi teriletén mdkodé szocialis,
gyermekjoéléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkaligyi szolgaltatdkkal, intézményekkel,
igy kulonosen:

a) az otthonapolasi szolgalattal,

b) a partfogd felligyelGi szolgdlattal, valamint a blntetés-végrehajtasi szervezetnél mikods
partfogd felligyel6kkel,

c) fogyatékos személy ellatasa esetén a gydgypedagodgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal.

4.1. A szocialis alapszolgaltatasok altal ellatando célcsoport és az ellatando teriilet
jellemz6i

4.1.1.Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

Az ellatando célcsoport Bocskaikert kozség kozigazgatasi teriiletén €16 azon lakosok,
akik szocialisan raszorulok, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol
vagy mas okbdl szdrmaz6 problémaik megoldasaban segitségre szorulnak.
A leggyakrabban a kovetkezd problémak fordulnak eld:

e komoly anyagi problémik,

e lakhatasi problémak,

o életviteli probléma,

e csaladi-kapcsolati konfliktusok,

e acsaladtagok alkoholizmusdbdl szarmazd kévetkezmények, problémak,

e az egészségi és/vagy mentalis allapot romlasa,



e az Onellatd képesség csokkenése
e kapcsolati halé hianya, hidanyossaga
e munkanélkilivé valas, munkanélkiliség

4.1.2. Az ellatasi teriilet bemutatasa- Bocskaikert k6zség helyzetelemzése

Bocskaikert kozség az Eszak- Alféldi Régié Hajduhadhazi Jardsdban taldlhaté a Dél-
Nyirség északi peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentél 15 km-re. A jards 0Osszes
lakosainak szama 22.488 f6. A kedvezményezett jarasok besorolasarol sz6l6 290/2014. (XI. 26.)
Korm. rendelet szerint a kedvezményezett jarasok kozé tartozik. Bocskaikert kedvezé
kozlekedés-foldrajzi helyzettel rendelkezik, mivel a kézség a 4. sz. f6ut mentén helyezkedik el
és érinti a Budapest - Zdhony vasutvonal.

A telepiilés 1993-ig Hajduhadhaz kilterilete volt, mely igen lassu Gitemben fejlédott. A
rendszervaltas hatasara merilt fel a Hajduhadhaztdl valé levalds gondolata, mely az 1993-as
népszavazds eredményeként valdsult meg. 1993. oktdber 15-én 6ndllé kozséggé valt.
Bocskaikerthez két kdlterileti lakott rész tartozik (Monostordilé és Rakoéczikert), mely
zartkertként funkcionalnak. E két teleplilésrészen az 0sszlakossag tobb, mint 16 %-a él dllandd
bejelentett lakosként, a ténylegesen ott lakék ardnya azonban ennél sokkal magasabb. Mig a
belterlleten elsGsorban a jo egzisztencialis hattérrel, biztos anyagi jovedelemmel rendelkezé,
magasan kvalifikalt csalddok szamara ad otthont, addig a kiilterileti részekre az olcsdbb telkek
és lakdsok miatt f6leg munkanélkili, nagycsalddos, jovedelem nélkili, egészségileg is
problémds, a nagyvdrosban egzisztenciat vesztett, szocidlisan nehéz helyzetben kerlt
csaladok koltoznek ki a kdnnyebb megélhetés reményében.

Bocskaikert 6ndllova valasat kévetGen latvanyos infrastrukturalis fejlédés figyelhet6
meg. Bocskaikert belterllete és Rakdczikert kilterileti része kozlizemd ivévizhaldzattal
rendelkezik. A kézlizemi szennyvizcsatorna-haldzata a beltertileten kb. 95%-o0s, a kilterileten
még nem kerilt kiépitésre. 1991-ben kezd8dott a vezetékes gdzhaldzat épitése a belterileten.
Napjainkban a gdzhaldzatra vald racsatlakozas 96 %-os, az Uj hazak épitésével folyamatosnak
mondhaté. A kilteriileten még nem kerilt kiépitésre a gdzszolgdltatas. A telefonhaldzat
épitésébe Bocskaikert 1990-ben kapcsolddott be. A belteriileten teljes kord az ellatottsag.

A lakossagszam folyamatos névekedésének hatasara egyre inkabb megndétt az igény az
alapellatasi formdk megszervezésére, valamint a kozség mar meglév6é adottsagainak
fejlesztésére. Az 6nalléva valas utan Bocskaikert rohamléptekben fejlédott. A korcsoportos
megoszlason belil az dvodas és iskolas korosztalyd gyermekek szamdnak évrél évre torténé
novekedése indokolttd tette a mar meglévé dvoda bdvitését, valamint az addig csak alsd
tagozatos gyermekeket befogadd iskola helyett egy Uj, nyolc tantermes altalanos iskola
megépitését, mely 1997. és 1998. években megtortént. Az dvodai ellatas, valamint az alapfoku
oktatds mellett ma mar adott a tarsadalmi és egyhazi élet, az alapfoku és specidlis
kereskedelem, a vendéglatas, szolgaltatas és a helyi kbzigazgatas helyszine is.

Kiépllt az egészségligyi alapellatas, a lakossag szamara helyben elérhet6vé valt a haziorvosi,
fogorvosi, valamint a védénéi szolgaltatas.

A teleplilésen a lakossagszam évrél évre ndvekvs tendencidt mutat. Az 6néllova valast
kovetSen 2000. évre hdromszorosara nétt a lélekszam. A novekedés, azdéta is egyenletesnek
mondhatd.



év A telepiilés allandé lakosainak szama
1960 308
1970 406
1980 625
1990 993
2000 2175
2003 2613
2004 2713
2005 2766
2008 2984
2011 3129
2013 3142
2015 3277

A gyarapodas kdszonhet6 egyrészt annak, hogy a sziiletések szama magasabb a haldlozasok
szamatol. A sziletés szamon tul a telepiilés gyarapoddsat eredményezi a telepilésre torténd
bekoltozések magas aranya is. Debrecen varos kdzelsége, a kornyezé erdéség, a jo levegd, a
telepiilés kertségi jellege vonzd a fiatal hdazasparok, illetve a nagyvaros zsufoltsagat, a
lakdtelepi bezartsagot elhagyni szandékozé csalddok szamara. igy a telepiilés lakasallomanya

a népesség szamaval egyiitt né.

4.2. Etkeztetés

Az 1993. évi III. torvény 62. §-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 20.-21 §-a eldirasainak

megfelelden a szocidlis alapszolgaltatas részét képezi.
Az étkeztetést nyujtd szocialis szolgaltatd, intézmény

a) az Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocidlis rdszorultsag

megallapitasaban,

b) - kiilon jogszabdly szerint - el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentacidt,

c) vezeti a jogszabaly szerinti igénybevételi naplot.

4.2.1. A szolgaltatas célja, feladata, a célcsoport jellemzéi

Az ellatds célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik azoknak a
szocidlisan raszorultaknak, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk,




pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani. A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

4.2.2. Az ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore,
rendszeressége

Ez az ellatasi forma egész évben, minden munkanapon egyszeri meleg ebédet
biztosit az arra raszoruldoknak.

Bocskaikertben az étkezés biztositasa a kozségben miikodo altaldnos iskola
f6z6konyhajarol torténik a Sapex-DUETT Kft.-vel kotott szerzédés alapjan. A
lakossag ellatasi igényeihez igazodva hazhoz szallitjdk, vagy az ellatast igénybe
vevo vagy segitdje ételhorddban elviheti a meleg ebédet.

4.2.3. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az
Oonkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint az intézmény részt vesz a
szocialis raszorultsdg megallapitasaban.

Az ellatas elbiralasa kérelem alapjan torténik. Az intézményi téritési dij 6sszegét a
fenntart6 rendeletében hatarozza meg. Az ellatas biztositasardl a kérelem alapjan az
intézményvezetd dont. A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. A
személyi téritési dijat havonta utdlag, minden honap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott szdmla alapjan az intézmény szamlaszamara.

4.3. Hdzi seqgitségnyujtds

4.3.1. A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé 6nallé életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelel6en lakdsan, lakdkornyezetében valdsitja meg az ellatott
fizikai, egészségligyi, szocidlis allapotahoz igazodva.

4.3.2. A hazi segitségnyuijtas feladata

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,



C) a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

4.3.3. Az ellatandé célcsoport jellemzoi
Azokrol gondoskodik, akik dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek ¢és roluk
nem gondoskodnak.

4.3.4. A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A hdzi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocialis
szikséglete

a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

c) meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtast végzé gondozé a gondozast tervszerlen, az ellatott altaldnos
egészségi, mentalis, fizikai allapotat komplexen figyelembe véve végzi, torekszik annak
javitasara, fenntartdsara. A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé
személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésérdl
a gondozast végz6 személy, az abban meghatdrozott feladatok teljesitésének biztositasarol
a szolgaltatas szakmai vezetGje (intézményvezets) gondoskodik. A hazi segitségnyujtas
soran a gondozo rendszeresen latogatja az elldtottakat, melynek gyakorisaga az ellatott
gondozasi szlikségletéhez (egészségiigyi allapotahoz, korilményeihez, igényeihez) és a
haziorvos javaslatahoz igazodik.

4.3.4.1. A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
a) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
e takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalas

b) A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, furtkatrédl vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott



o Kkisérés

C) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

d) Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés
segitése.

Személyi gondozas keretében:
a) Az cllatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
korében:
e informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése
e az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
val6é kozremitkodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

kordmapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald

k6zremukodés,

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

4.3.5. Az ellatas igénybevételének madja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatott kérelmére torténik. A kérelem
elGterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi igazolast
és jovedelemnyilatkozatot.



Az elldtasért téritési dijat kell fizetni, amit a Képvisel6 testilet a helyi rendeletben
szabdlyoz. Ha a fenntartd dontése alapjan nem kell téritési dijat fizetni a
jovedelemnyilatkozatot nem sziikséges mellékelni

Az intézményvezetd széban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartdsba vételérél. Az intézményvezeté az igénybe vevével
megallapodast kot és tdjékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozési sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A hazi segitségnyujtdst a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 oraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonéapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A telepiilési onkormanyzat az Szt 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata
keretében az e § szerint megallapitott gondozési sziikséglettel rendelkezd, hazi
segitségnyujtast igényld személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast igényl6nek a szolgaltatds gyakorisagara vonatkozo igényét az Szt. 63. §
(7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevé nem
igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl készilt értékel6 adatlap szerinti napi éraszdmnak
megfelel6 id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell
nydjtani. A szolgaltatdst igénybe vevé személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt
értékels adatlap szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfeleld
id6tartamu hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — 6sszevontan is
igénybe veheti.

A gondozast végzG6 személy szilkség esetén felveszi a kapcsolatot



a) az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgdltatast biztositd
személlyel,

b) az igénybe vevs lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgydgyellatasra, a gydgyszertdmogatasra vonatkozé adatok beszerzése
végett,

¢) az igénybe vev6 haziorvosaval, kezelGorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabdl,

d) a lakdhely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvGképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

e) az ellatast igénybe vevé torvényes képviselGjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozodival.
4.3.6. A szolgaltatas személyi feltételei
A szolgdltatdast 2 f6 szocialis gondozd végzi.

A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont engedélyezett hazi segitségnyujtas kapacitdsa 18 f6.
Egy hazi gondozd 5 f6 személyi gondozas szlikségletli személyt lathat el naponta.

A hazi segitségnyujtds keretében kizardlag szocidlis segités — segité munkakorben — a személyi
jovedelemaddrdl szoldé torvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi dijban részesithet6
tarsadalmi gondozé alkalmazadsaval, kozérdekld o©nkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével is
nyuUjthatd. Ebben az esetben a hazi segitségnyuljtast biztositdé szolgaltaté 100 6rds belsé
képzést szervez azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a
szocialis gondozé munkakorre elGirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az id6s
személyekkel végzett segit§ tevékenységre vald felkészités, ennek keretében érzékenyités,
kommunikacid, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatdrok kijelolése a szocidlis segités
és a személyi gondozas kozott. A képzésen valé részvételt — a résztvevék altal alairt
dokumentumon — az intézményvezetd igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a segité
munkakorbe tartozd feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatdrssal
egylttesen végezhetbek.

A kizardlag szocidlis segitésben részesilé ellatottak szdma nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgdltatonal hazi segitségnyujtasban részesiild 6sszes ellatott 50%-at.

4.4. Idések Nappali ellatdasa — Id6sek klubja

A nappali ellatast nydjté intézményekrdl az 1993. évi lll. térvény 65 F. §. rendelkezik.
A nappali ellatast biztositdé intézmény

a) az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel$ napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt,

b) a helyi igényeknek megfeleld koz6sségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozbsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon m(ikodjon.



4.4.1. A nappali ellatas célja, feladata

Az |d8sek nappali ellatdsa els6sorban a sajat otthonukban é16 tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idGs koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld,
onmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni
tartézkodasra, az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére (tisztalkodasra, mosasra), a
tarsas kapcsolatokra. Az épiilet megkozelithet6ség szempontjabdl megfelelé helyen
(Bocskaikert, Vincellér ut 20.) a kdzség kozponti részén van.

A kOzOsség belsé életét, a normait, a mindennapos tevékenységét és f6bb elveit a hazirend
tartalmazza.

A nappali ellatas engedélyezett fér6helyszama 20 f6.

4.4.2. A nappali ellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgdltatasok kore,
rendszeressége

a) Informacidszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése
A sziikséges mérték szerint az ellatottak nyitvatartdsi id6ben segitséget kapnak tigyeik
intézéséhez (pl.: kommunikacids eszkdzok /telefon, fax, internet stb./ biztositasa.

= Szocidlis, tarsadalombiztositdsi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatdshoz
kapcsolddé tigyekben

=  Alapveté személyazonositdshoz sziikséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének a kliens dllapotdhoz igazodd mérték( segitése, példaul:
interneten sorszam-kérés, Grlapkitoltés, kisérés, stb.

=  Moddjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten

b) Munkavégzés lehetGségének szervezése
= Az elldtottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a
felmérése, redlis célkitlizések megfogamzdasanak segitése
= Egylttmikodés kialakitasa célszervezetekkel (foglalkozatas, munkaligy stb.)
= |ntézményen bellli foglakoztatas egyéb feltételeinek kialakitasa, azok szerinti
mUkodés: munka rehabilitacid, fejleszt6-felkészitd foglalkozas

c) SzabadidGs programok szervezése

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve allitjuk 0ssze a felkindlandd
programokat, illetve lehet&ség szerint bevonjuk 6ket a szervezésbe. A gondozasi terv
elkészitését megel6z6 allapotfelmérésben rakérdeziink a szabadidé szervezett
eltoltésének igényére, dhajtott mddjaira. A programok elsédleges célja lehet a kliens
szamara ,,Ures id6”-ként megélt idGtartam strukturalasa.

Tovabbi lehet&ségek a szabadidé hasznos eltoltésére; az olvasas (konyv, Ujsag, napi-,
heti lapok, folydiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatds, tévénézés.

A tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek sordn a szocialis készségek is fejl6dnek
(a szabalytanulds id&szakaban fontos a segitd jelenléte).

Az intézményen kiviili programok (sport, kultira stb.) szervezésében, azok anyagi
vonzatanak viselésében klienseknek, hozzatartozdiknak is lehetéséget biztositunk.



A szabadid6s programok konkrét formdjat és a foglalkozasok id6pontjait a
NAPIRENDBEN, igénybevételiik médjat a HAZIRENDBE rogzitjiik.

d) Specialis, 6nsegit6 csoportok szervezése
e A nappali ellatasban részesiilok facilitalasa az onszervezddésre.
e Infrastruktara biztositdsa a csoporttal kotott szobeli megallapodas
értelmében téritésmentesen.
e (Csoportkohéziot elosegité  programok tdmogatasa, hogy az
onszervezOddésekbdl csoport tudjon alakulni.
e Kliensek motivalasa csoportalkalmakon vald részvételre.

e) Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az
ellatottakkal kozdsen meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni
sziikséges. A klienskor igényei, és a telepiilési ellatorendszer nyujtotta
szolgaltatdsok figyelembevételével alakitjuk ki a szocilis, mentalhigiénés, stb.
ellatasok korét, melynek egyik f6 célja és iranya a prevencio. Az id6sek nappali
intézményében az ellatottak valjanak képessé kiilonféle specialis technikak
elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitldvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas.

Az életvitelt, életvezetést segitd modszerek megjelenési formdi

Esetmunka: a szocidlis munka mddszere, amelyek egyének vagy csalddok
intrapszichés, interperszonalis, szocio-6kondémiai, kornyezeti problémait kozvetlen
kapcsolatban segitenek megoldani.

Egyéni terapia: a szocialis, mentdlis gondok kialakulasanak, az egyéni életut
Osszefliggéseinek feltarasa és az egyén motivaciojanak felmérése a cél.

Par- és csalddterdpia: a par és csaladi konfliktusok kialakuldsaban, fennmaraddsaban
az esetek tobbségében kommunikacios zavar all. Ezért a csaladot, mint egységet, mint
rendszert kell tdmogatni, ahhoz, hogy a nehézségek tartds megoldast nyerjenek

Egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javitdsa a csalddban és a tarsas
kapcsolatban

Csaladi szocidlis munka: a csalad segitése abban, hogy er6forrasait hasznalni
tudja, tagjai képesek legyenek megel6zni vagy kezelni szocialis jellegli gondjaikat

Problémamegoldd esetmunka: a szocialis esetmunka egyik formdja. A modell altal
hangsulyozott legfontosabb gyakorlati mddszerek: az esetmunka beavatkozasi
céljanak tisztdzasa, a koncentrdlt és idGkorlatos intervencié és azon kornyezeti
tarsadalmi erék figyelembe vétele, amelyek az ligyet befolyasoljak, illetve amelyet 6
befolyasol.

f) Egészségiigyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése



Mind szocialis, mind egészségligyi szakellatasba tartozd intézmények elérésének
segitése (esetmenedzselés) mely tartalmazza;

g)

Informdciényujtast az intézmény létezésér6l, megkozelithetGségrdl,
igénybevételének feltételeirdl.

Tajékoztatas esetleg szlikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl;
Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, a kliens mentalis,
fizikai dallapotanak megfelel6 mértékl kisérése, intézménybe torténd
eljutasanak megszervezése;

Kapcsolattartas kezel6orvossal

Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése: felvilagositéd
el6adasok, torna, betegklubok mi(ikédtetése (pl. cukorbeteg, sziv-és
érrendszeri beteg), életmad tanacsadas, életmodklub mikodtetése.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa,

Az intézmény mosakoddsi, zuhanyozasi lehet6séget biztosit az ellatast igénybevevék
szdmara. A szolgaltatast nyitvatartasi id6ben, a HAZIRENDBEN szabalyozott médon
vehetik igénybe.

Az ellatast igénybeveviknek lehetdségiik van az intézmény automata mosdgépében
tisztitani személyes ruhdzatukat. A mosasra nyitvatartasi idében, a HAZIRENDBEN
szabalyozott mddon van lehetGség.

h)

Egyéni gondozasi tervre épiilé rehabilitaciés foglalkozasok pl.:

Szocioterdpids foglalkozdsok:

o foglalkozasterapiak (kreativ €s milvészeti terapidk, képzomiivészeti

o

terapidk, zeneterapia, biblioterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia,
jatékterapia, kombinalt foglalkozasterapiak)

szocidlis  készségek  tréningje (asszertiv  tréning, mindennapi
¢lettevékenységek programjai)

Konzultacio, terdpia:

o Konzultacio, egyéni, parterapia, csaladterapia
o Lelki beszélgetések (pasztoralis munka)
OnszervezBd6 és terdpias csoportok

A konkrét tevékenységek és a foglalkozasok id6pontjait a NAPIRENDBEN, az
igénybevételik médjat pedig a HAZIRENDBEN rogzitjiik.

4.4.3. Az ellatottak kore, jellemzéi:

ElsGsorban sajat otthonukban élG, 18. életéviket betoltott, egészségi allapotuk vagy idGs
koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes

személyek.



Az intézmény fogadja a magasabb sziikséglet(i személyeket is. Magasabb sziikséglet(
személy:

1. a fogyatékkal él6 személy,

2. a pszichiatria beteg,

3. a szenvedélybeteg,

4. a demens beteg,

5. ardiranyadd nyugdijkorhatart elért személy, aki

o egyedil él vagy napkdzben otthondban egyediil (segitség nélkiil) van, és
napkozbeni étkezésér6l, folyadék-fogyasztdsarél ondlléan nem tud
gondoskodni vagy elfogyasztasahoz segitséget igényel, amit a szocialis
étkeztetés kiszallitassal nem elégségesen old meg, vagy

e a rendszeres tisztdlkodds és a mosas lehetGsége otthoni lakaskorilményei
koz6tt nem biztositott, vagy

e tisztalkodasahoz személyi segitséget és/vagy segédeszkozt igényel, vagy

e mentalis funkcidi miatt - esetlegesen azok csokkenése miatt - napkdzbeni
felligyeletet, fokozott figyelmet igényel, vagy

o érzékszervi funkcidk (latds, hallds) csokkenése miatt segitséget vagy
feligyeletet igényel, vagy

e mozgasszervi funkcidok csokkenése miatt hely- és helyzetvaltoztatdshoz
segitséget vagy felligyeletet igényel (pl. a gyakori elesések miatt), vagy

e lakasaban a kozlizemi szolgaltatasok (vezetékes viz, villany, flités) hidnyosake

4.4.4. Az id6sek nappali ellatasa szolgdltatas igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele oOnkéntes, az elldtast igénylG, illetve toérvényes képviselGje
kérelmére torténik széban vagy irdsban. Az intézménynél személyesen, telefonon vagy
levélben torténd igénybejelentést kovets legkésSbb 14 napon bellil (amennyiben sziikséges
azonnal) a szolgdlat munkatarsa elGzetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatasra
varo klienst. A m(ikddési engedélyben meghatdrozott |étszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelent6t 8 napon belll irdsban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az
igénybejelentd ellatasardl a jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmény.

Az elldatas igénybevételéhez az alabbi formanyomtatvdnyok beaddsa sziikséges:

= Kérelem, szdbeli vagy irasos formaban
= 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozat
= Azigénybevevl jovedelmét igazold szelvény

Amennyiben a helyi rendelet alapjan nem kell téritési dijat fizetni az ellatast igénybe vevének,
nem szikséges a jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazolast benyujtania.

Tdjékoztatdsi kételezettség
Az intézmény tajékoztatast ad a jogosult szamara:

= azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;



= azintézmény daltal vezetett nyilvantartasokrol;

= panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl;

= azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

= azintézmény hazirendjérdl

= ajogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.

A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban bedllott valtozdsokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

4.4.5. Az intézmény és az igénybe vevdk kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatds igénybevételének kérelmezésekor az intézmény munkatarsai otthonukban,
személyesen keresik fel az ellatottakat, és lehet6ség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot.

A szolgaltatds az ellatottak szdmdra személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.

Az elérhetGségrél, szolgdltatasokrdl, a szolgdltatdsok igénybevételének maodjardl és
feltételeirdl, az ellatottakat megillets jogokrdl és azok érvényesitésérél minden érdekl6dé és
ellatott szdmdra tajékoztatdst ad az intézményvezetd.

Az intézmény elérhetbsége:

Telephely: 4241 Bocskaikert, Vincellér at 20.
Telefon/Fax: 06-52-384-512
Telefon: 06-52-703-217

A nappali ellatas nyitva tartasi ideje:

Munkanapokon

Hétfs: 8.00-17.00
Kedd: 7.30-16.00.
Szerda: 8.00- 16.00
Cstitortok: 7.30.-16.00

Péntek: 7.30.-13.30

4.4.6. A szolgaltatas személyi feltételei

A szolgdltatast 1 f6 nappali ellatds vezetS (egy személyben intézményvezetd is) és 1 f6
szocialis gondozo latja el napi 6 draban. Az 1 f6 szocidlis gondozd napi 2 6rdban a szocialis
étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat latja el.



4.5. Tanyagondnoki szolgdltatds

A tanyagondnoki szolgalat az intézményben beliil 6ndll6 szakmai egységként mikodik.

4.5.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A szolgdltatas Bocskaikert kdzigazgatasi terliletéhez tartozé Rakdczikert és Monostord(ild
teleplilésrészeken az alapvet6 szikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgdltatdasokhoz, valamint egyes alapszolgdltatdasokhoz valé hozzajutdst biztositja. A
2009. év masodik felét6l a tanyagondnoki szolgdltatdst két korzet létrehozasdval
biztositjuk a kllterileti lakosok szamara.

I. sz korzet ellatdsi terllete: Rakdczikert kiilterileti rész (kb. 350-400 f4)

Il. sz korzet ellatasi teriilete: Monostorddilé kilterileti rész (kb. 100 f6)

A szolgdltatas keretében a tanyagondnok gépjarmiivel felkeresi a teleplilésrészeket, hogy
elGsegitse az ott él6k alapellatdshoz torténd hozzajutasat.

Célja:

a raszorult személyek szallitasi problémajat megoldja,

a telepiilés lakossagat érintd informaciok gytijtése és tovabbitasa,
kiilteriileteken lakok életmindségének javitasa

egyeéni, koz0sségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése

4.5.2. A tanyagondnoki szolgalat feladata

4.5.2.1. A tanyagondnoki szolgalat alapfeladatai

A szolgdltatas sordn az 6nkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas
szdmara meghatdrozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak
mindsul

a) a kozremtikodés

) az étkeztetésben,
° a hazi segitségnyujtasban,
° a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

e a haziorvosi rendelésre szallitas,
® az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
e a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas
biztositasa;
c) az évodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

e az 6vodaba, iskolaba szallitas,



e azegyéb gyermekszallitas.

A tanyagondnoki szolgélat:

e segitséget nyujt a raszoruloknak az ellatdshoz valdé hozzéjutdsban, a
bevasarlasban, iigyintézésben, informacidt kozvetit az Onkormanyzat és a
lakossag kozott, tajékoztat,

e segiti az egészségiligyi ellatashoz vald hozzajutasukat: gyogyszert, orvosi
segédeszkozt valt Ki, sziikség esetén tajékoztatja a megfelelé szakembert az
ellatott kérésére,

o sziikség esetén elszallitja az ellatottakat az orvoshoz, a kozosségi
rendezvényekre, amennyiben 6k mozgasukban korlatozottak,

e hazi segitségnyujtasban biztositja a hazi gondozd ellatotthoz vald szallitasat,

o étkeztetésben biztositja az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba
szallitasat,

e informaciot kozvetit az Onkorméanyzat ¢és a lakossag; az Onkormanyzat
intézményei ¢és a lakossag; valamint az dnkormanyzat intézményei kozott,

o segitségnyljtas a lakossdg ligyeinek intézésében, valamint t4jékoztatds a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasrol,

e egészségligyi elldtdsokhoz valé hozzajutds biztositdsa keretében a betegek
haziorvosi rendel6be, illetve egészségligyi intézményekbe szdllitdsa, valamint
gyobgyszer, gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa,

e o6vodaskord, iskoldskoru gyermekek évodaba, iskoldba szallitas szlikség szerint,

e részt vesz a szocidlpolitikai kerek asztal munkajaban.

4.5.2.2. A tanyagondnoki szolgdlat kiegészit6 feladatai

o kozOsségi, mulvel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésében,
lebonyolitasaban vald részvétel,

e egyéni hivatalos lgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

o kozremiikodik a csaladdsegitd, gyermekjoléti szolgaltatas, teriileti védéndi
ellatas szakemberének szallitasaban.

4.5.2.3. A tanyagondnoki szolgalat kozvetett szolgaltatasai

A szolgdltatas soran az 6nkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
minésiil

a) az ételszallitds 6nkormanyzati intézménybe,
b) az 6nkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a tanyagondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teend6k ellatasa.

A tanyagondnok koézrem(koédik az egyes oOnkormanyzati feladatok (pl.
arubeszerzés, kozhasznl munkdasok irdnyitasa, vér szallitdsa a laborba) ellatasaban.



Els6sorban az alapellatashoz kapcsolodé kotelezd szolgaltatasi feladatot latja el. A
tobbi kiegészit6 feladatokat ugy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolédo
feladatellatassal ne (itk6zzon. Egyéb szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathat el,
ha azok a kotelezd feladatok elldtasat nem veszélyeztetik. A feladatok ellatdsat az
intézményvezeté koordinalja.

4.5.3. Az ellatottak kore, demografiai mutatai, szocialis jellemzéi

A tanyagondnoki szolgdlat tevékenysége Bocskaikert kdzség kdzigazgatdsi hataran belil é16
teljes kulterileti lakossagara terjed ki.

A kilterilet terletileg két részre tagozddik. A Rakdczikert és a Monostord(lé kiilterileti
részen jelenleg korulbelll 480 lakos él életvitelszerden.

A szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésekor kérdGives felmérés készilt (2006-ban) a
telepilésen, amely vizsgdlta a lakossag jovedelmi helyzetét, kiadasait, iskolai végzettségét,
lakds adatait. A felmérés eredményei azt mutattak, hogy a kilterileten éI6 lakosok kozott
alacsonyabb az aktiv keres6k aranya, magasabb a munkanélkiiliek, a rendszeres szocialis
segélyben részesll6k aranya. Az iskolazottsdgot tekintve is hatranyosabb helyzetl a
kiilterileten él6 lakossag.

4.5.4. A feladatellatas szakmai tartalma

= Alapszolgaltatasi feladatok
= Egészséglgyi ellatashoz valdé hozzajutas biztositasa
= Szolgaltatasi feladatok

4.5.4.1. Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgdltatasi feladatok keretén belil a tanyagondnoki szolgalat egylittm(kodve
a szolgaltatasokat végzé intézményekkel segitséget nyljt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban és lakékdrnyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasaban, vagy
egészségi allapotukbdl, mentalis dllapotukbdl, vagy egyéb okokbdl szarmazo problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgdlat keretében elldtando alapszolgdltatdsi feladatok:

a) szocialis informacids szolgaltatas

b) csaladsegitésben vald kozremiikodés

C) intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattartas elGsegitése
d) hazi segitségnyujtasban vald kozrem(ikodés

a) Szocidlis informacids szolgdltatas



b)

d)

A szocialis elldtasokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenlGség biztositasa érdekében
kiilonos jelentGséggel bir a szocidlis jellegl ellatast vagy szolgaltatast igényl6k megfelel§
tdjékoztatasa.

Az informdcids szolgaltatas célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igényl6k megfeleld
tdjékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetGségével, és az igénybevételikre
vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgdltatasainak a lakosok felé torténd
kozvetitése. Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi,
csaladtamogatasi, munkaligyi és egyéb ellatdsok igénylése tekintetében. Részletes
tdjékoztatdst ad az intézmények elérhet6ségérél, nyitvatartasi rendjérél, a
szolgdltatasok korérdl, jellegérdl, elérhetGségérél és az igénybevétellik maodjardl, az
ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

T4jékoztatnak a teleplilésen miikddd tdmogatd szolgalatokrdl, civil szervezetekrdl, azok
szolgaltatdsairdl.

Csaladsegitésben valé kozrem(kodés

A csaladsegitésben vald kozrem(ikddés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetenciajat
meghaladja, jelez a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a
csaladsegit6 ellatotthoz vald eljutdsat, illetve sziikség esetén az elldtott Csalad- és
Gyermekjdléti Szolgalatba, majd onnan lakhelyére torténd szallitdsat. A tanyagondnok
segit a csalddsegit6 munkakorben dolgozdék és az ellatott kozotti bizalmi kapcsolat
kialakitasaban.

A kapcsolattartas elGsegitése soran a szolgalat biztositja

- a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont munkatdrsainak az ellatottakhoz valé
eljutasat és az elldtottak intézményekbe torténd eljutdsat, amennyiben az objektiv
okok miatt (pl. rossz terepviszonyok) mas médon nem valdsithaté meg;

- és segiti a koztlk és az ellatottak kozotti j6 kapcsolat, fenntartasat.

A hazi segitségnyujtasban valé kozrem(ikodés soran

A Tanyagondnoki Szolgélat biztositja a hazi gondozdé nem szakmai jellegli tevékenységét,
melynek keretén beliil elintézi a bevasarlas, kivaltja a gydgyszereket és elbeszélget az
id8s emberekkel.

4.5.4.2. Egészségiigy ellatashoz valé hozzajutds biztositasa
A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutast oly médon biztositja,

hogy elszdllitja az ellatottakat a — haziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatdl fliggben értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van r4,

biztositja a kilonb6z6 egészségligyi szliréseken valé megjelenést (raksz(irés, tidészlrés
stb.).



A tanyagondnok tdjékoztatja a lakosokat a rendelési id6krél, helyszinekrél, a gydgyszertarak
nyitva tartasarél, mind az orvosi, mind- pedig a gyégyszertari tigyeletekrél.

4.5.4.3. Szolgaltatas jellegti feladatok
A szolgaltatas jellegli feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a kiilterileti
lakossdgot, ha az élethelyzetébél adédé probléma 6nerébél nem oldhaté meg.

A tanyagondnokok 3ltal elldtandd egyéb szolgdltatdsi feladatok kozé tartoznak:

a)
b)
c)

személyszallitasi feladatok
lgyintézési feladatok
egyéb szolgaltatasi jelleg(i feladatok

a)A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja

Az O6vodasok és iskoldasok oktatdsi, nevelési intézménybe, szakkori
foglalkozasra, sporttevékenységekre, kiilénorakra, nyelvérakra,
korrepetdlasokra, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan
visszatorténd szallitdsat, ha az intézmény munkarendje, vagy a
tevékenységek idGpontja nem alkalmazkodik a tomegkozlekedés
rendjéhez.

Betegek haziorvosi rendelGbe, vagy egyéb egészségligyi intézménybe
torténd szallitasat, illetve onnan vissza a lakdhelyig. A szallitadskor minden
esetben figyelembe kell venni az igényl6 egészségiigyi allapotat, szlikség
szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

Kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaligyi koézpontba
torténd szallitasat.

Az igényl6k csalddi eseményekre torténd szallitasat.

Kérhazi, id6sek otthonai, stb. latogatds céljara torténd szallitast.
Temetésre, temetSbe torténd szallitast.

Nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal
bevdsarlo utak szervezésével biztosit.

Az 6nkormanyzat altal kdzzétett és meghirdetett, illetve a telepulés altal
szervezett egyéb rendezvényre térténd szallitast: - sportrendezvények; -
falunapok; - tarsadalmi lGnnepségek; - gyermeknap; - idések napja; -
lakossagi forumok, stb.

b)Az lGgyintézési feladatok

A tanyagondnokok oly médon segitenek az ellatottaknak a kiillonb6z6 hivatali, vagy
postai ligyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy
személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

c)  egyéb szolgdltatas jellegli feladatok

Lakossagi szolgdltatasok

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi
gépek javittatasat, a gdzpalack cseréjét, butorok szdllitdsat, tap- és
terménybeszerzést, postai, - hivatali Ggyintézést



= Szervezési feladatok
A miivel6dési, kulturdlis, sport és szabadidds tevékenységhez kapcsolédd
feladatok kozott a szolgdlat elldtja a szinhdzi el6adasokhoz,
muzeumlatogatdsokhoz, kidllitasokhoz, mozi latogatdshoz kapcsoldédd
feladatokat.

4.5.5. Az ellatas igénybevételének mddja

A tanyagondnoki szolgalat igénybevételének mddjat az 1993. évi lll. tv. szabdlyozza.
A szolgdltatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.

A szolgaltatdsok téritésmentesek.

Az egylttm(kodés a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatdst. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a
tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjaban meg vannak jel6lve, vagy amelyre a
szakmai vezetd engedélyt adott.

4.5.6. A tanyagondnok és az igénybe vevé k6zotti kapcsolattartds madja

Az ellatast igénybe vevivel a tanyagondnoki szolgdlat munkatarsa folyamatosan kapcsolatot
tart. Ennek médja:

e személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakdsan, vagy az intézmény
irodahelységében torténik,

e telefon igénybevételével,

e (izenethagyassal, mely torténhet a Bocskaikerti Humanszolgaltatd székhelyén.

4.5.7. A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a kilterlleteket rendszeresen és folyamatosan latogatja. A |atogatdsok
soran meg kell gy6z6dni az ott él6k helyzetérdl, és fel kell mérni a szolgdltatasokra
vonatkozo igényeket.

A szolgdltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni szlikségletek, igények
figyelembe vételével valtozik.

4.5.8. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasdrldssal, postai befizetéssel, gydgyszerkivaltdssal kapcsolatos
feladatokndl a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi el6leget,
melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza.
A tényleges kiadasokrdl nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevének. Az
elszamolas megtorténtét az igénybe vevs az aldirasaval igazolja.

4.5.9. Adminisztracio

A tanyagondnok tevékenységnaplét vezet.



4.6.

4.5. 10. Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében elldtand6é feladatokat a szolgalat rendelkezésére allé jarmd
segitségével latja el.

A gépjarmi kezelésére vonatkozd szabalyokat a gépkocsi kezelési és (izemeltetési szabalyzat
tartalmazza.

4.5.11. A szolgdltatas személyi feltétele

A feladatot tanyagondnoki korzetenként egy-egy 6, érvényes gépjarm(ivezet6i engedéllyel
rendelkez6 munkatdrs latja el. A munkahoz szikséges gépjarmlivek rendelkeznek a
torvényben elGirt feltételekkel.

Az alapszolgaltatast igénybe vevik jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyjtéd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiiloé szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo Szt-
ben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére. A tajékoztato tartalmazza

a)az intézmény muikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nylijto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevioket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez
valo jogra.



Az ellatast igénybevevdot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidokrol mas ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybevevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az intézmény keretein beliil ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozé
rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes
képviseldjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgéalatival kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a fellilvizsgalatot megeldzden,
valamint a feliilvizsgalatot kovetden irdsban tijékoztatja az ellatast igénybevevét —
annak allapotat figyelembe véve —, illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat
céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérol.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen:
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,
b) az informacidokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara,
C) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy
-javitas lehetdségeinek megteremtésére,
d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,
e) tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat  1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

e Azintézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.



e Afenntartéhoz: képviseli Sz6116s Sandor polgarmester
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.

Tel: 06 (52)583 450; E-mail: polgarmester@bocskaikert.hu

e  Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kdzpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4.

ellatottjogi képviselS: Fiilopné Mezei Anikd
Levélcim: 4025 Debrecen, Miklds u. 4. fsz.4.
Tel: 06 20/489-9546, E-mail: fulopne.aniko@obdk.hu

- Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az Ombudsman
cime: Allampolgari Jogok Orszaggy(ilési Biztosa, Budapest, Nador u 22.

- A szolgalatvezet6 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben a szolgalatvezeté nem intézkedik hataridében,
vagy a panasztev6é nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

4.7.Az alapszolgaltatast végzdk jogai és kotelezettségei

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

e Az intézmény munkatérsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

e Az intézmény munkatdrsa koteles
- tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni,
tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és
onrendelkezését,
figyelembe venni egyéni igényeit és szlikségleteit, aktualis allapotat,
életkorat, képességeit és készségeit.

e Az intézmény munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott mddszerek kozil
- a hatdlyos jogszabdlyi keretek kdzott - szabadon vélassza meg az adott esetben
alkalmazandé beavatkozasi format.

e Azintézmény munkatarsanak joga van megtagadni az ellatast,

= ha az elldtott problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabdlyba (itkozik,

= azelldtotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

= ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,

® ha az ellatott egylittm(kodési kbtelezettségét sulyosan megsérti,

= ha sajat életét és testi épségét az ellatdst igénybe vevs veszélyezteti.



4.8. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja
e Szérdlapok, plakatok kihelyezése a teleptilésen
o Helyi Ujsag kozrem(ikodése
o Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok, védénék, gyermekorvosok tajékoztatasa
e Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocidlis intézmények tdjékoztatasa
e Internetes honlapon térténd tajékoztatds
e Kiloénboz6 szakterlletek tanacsozasain nydjtott tajékoztatas
e Nyilt Nap szervezésével a lakossag tdjékoztatdsa személyes taldlkozas utjan

4.9. A szolgaltatast nyujté folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szocidlis alapszolgaltatast végz0 szdmara rendelkezésre all a naprakész online jogtar.
Az intézmény ¢és a fenntartd az intézmény munkatarsanak:
e Ichetdséget biztosit a szakmai napokon, szakmai forumokon és tovabbképzéseken
valo részvételre, amelynek koltségeit megtériti, utazasat biztositja,
o clérhetdvé teszi az irdsos szakmai anyagokhoz vald hozzajutast,
e biztositja a szakma képviseldivel, vezetdivel, mddszertanaval valdé folyamatos
kapcsolattartast, tapasztalatcserét.

4.10. A Bocskaikerti Humanszolgaltat6 Kozpont mas intézményekkel torténé
egyiittmiikodésének modja

A Bocskaikerti Humanszolgéltatd Kozpont egyiittmiikodik a szakteriileten miikodo
alapszolgaltatasokat nyujtdé szocidlis- ¢és gyermekjoléti intézménnyel, valamint az
egészsegiigyi szolgaltatokkal, azokkal szakmai mithelymunkaban, tapasztalatcserében vesz
részt. Folyamatosan kapcsolatban 4ll a szakositott ellatasokat nyuajtdé szocidlis- és
gyermekjoléti intézményekkel ¢€s amennyiben sziikséges, kezdeményezi az ellatott
szakositott ellatasba torténd felvételét.

Egyiittmiikddik a helyi oktatdsi intézménnyel, munkaiigyi kirendeltséggel, civil
szervezetekkel. JelzOrendszert szervez és miikddtet a szocidlis biztonsagi hald kiépitése
érdekében. Szoban és irasban tijékoztatja az intézmény szolgaltatisairdl a telepiilésen
miikodd intézményeket, civil szervezeteket.

V. A Bocskaikerti Humdnszolgaltato Kézpont Jovéképe, a sziikséges fejlesztések irdnya

e Azinfrastruktura és a targyi feltételek folyamatos javitdsa:
A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont telephelyén miikodé idések nappali ellatdsara
szolgdlo épiilet kis alapterilete miatt kevésbé komfortos és nem elégiti ki teljes mértékben



a szolgaltatas altal nyudjtott feladatokhoz az infrastrukturdlis hatteret. A székhelyen
nyujtott szolgaltatasok (csaldd- és gyermekjdléti szolgalat) jelenleg az dvoda épiiletében
m(ikddnek az 6évodatdl elszepardltan, kulon bejarattal megkdzelitve. Az épllet belll
akadalymentes. Az Ggyfélforgalomhoz képest kicsi az ligyfelek rendelkezésre allé varakozé
tér. A két szolgaltatds lgyintézése ugyanabban az iroddban zajlik. Nehézséget jelent, hogy
a székhely és a telephely térben messze helyezkedik el egymastél, ezért a rugalmas
Ggyintézés, a szolgaltatasok komplexitasa hatranyt szenved.

A fent leirtakat figyelembe véve hosszu tavu megoldast jelentene a szocidlis- és
gyermekjoléti alapszolgaltatdsok mikodtetése szamdra egy olyan Uj épililetben vald
elhelyezésik, amely megfelel a jogszabalyi el8irasoknak, kénnyen megkozelitheté a
lakossdg szamara, olyan infrastrukturdlis feltételekkel, amelyek lehet6vé tesznek a
biztositott szolgdltatasokon beliil Uj szolgaltatasok biztositasat.

A feladatelldtds hatékonyabba és gazdasagosabbd tétele érdekében sziikséges a megfelelé
infrastruktura és a targyi feltételek megteremtése. Mivel sem a székhelyen, sem a telephelyen
|évd éplilet nem bGvithetd, a szolgdltatdsok egy Uj helyen és erre a célra épitett éplletben
torténd elhelyezése tenné lehet6vé, hogy a szolgaltatdsok muikodtetése hatékonyabb3,
gazdasdgosabbad valjon. Az Uj éplilet |étrehozasaval biztositotta valik a megfelel6 intézményi
hattér a kilénb6z6 célcsoportok sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi leszakadassal
veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara irdnyuld programok végrehajtasahoz, Uj
életmindséget javitd szolgdltatasok kiépitéséhez. Ezaltal az infrastrukturdlis fejlesztés
hozzajarul a foglalkoztatottsagi szint noveléséhez, csokkennek a csaladi terhek, csékkennek az
életkorilményekben rejlé terlleti kilonbségek. A szolgaltatdsok egy épililetben vald
elhelyezése elGsegiti a komplexebb, hatékonyabb munkavégzést.

e A terlileten dolgozé munkatarsak folyamatos tovabbképzése a szakmai elvarasokhoz

igazodva.

e A magas szinti munkavégzéshez sziikséges - elméleti tudast eldsegitd
szakfolyoiratok, szakkdnyvek beszerzése, tanulméanyozasa.

e Rendszeres team - megbeszélések, szuperviziok.

e Folyamatos kapcsolattartds a jelz6rendszerben jelenleg részt vevé és esetlegesen Ujonnan
beléps szakemberekkel.

e Hatékony egyilttm{kddés a fenntartdval, tarsintézményekkel, és az ellaté rendszerben részt
vevG kliensekkel.

e Folyamatos igényfelmérés a lakossag korében, Uj szolgdltatasok bevezetése a sziikségletekhez
és lehetGségekhez igazodva.

e A lakossag egyre magasabb szint(i tdjékoztatasa helyi médidkon, informdacios tablan,
szérdlapon keresztll a szolgdltatas igénybevételének mddjardl, tevékenységének céljaral,
tartalmardl, elérhetGségérél.

e Bekapcsolédas a kozség tarsadalmi életébe, j6 egylittmikodés kialakitdsa az itt mikodé
mds intézményekkel.

e Rendszeres "joszomszédi" kapcsolat kialakitdsa a mas telepiléseken |év6 szocialis,
gyermekvédelmi intézményekkel, kdlcsonds latogatdsok, eszmecserék.

e Helyi szocialis térkép folyamatos frissitése. Intézménylink csak akkor téltheti be sikeresen
alapfunkciojat, ha joél ismeri a csalddok hatterét, azoknak életvitelét, értékrendjét,
hovatartozasat (amely egyben helyi tarsadalmi értékrendet is kozvetit).

Fel kell ismerni azt, hogy a teleplilésen, meghatdrozé szerepe van a Bocskaikerti Humanszolgaltato
Kézpontnak. Kotelességlink, és lelkiismereti felelsségiink is, hogy alapfeladataink végzésén tul



tdmogassuk mindazokat a kezdeményezéseket, amelyek az életmdd nemesitését, az alapveté
emberi értékekre vald nevelést, a kozélet és a csaladi élet min6ségének javitasat szolgaljak.

Bocskaikert, 2016. 4prilis 13.

Raczné Hamerszki Judit Livia

intézményvezet6

2aro rendelkezések

A Szakmai Programot Bocskaikert Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2016. aprilis 18-
an megtargyalta és a 31/2016 (I1X.18.) KT. sz. hatarozataval jévahagyta.

Az Szakmai Program 2016. aprilis 19. napjan 1ép hatalyba.

A kivonat hiteléul:

Gonda Lajosné
jegyzokonyvvezetd



