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I. Feladatok
A Bocskaikerti Human Szolgéltaté Kézpont 2012. évben a kovetkezo feladatokat latta el:

a) személyes gondoskodést nyujté alapszolgéltatds keretében:

e szocialis étkeztetés

¢ hazi segitségnyijtas

¢ tanyagondnoki szolgaltatas (2 korzet)
e nappali ellatas - Idések Klubja

e csaladsegités

b) gyermekjoléti alapelldtds keretében:

e gyermekjoléti szolgaltatas
e csaladi napkozi (Mazsola Csaladi Napkozi és Csillagvirag Csaladi
Napkozi)

c) védondi szolgalat keretében:

e teriileti védonoi ellatas (2 korzet)

I1. Személyi feltételek

A szolgdltatasok személyi feltételei megfeleltek a hatdlyos jogszabdlynak.

e (Csaladsegitd szolgdalat: 1 f6-

* Gyermekjoléti szolgalat: 1 f6

e Hazi segitségnyujtas: 2 f6

e Tanyagondnoki szolgdilat: 2 f6

e Nappali elldtas (Iddsek Klubja): 1 {6
® Védondi szolgdlat: 2 f6

e (Csaladi Napkozi: 2 f6+ 2 f6 segitd

e III Téargyi feltételek

A Hajdu- Bihar Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gydmhivatala 2012. aprilis hénapban atfogé
ellendrzést tartott az intézményben. Megallapitotta, hogy a Bocskaikerti Human Szolgéltaté6 Kozpont
székhelye (Bocskaikert, Debreceni u. 85) megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak. A telephely
(Bocskaikert, Vincellér u. 20) vonatkozdsidban azonban eldirta az épiilet akaddlymentesitésének

kotelezettségét.



IV. Fontosabb események 2012-ben

Elelmiszersegély osztds: Az elmilt év soran azt tapasztaltuk, hogy egyre tobb csalad kiizd stlyos
anyagi problémakkal olyan mértékben, hogy sokszor az alapvetd sziikségletek kielégitésére (élelem)
sincs lehetdsége. Olyan csalddok is segitséget kértek az intézményiinktdl, akiknek kordbban nem, vagy
csekély mértékben voltak anyagi problémdik. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet az EU
Elelmiszersegély program keretében a tavalyi év sordn Osszesen 4375 kg tartds élelmiszert (tészta,
kakad, liszt) tartalmazé segélycsomagot jutatott el telepiiléstink szamara, melyb6l 182 csalad (469 £6)
részesiilt. Az adomdny szallitdsaban Bocskaikert Kozség Onkormédnyzata nyjtott anyagi és személyi

segitséget.

2012. december 20 — 4n a Kozségi Onkormanyzat 100.000 — Ft értékben adomanyozott

élelmiszercsomagot, melybdl 53 csalad részesiilt.

Kardcsonykor a Baptista Szeretetszolgélat altal szervezett ''cipés doboz' program kapcsan

sikeriilt 24 bocskaikerti gyermek kardcsonyfdja ald is ajaindékot "vardzsolni".

Zene-bolcsi: Tovabbra is minden kedden délel6tt zenés-jatékos foglalkozds van az intézmény
Vincellér utcai telephelyén a 0-3 éves korosztilyba tartozé gyermekek és sziileik szdmara. A

programon hétrol-hétre 8-12 gyermek vett részt az anyukdjaval.

Ruha -bitor adomanyosztas: Rendszeresen szerveziink ruhaosztast a raszorul6 lakosok szamara. A

felajanlott adomanyokat a sziikséglethez szabottan juttatjuk el a rdszorulékhoz.

Iddsek adventvaré iinnepsége: Idén is megrendeztiik a telepiilésen €16 id6s emberek szamara az Oket

koszontd megemlékezésiinket, amelyen kozel 100 idds lakos vett részt.

Nyari napkozis tabor. Intézményiink a tobb éves hagyomédnynak megfeleléen 2012. junius 25-29. k6zott nyéri
napkozis tdbort szervezett a telepiilés 6-12 éves korosztilya szdmdra, melyen a rdszorul6 csalddok gyermekei —
az Onkormdnyzat tdmogatdsdnak koszonhetfen - ingyenesen vehettek igénybe. A tdborban részt vevd 28
gyermek véltozatos programokon vehetett részt: kézmiives foglalkozasok, vetélkeddk, kirdnduldsok (az Otholdas

— Pagony, Hajduhadhdzi Rendérkapitdnysag) szinesitették az itt toltott idot.

Jotékonysagi Kerti Party-t szerveztiink a Napsugar Ovodaval kozosen. A bevétel ardnyos részét a

csaladi napkozi jatékkészletének bdvitésére hasznéltuk fel.

V. Beszamolo a szakmai egységek 2012-ben végzett munkajarol

1.) Csaladsegité Szolgalat

Az alapszolgaltatisok megszervezésével az dllam és a telepiilési onkormanyzat segitséget

nyujt a szocidlisan rdaszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben 6nalld életviteliik



fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazéd

problémadik megoldadsdban.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nytjtott

szolgéltatas.

Csaladsegité Szolgalatunkat 2012. janudr 1. - december 31. ko6zott 1741 alkalommal keresték

fel az tigyfelek. A szolgaltatast igénybevevok szama 587 £6 volt, ebbdl 225 1j kliens.

Folyamatos, tobbszori kapcsolattartds keretében, egyiittmiikodési megallapodds alapjén

végzett gondozasban, esetkezelésben 72 f6 vett részt.

Forgalmi adatok
Tdargyév 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Eves forgalom | 1134 521 649 1953 1741
Ellatotti adatok 2011. /fé 2012. /f6
Tdrgyévben a szolgdlatndl megfordult régi kliensek szdma 321 362
Tdrgyévben a szolgdlatndl megfordult iij kliensek szdma 147 225
Osszesen 468 587

A szolgaltatdst igénybe vevok hozott problémdi:

Az tigyfeleink tobbsége a kiilteriileti részeken €16 egyének, illetve csalddok koziil
keriilnek ki, akiken intézményi 6sszefogéssal probédlunk segiteni. A problémak azonban olyan
Osszetettek, hogy komplex gondozds mellett is nagyon nehéz hatékony megoldast taldlni. A
munkédnk sordn tapasztalhatd, hogy az iigyfeleink korében a problémdk (munkanélkiiliség,
lakasproblémadk, iskoldzatlansag, rossz anyagi €s lakaskoriilmények, a csaladban megjelend
deviancidk) halmozottan fordulnak eld. Az altalunk nyilvantartott 1311 f6 elsddleges hozott
problémadi kozott a rossz anyagi helyzet generédlta misodlagos problémak, az egészségi dllapot
rosszabboddsa, a lelki-mentélis-, csalddi kapcsolati-, valamint életviteli problémadk
szerepelnek. Torekvésiink, hogy minél tobb alkalommal egyénre szabott segitséget tudjunk

nyujtani tandcsadds és segitd beszélgetés formdjaban.



2012-ben egyiittmiikodési megdllapodds alapjan végzett tevékenység keretében

komplex segitd tevékenységet nyujtottunk 72 esetben, mely gyakorlatilag az Osszes segitd

format tartalmazta az érintett csaladok részére.

Problématipusok szerinti megoszlds:

A probléma tipusa Esetek szdma Esetek szama
2011. 2012.
Eletviteli 54 50
Csalddi-kapcsolati 24 55
Csaladon beliili bantalmazas - -
Lelki-mentalis 25 17
Gyermeknevelési 25 34
Anyagi 410 680
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 53 81
Egészségkarosodas kovetkezménye 33 24
Ugyintézéshez segitségkérés 98 199
Informacidkérés 64 11
Egyéb: Adomdny felkinalasa 12
786 1163
Osszesen
Ebbol:
tobb probléma egyiittes eldforduldsa 108 332

Szakmai tevékenység:

I.  Szocidlis, mentdlis esetkezelés, melynek keretein beliil a szocidlis szolgéltato:

- Szocidlis, mentdlhigiénés, életvezetési tandcsadast nyujt.




IL.

III.

IV.

- Informaciés szolgaltatast biztosit, melynek keretében informdaciét nyujt a
szocidlis ellatd rendszerrdl, csalddtdimogatési-, nyugdijazdsi-, rehabilitdcids
tigyintézésrol.

- Hivatalos iigyintézéshez nytjt segitséget.

Az ligyintézés keretében az elmult évben pdtoltuk tobb iigyfeliink
személyazonositd iratait (személyi igazolvany, Taj kartya, lakcim kartya,
anyakonyvi kivonatok), intéztiik névmddositds miatti személyazonositd iratok
Ujraigénylést, a kiillonbozo egyszeri és rendszeres szocidlis segélyek igénylését,
oregségi-, Ozvegyi- €s rokkant nyugdijazast. Bekapcsoldédtunk dram- és
gazszolgaltatassal kapcsolatos ligyek intézésébe is.
Szocidlis, mentalis esetkezelésben 2012-ben 324-en vettek részt. 2 esetben
keriilt sor egészségiigyi éllapot jelentés romldsa miatti idések otthonaban
torténo elhelyezésre.

Segiti az anyagi nehézséggel kiizdok szdmdara a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

A mult évben 496 6 részére biztositottunk természetbeni juttatist. Intézményiink folyamatos
jelleggel gytijt és oszt foként ruhanemti, bitor adoméanyokat, illetve egyéb hasznalati targyakat

az iigyfelei részére.

2012. februarjdban 37 személy, illetve csaldd lett fokozottan nyomon kovetve a rendkiviili

hideg és ho helyzet miatt.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet. Ennek
keretén beliil szorosan egyiittmiikddik az intézmény tovabbi szolgaltatdival

A Bocskaikerti Kézség Onkorméanyzat Képvisel- testiiletének 6/2009. (I11.25.) KT.
szamu rendelete kotelezé egyiittmiikodést ir el6 a Human Szolgéltaté Kozpont,

valamint a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok kozott.

A Kkotelezé egyiittmiikodés keretében intézményiink az elmult évben 25 f6 segélyezettel
tartott kapcsolatot. Az egylittmitkodés a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személy és
csalddja onfenntarté képességének szinten tartdsdra €s fejlesztésére irdnyul, ennek érdekében

egyénre szabott beilleszkedési terv, egyiittmiikodési megéallapodas késziil, melynek célja:

- amunkaerdpiacra torténd visszatérés,
- amegvaltozott élethelyzethez val6 alkalmazkodas eldsegitése,
- a tartés munkanélkiiliség okozta pszichés traumdk, a hatrdnyos helyzetbdl ad6dé

nehézségek kezelése.



A beilleszkedési tervben és a megéllapoddsban az iigyfél véllalja, hogy az altalunk eldirt
idépontokban megjelenik az intézményiinkben, a csalddgondozodval egyiittmikddve aktivan
probal valtoztatni sajat helyzetén. A kotelezd egylittmiikodés keretében a szolgdlatunk
tandcsadast nydjt, életvitelt, életmddot formdld egyéni foglalkozast szervez, munkavégzésre

felkészitd, munkahelykeres6 technikdk elsajatitasat segiti.

V. A csalddsegités a torvényi valtozdsok kovetkeztében jelentds szerepet kapott a
gyermekvédelmi munkdba. Az iskolai hidnyzds kovetkeztében felfiiggesztésre keriild
csaladi potlék természetben torténé folyodsitasa iigyében eseti gondnoki teenddt
lattam el, mely 2011-ben 5 {6, 2012-ben 3 gyermeket érintett.

2.) Gyermekjoléti Szolgalat

Az Onkormanyzat kotelezd feladatainak sordba tartozik a gyermekvédelem helyi
ellatérendszerének kiépitése és mitkodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozo eleme a
gyermekjoléti alapelldtds, mely hatékony mitkodése esetén kiemelten szolgalja a prevenciot, eldsegitve
ezzel az 1997. évi XXXI. torvény (gyermekvédelmi torvény) alapelveinek és céljainak

megvaldsuldsat.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a
gyermek testi €és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgélat szervezési, szolgdltatdsi és

gondozdsi feladatokat végez.

0-18 éves korig a gyermekek szamanak alakulasa az elmilt 10 évben a telepiilésen:

0-18 évesek szamanak alakulasa
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A gyermekjoléti szolgélat keretein beliil pszicholdgiai tanacsadast is biztositunk. Jelentdsége
abban van, hogy a csalddoknak nem kell beutazniuk a kozeli nagyvéarosba, helyben elérhetd mindenki
szdmdra téritésmentesen a szolgdltatds. Az elmult év soran Raczné Karpati Marta, illetve 2012
juliusatdl Ferenczi Bedta pszicholdgus heti egy alkalommal 16.00-19.00 6ra kozott tartott ingyenes
tanicsadast, havi 13 draban. Az tigyfelek a jelzOrendszeri tagok, valamint a gyermekjoléti szolgdlat
kozvetitése utjan jutnak el a szakemberhez, illetve egyre tobb az Onkéntes jelentkezd is. A
pszicholégust az elmult évben leggyakrabban iskolai- és Ovodai beilleszkedési nehézséggel,
viselkedészavarral keresték fel, de az esetek kozott eléfordul parkapesolati, gyermeknevelési probléma
is. Az intézményben rendelkezésre éllnak azok az eszk6zok, melyek a probléma feltardsdban és a

terapia folyamataban segitenek a szakembernek (kiilonb6z6 pszicholdgia tesztek, Vildgjaték).

A szakemberek a csalddgondozdval kb. havonta — kéthavonta személyesen atbeszélik a kdzos eseteket,

igy szdmdra is nagy segitséget jelent munkéja soran.
Fobb szolgaltatasok és szakmai tevékenység:

= Té§jékoztatds nyujtdsa a gyermeki jogokrdl, a kiilonbdzd gyermekvédelmi, nevelési, és egyéb
ellatasokrol, segitségnydjtds a sziikkséges adatlapok, kérelmek kitoltésében, azok
tovédbbitdsdban az illetékes szervek felé, a tdmogatdsok célszerli felhaszndldsdban, egyéb
hivatalos tigyek intézésében.

= A gondozott csalddok ellatdsan kiviil a szolgdlatot felkeresé {iigyfelek szamdra segitd
beszélgetés, tandcsadds (életvezetési —, nevelési —, pszicholdgiai problémdk esetén)
informdciényudjtds. Szakmai kompetencidn tdlmutaté probléma esetén az ligyfél
tovabbirdnyitdsa a megfeleld intézménybe.
2012 — ben 39 csalad vette igénybe a tanacsadas keretében torténd ellatast, mely hasonl6

az elmalt év adatahoz.

= Felkérésre kornyezettanulmdny, javaslat készitése a jegyz6i gydmhatdsig illetve varosi
gydmhivatal szdmadra.
Az elmilt év sordn a jegyzdi gyamhatdsdg 1 alkalommal keresett meg, a birdsdg szdmara
készitendd kornyezettanulméany elkészitése végett, melyet gyermekelhelyezés — illetve
gyermektartdsdij megvaltoztatdsdnak iigyében kért a hatésdg. A gydmhivatal szdmira 4
alkalommal készitettem kornyezettanulmanyt, csalddba fogadds engedélyezése illetve

atmeneti nevelésbe vett illetve csaladba fogadott gyermek feliilvizsgalata iigyében.

= Javaslattétel a gyermek érdekében sziikséges hatdsagi intézkedésekre.

= Rendszeres, személyes és telefonos konzulticié a gyermekvédelmi hatdsdgokkal, mads
telepiilésen miikodé gyermekjoléti szolgdlatok csalddgondozdival, lakdsotthoni gondozékkal
illetve oktatdsi — nevelési intézmények gyermek- é&s ifjusdgvédelmi feleldseivel,

osztalyfonokokkel.



= Atmeneti nevelésbe vett gyermek hazagondozhatésiga érdekében a gyermek és kiilonéld

sziil6je kozotti kapesolattartds motivalasa, eldsegitése.

= A hétranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek szamadra nyéri tabor szervezése.

= A szakmai problémdak megoldasihoz esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken vald

részvétel.

Szakmai tevékenységek szama (forgalmi naplé adatai):

Informécidnyujtas 219 Elhelyezési értekezlet |5 gyermek /2 alkalom
Tanécsadas 417 Elsdé védelembe-vételi | 6 csalad/
targyaldson val6 | 9 gyermek
részvétel.
Segitd beszélgetés 129 Véd.vét feliilvizsg. 6 csaldd/12 gyermek
Hivatalos iigyek 103 Atmeneti nev. fv. 3 csaldd/ 7 gyermek
intézése Eseti adomanyozas 18 csalad
Kozvetités més szolg. | 12 Szoc. 0
Vilsaghelyzetben
1évé véarandés anya
gond.
Csaladlatogatés 409 Esetkonferencia 11

Mindosszesen:1335

Az el6zd évhez képest nétt a szakmai tevékenységek szdma.
A jelzérendszer miikodése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermekjoléti szolgilat egyik
legfontosabb feladata a preventiv gyermekvédelemben az észleld- és jelzOrendszer kiépitése és
mikodtetése. A szolgdlat a gyermek bantalmazdsdval, elhanyagoldsival vagy egyéb
veszélyeztetettségével kapcsolatos informdaciét elsGsorban a jelzOrendszer tagjaitél vagy egyéb
jelzésbol, bejelentésbdl, illetve hivatalbdl észleli. A jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodésnek tobb
formdja val6sul meg, célja a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasa, idoben torténd észlelése, igy

a probléma hatékony kezelése.

A gyermekjoléti szolgdlat kiépitette €s miikodteti a telepiilésen az észleld- és jelzérendszert. A
jelzérendszer tagjaival legaldbb kéthavonta, tervezett mddon, elére meghatdrozott témakdrben
szakmako6zi megbesz€lést tartunk. A nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feleldsei ezt a
munkakdrt nagyon kevés 6raszdmban latjak el, a 2012/2013-es tanévben az iskolai gyermekvédelmi
felel6s orakedvezmény heti 2 o6ra. Természetesen emellett részt vesznek a szakmakozi

megbeszéléseken és az esetenként dsszehivott esetkonferencidkon, illetve kozos csaladldtogatdsokon.
9




A jelzérendszer tagjai kozott mar évek 6ta jol egyiittmiikddo, osszehangolt, folyamatos munka
van. A kapcsolattartds szoban, irdsban és személyes taldlkozdsok, kozos csaladlatogatdsok alkalmaval
is megvaldsul. A jelzérendszeri tagok koziill a Védondi Szolgélattal, valamint a Csaladsegitd
Szolgalattal van napi kapcsolattartds, mely a szolgaltatdsok egy helyen torténd elhelyezésébdl is fakad.

Gyakran tesznek kozos csalddlatogatdsokat is.

2012-ben az el6zé évhez képest 11 % - kal csokkent a jelzések szama. Osszesen 78 jelzés
érkezett, melybdl 48 irasban, 30 pedig széban. A jelzések 48 % -a (37 jelzés) kozoktatasi
intézményekt6l szarmazik, melybdl 6 érkezett a helyi 6vodatdl, 22 éltalanos iskolabodl, 15 kozépfokui
oktatdsi intézménybdl. A jelzések nagy része igazolatlan mulasztasokrdl érkezik, bar az idei évben
tobb alkalommal érkezett olyan jelzés, mely a gyermekek oktatdsi — nevelési intézményekben
tandsitott magatartdsbeli problémdjaval, beilleszkedési nehézségével illetve a sziil¢ dltal tandsitott

torvényszegd magatartdssal volt kapcsolatos.

2012 — ben tehit mar érzékelhetd volt a csalddok tdmogatdsardl szol6 torvény valtozdsanak

hatdsa, ugyanis az igazolatlan iskolai hidnyzas esetén az iskoldztatdsi timogatas felfiiggesztésre keriil.

4 jelzés érkezett a rendérségtol, melyekben minden alkalommal arrdl értesitettek, hogy a

fiatalkoru gyermek tiltott kéjelgés szabalysértését kovette el.

2012 — ben megndtt a maganszemélyektél érkezett bejelentések szdma, Osszesen 11

alkalommal éltek jelzéssel a szolgdlat felé.

Mas telepiilés gyermekjoléti szolgaltatéja 11 alkalommal, a jegyz6i gyamhatdsag illetve a

varosi gyamhivatal pedig 6sszesen 9 alkalommal értesitette a szolgélatot.

2012 — ben 3 gyermek esetében keriilt sor eseti gondnok kirendelésére a gyermek utdn jaré
iskolaztatdsi tdmogatds (illetve egy 6vodds kori gyermek estében a csalddi potlék) természetben
torténd nyujtasa végett. Az eseti gondnok minden esetben a csalddsegitd szolgélat csalddgondozdja

volt.
A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:

*  Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgdlathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma, a gyermek veszélyeztetettsége megszlinjon, illetve a
jelzdrendszer jelzéseit kdvetden a gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,
a segitségnytjtast, melyet a csalad elvéllal.

= Hatdsag altal kotelezett formdban, védelembe vétel keretein beliil, amennyiben a csaldd a
felajanlott segitséget nem fogadja el, illetve az alapelldtds keretein belill végzett
csalddgondozds nem vezetett eredményre, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a

gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.
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= A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast biztosit a
sziiléknek, a gyermeknevelési koriilmények megteremtéséhez, javitdsiahoz, a sziil§ és
gyermeke kozti kapcsolat helyredllitdsdhoz.

A gyermekjoléti szolgalat 2012 — ben ijként kezelt eseteinek szama a kapcsolatfelvétel

modja szerint:

Onkéntes 0
Sziildvel kozdsen 6
Gyermekjoléti szolgalat dltal kezdeményezett 5
JelzOrendszer 4dltal kezdeményezett 12
A gydmhatdsag dltal kezdeményezett 9
Osszesen 32

Gondozasi feladat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek szama:

2012
Alapellatasban 28 gyermek/ 19 csalad
torténd gondozas:
Védelembe vétel alatt allt 17 gyermek/ 7 csalad
Szakellatasban 1év6 gyermekek szama 13 gyermek/ 4 csalad
Utégondozas 1 gyermek/1 csalad
Ideiglenes hatélyu elhelyezés (de késObb Sgyermek/1 csaldd
szakellatott gyermekek lettek)
Csaladba fogadas 1 gyermek/ 1 csalad
Utégondozas -
Alapellatasbol csalddok atmeneti otthondba 5 gyermek/1 csalad
keriilt (ideiglenesen, késdbb szakelldtott
lett)
Osszesen: 60 gyermek/32 csalad

Felmeriil6 problémak
A gyermekjoléti szolgalat gondozdsi eseteiben hatrdnyos €s veszélyeztetett
gyermekekkel taldlkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a
csaladok anyagi helyzetére, lakhatdsi problémaikra vezethet6k vissza. Sokan

kiizdenek anyagi problémadkkal, melyhez gyakran életviteli probléma is tarsul. A
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2012 évben ellatott gyermekek f0 probléméjat tekintve az aldbbiak szerint
csoportosithatjuk: Komoly anyagi problémédk miatt 6 gyermek, életviteli probléma
miatt 11 gyermek volt érintett az elmult évben.

Nagyon sok csalddban alakul ki csaladi-, parkapcsolati konfliktus,
veszekedés, amelyeknek folyamatos szemtanui illetve résztvevdi a csalddban €16
gyermekek. Ilyenkor elsOsorban a sziildk kozott folynak vitdk, de gyakran a
gyermekek valnak masodlagos dldozatokkd. A csaladi viszdlyoknak gyakran kivalto
oka az alkoholos befolyédsoltsdg, melynek gyakori kovetkezménye az agressziv
viselkedés. A gyermekbantalmazds minden formdja kérosan befolydsolja az
egészséges személyiségfejlodést. Vannak olyan sziildk, akik olyan sdlyos formédban
bantalmazzdk gyerekeiket, hogy életre sz616 nyomot hagynak a lelkiikben. A sziilok
alkoholproblémai: 6 gyermeket, a csaladtagok kozotti veszekedés 3 gyermeket
érintett. A sziil6i elhanyagolas problémakor 12 gyermeket érintett.

Evr8l évre visszatérd gondot okoz a tankotelezettség elmulasztdsa. A
csaladgondozds hatdsara némi javulds mutatkozik az iskoldba jardsi mordl teriiletén, de
még mindig eléfordulnak olyan tanulok, akik kotelezettségeiket idOnként megszegik.

Egyre inkdbb jelen vannak a devidns viselkedésli gyermekek, melynek

hatterében gyakran a sziilok elhanyagol¢ attitidje, agresszivitésa, italoz6 életmddja all.
A gyermekjoléti szolgdlat 4ltal gondozott gyermekek estében elmondhaté, hogy 4ltaldban
sokproblémds csalddokban nevelkednek, igy a fent emlitett f6 problémédkon til mindig tarsul

valamilyen mds probléma is az érintett gyermeket neveld csalddok életében.

A 2012. év sordn elhanyagolasra utalé jeleket 19 (fizikai: 10; lelki: 9) esetben, fizikai

bantalmazasra utalét 1 esetben lelki bantalmazasra 7 esetben tapasztaltunk.

Elhanyagolds, ha a sziild vagy a gondvisel6 rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvetd
sziikségleteinek kielégitését, védelmét, feliigyeletét az egészség, oktatas, érzelmi fejlddés, taplalkozas,
lakhatds és biztonsdgos koriilmények teriiletén, amely veszélyt jelenthet a gyermek egészségi
allapotara, mentalis, lelki és spiritudlis, erkolcsi és szocidlis fejlodésére. Természetesen ennek
megitélésekor figyelembe kell venni, hogy milyen mértékben adottak a feltételek a csaldd
rendelkezésére all6 erdforrdsai tekintetében. Itt kell megemliteni a nevelési elhanyagolést, amely az
iskolaldtogatdsi kotelezettség elhanyagoldsat (lelki elhanyagolés) vagy a rendelkezésre 4ll6 és javasolt

specidlis képzési, fejlesztési, egészségligyi szolgéltatdsok igénybevételének elmulasztisat jelenti.

2012 — ben sem szabdlysértés sem pedig bilincselekmény elkovetésér6l nem szerzett
hivatalosan tudomast.
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Az év soran megsziint alapellatasban gondozott gyermekek szama: 12 6/ 9 csalad

Ennek okai: 6 gyermek/ 5 csaldd esetében nem volt indokolt az alapelltds keretében torténd gondozas,
a veszélyeztetd tényezOk elharultak; 1 gyermek/1 csaldd esetében az alapelldtds keretein beliili
gondozds nem vezetett eredményre, igy védelembe vétel elrendelése tortént. 2 csaldd elkoltozott
telepiilésiinkrdl, igy 4 gyermek esetében teriileti illetékesség hidnya miatt sziint meg a gondozas, 1

gyermek pedig nagykoriva valt.

Védelembe vétel megsziinésének eseteinek szama: 2 gyermek (2 csaldd) Oka: Mindkét
esetben a veszélyeztetettség megsziinése indokolta a védelembe vétel megsziintetését, de
természetesen a gyermekeket alapelldtds keretében gondozta tovdbb a szolgaltatd. 3 csaldd esetében év
kozben teriileti illetékesség megvaltozasa tortént, ez Osszesen § gyermek estében érintette a védelembe
vételen beliili csalddgondozds megsziintetését, azonban mindhdrom csaldd visszakoltozott a

telepiilésre, igy ismét védelembe vétel keretein beliili gondozas kovetkezett a gyermekeknél.

Nyolc kiskoru gyermeket esetében tett javaslatot a gyermekjoléti szolgéltaté a gyermekek
védelembe vételére az év sordn, melybol 4 gyermeket vett védelembe a helyi jegyz6i gyamhatdsag, a
tobbi esetben az eljards még folyamatban van, a gyermekekkel kapcsolatos dontést a (gyermekvédelmi

torvény modositdsa miatt) a jardsi gydmhivatal fogja meghozni.

Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason 6 alkalommal vettem részt, mely Gsszesen 12

gyermeket érintett, s két alkalommal (két gyermek) keriilt sor a védelembe vétel megsziintetésre.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2 alkalommal keriilt sor. Egy esetben egy nem helyi lakos
gyermek esetében indult az ideiglenes hatalyt elhelyezés, mivel a gyermek veszélyeztetettségekor

teleptilésiinkon tart6zkodott.

Egy csaldd esetében segitséget nydjtottunk, hogy a bantalmazé élettars eldl az édesanya 5
kiskortd gyermekével dtmeneti otthonba k6lt6zzon, de sajnos az anya ,,elszokott” onnan, s gyermekei
oly mértékben veszélyeztette, hogy ideiglenes hatdlyud elhelyezésre, majd atmeneti nevelésbe vételre

keriilt sor esetiikben. A gyermekeket nevel6sziilonél helyezték el.

Egy csaladba fogadasban nevelkedd gyermek esetében tortént feliilvizsgdlat, mely sordn a
gydmhivatal kezdeményezte a gyermek birdsag utjan torténd elhelyezését. A csaladba fogadas az 6
esetében megsziint, mivel a gyermeket a birdsag elhelyezte a réla gondoskodé nagysziilonél. Ez a

gyermek alapellatds keretében van gondozva.

Telepiilésiinkdn 2012 — ben egy 1j csaladba fogadas tortént, az apai nagynéni lett a gyermek

gyadmja, a csalddot a gydmhivatal hatdrozata alapjén alapell4tds keretében gondozza a csalddgondozd.
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Ot kiskorti gyermek keriilt atmeneti nevelésbe, akiket - mint méar fentebb emlitettem -

neveldsziilonél helyezett el a gyamhivatal.

Egy szakellatasban nevelked6 gyermek nagykoriva valt, a csalad gondozdsa igy megszlnt.
Egy gyermek atmeneti nevelésbe vételét a gydmhivatal megsziintette, jelenleg védelembe vétel

keretien beliil van gondozva.

Egy gyermek estében a gyamhivatal elinditotta az orokbe fogadhatéva nyilvanitasi

eljarast, mivel a sziilok egyaltalan nem tartanak kapcsolatot a gyermekkel.

Az atmeneti nevelésbhen €16 gyermekek (10 gyermek) nevel6sziilénél nevelkednek.

3.) Idgsek Klubja

A klub engedélyezett féréhely szama: 20 f6.
2012-ben 24 fdével volt érvényes megallapodasa az intézménylinknek.

A klub tagjai a kovetkezd ingyenes szolgaltatdsokat vehették igénybe:

. segitség hivatalos ligyek intézésében

. Onszervezddd csoportok (énekkar, kulturalis kor) tdimogatasa

. mentdlhigiénés gondozds, informacidk kozvetitése

. szabadid@s programok szervezése

. a szabadidds programok keretében a megszokott tevékenységeken tul, kirdndulésok,

tdjékoztato és felvildgosité eléadasok és egyéb rendezvények szervezése az elldtottak
igényeihez igazodva
o rendszeres testedzés, torna
. mosasi, tisztdlkod4si lehetdség
Az elmult évben is a klubtagokkal kézosen késziiltiink és emlékeztiink meg a nemzeti innepekrdl;
megtartottuk a farsangi, pétszilveszteri, tavaszk6szontd, nydrbuicsiztaté mulatsdgot. A klub tagjaival
részt vettiink a telepiilésiink rendezvényein ("Kisasszony havi vigsdg", f6zOversenyek, nemzeti
tinnepek, adventi gyertyagyujtasok alkalmai, stb.). A klubtagok mentalhigiénés eldadasokon vehetnek
részt. Ezek az alkalmak nyitottak a telepiilés lakosai szdmadra is. A klub életét Ujra szinesitik a kdzos
éneklések, amelyet citera is kisér, egy uj klubtagnak koszonhetfen. Rendszeresek a kozos fézések,
kirdndulédsok és vetélkedok. A klubtagoknak lehetdségiik van konyvkolcsonzésre, zenehallgatasra, tv-

vagy DVD lejétsz6 haszndlatdra, szobakerékpérozdsra, torndra, vércukor- és vérnyomasmérésre.
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Az épiilet ezen kiviil teret biztosit mas korcsoportoknak és civil szervezddéseknek is. Heti
rendszerességgel a klubban tartja foglalkozasait a zene-bdlcsi, a helyi Reformatus Kérus, valamint az

Anonim Alkoholistdk csoportja.

4.) Szocialis Etkeztetés

Az ellatds célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni azoknak a
szocidlisan raszorultaknak, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ez az ellatasi forma jelenleg a hét 6t munkanapjan biztosit ebédet az arra raszoruléknak.
Az étkezés biztositdsa a kozségben miikodo éltalanos iskola f6zOkonyh4djardl torténik. A
lakossag ellatdsi igényeihez igazodva hazhoz szdllitjdk, vagy ételhordéban elviheti az
ellatott vagy segitdje.

2012-ben a szolgaltatast atlagosan 5 f6 vette igénybe Bocskaikertben. Ez a létszam

december honapra 1 fore csokkent.

5.) Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas feladata:

e Elelmezéshez kapcsol6dé feladatok: bevisarlds, mosogatds, étkezés segitése.

o Egészségiigyi ellatdshoz kapcsolddd feladatok: az elldtott egészségiigyi dllapotanak, az
abban esetlegesen bekovetkezd valtozdsnak jelzése a hdziorvos felé. A felirt gyogyszerek
kivaltasa, sziikkség esetén beaddsa a hdaziorvos eldirdsa alapjdn. Alapvetd 4polasi,
gondozasi feladatok ellatésa.

o Az ellatott kornyezetében végzendd feladatok: a kliens életterének rendben tartdsa,
dgynemu athuzdsa, 0ltoztetés és annak segitése, sziikség esetén mosds, ho eltakaritds stb.

e Erdekvédelmi feladatok: iigyintézés helyben, koziizemi dijak befizetése, informécié
kozvetités.

e Mentdlhigiéniai gondozds: valamennyi tevékenységgel egyidejlileg torténik. Az ellatott
testi-lelki funkciéinak, hangulatvaltozdsainak folyamatos megfigyelése, beszélgetés, a
krizishelyzet felismerése. Sziikség esetén a helyi jelzérendszer szakembereinek (pl.
haziorvos) tdjékoztatdsa és segitségkérés.

Az ellatds igénybevétele dnkéntes.

Az ellatasért jelenleg nem kell téritési dijat fizetni, amit a Képviseld testiilet a helyi rendeletben

szabdlyoz.
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2012-ben 20 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast. 2012. aprilis honaptdl 2 f6 gondozoné litja el a

feladatot. A gondozondk atlagosan napi 9 f6 szdmdara nydjtjak a szolgaltatast.

6.) Tanyagondnoki Szolgalat

A Kkiilteriileten €16 lakosok egyre tobbszor veszik igénybe a tanyagondnoki szolgélat
szolgéltatdsait. Tapasztalhaté, hogy madra kiépiilt a megfelel6 kapcsolat a lakosok és a
tanyagondnokok kozott. A szolgéltatds Bocskaikert kozigazgatdsi teriiletéhez tartozé Rakoczikert
és Monostordiild telepiilésrészeken az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,

kozszolgéltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgédltatisokhoz valé hozzéjutdst biztositja.

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok felkeresi a telepiilésrészeket, hogy eldsegitse az ott élok

alapellatashoz torténd hozzajutdsat.

Célja:
e araszorult személyek szallitdsi probléma4jat megoldja,
e atelepiilés lakossagat érintd informdacidk gytijtése és tovabbitasa,
e kiilteriileteken lakdk életmindségének javitasa

* cgyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése

A két szolgélat a kiilteriileteken korzetesitve latja el a munkajat.
1. sz. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriilete: Rakdczikert
2. sz. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriilete: Monostordild

A tanyagondnoki szolgalat nagy segitséget jelent a csalddsegitd szolgdlat, a gyermekjoléti szolgalat és

a védonoi szolgdlat munkatdrsainak a kiilteriiletekre vald eljutasaban.

A tanyagondnoki szolgdlat részt vesz minden hétfén és kedden a hdziorvosi szolgdlat altal helyben

levett vér laborba torténd szallitdsdban és az eredmények telepiilésre torténd eljuttatasaban.
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7.) Védondi szolgalat

2012-ben a gyermeksziiletések szama 32 f6 volt. Osszesen 34 varandoés anyat vett gondozésba a

védondi szolgdlat.

A kovetkezd tablazatban a 2012. december 31. allapotnak megfelelé szamadatok lathatéak a két

védondi korzetre vonatkozéan (Osszesitett adatok):

korcsoport 1étszam (f6)
0-11 hénapos (csecsemd) 32

12-35 hénapos (kisded) 72

3-6 éves 136

Az ¢el6z6 évekhez viszonyitva csokkenés figyelhetdé meg a 0-6 éves korosztily
létszamat illetden. 2010-ben 245 f6, mig 2011-ben 257 £6, 2012-ben 240 tartozott ebbe a
korosztalyba.

Az egészségiigyi és/ vagy szocidlis okbdl fokozott gondozast igényld gyermekek szamanak

alakuldsa 2012-ben:
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0 — — —

0-11 hénapos (csecsemd)  12-35 honapos (kisded) 3-6 éves

2012-ben 6sszesen 1065 gyermek vett részt védOnodi tanadcsadason.
Az Oonkormdnyzat altal biztositott ingyenes ndgyodgydszati szakorvosi vizsgdlatot MSZSZ
(mozgd szakorvosi szolgélat) keretében 77 alkalommal vette igénybe 11 kismama.

Ebben az évben 1is szerveztink a telepiilésen ingyenes nogyogyaszati

sziirovizsgalatot, amelyen 50 {6 vett részt.
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8.) Csaladi Napkozi

2012-ben a Mazsola Csalddi Napkozi és a Csillagvirdg Csalddi Napkozi 6sszesen
14 férd hellyel (napkozinként 7 férOhely) mikodott, amely egész évben maximadlisan ki
volt hasznélva.

Szolgaltatdsunkkal a gyermekes csalddok csalddi és munkahelyi kotelezettségeinek
Osszehangoldsat igyeksziink segiteni. A két csalddi napkozi 14 gyermek (1-3 éves kord) gondozasat,
fejlesztését latja el mindennapos jelleggel, de alkalmi, par 6rds gyermekfeliigyelet igénybevételére is
nyilik lehetdség. Csaladi napkozink sziild helyettesitési funkciét tolt be, azonban a sziilét a nevelésben

elsédleges szerepldnek tartjuk.

Csaladi napkozink célja, hogy csalddias, meleg, barétsdgos légkorrel, és személyre sz6l6

banidsméddal hozzdjaruljunk a gyermekek személyiségének kibontakozasdhoz.

- A gondjainkra bizott gyermekekbdl nyitott, aktiv, kreativ, kiegyenstilyozott személy valjon, aki nem

csak észreveszi a szépet és jot, hanem tesz is érte.

- A gyermekek jogainak és egyéni sziikségleteinek figyelembevételével biztositani az értelmi, érzelmi,
testi és szocidlis fejlddésiikhdz sziikséges, derlis, kiegyenstilyozott hatteret, koriilményeket,

eszkozoket €s nevelési hatasokat.

- A napkozit, mint a csalad kiterjesztését éljék meg a gyermekek, ahol egyiitt vannak kicsik és nagyok,

egymadsra kolcsonosen odafigyelve, egymast segitve.

A gyermekekkel a nap folyaman négy felndtt (2 féallasu és 2 segitd) foglakozik, ezért sokkal

tobb id0 jut egy-egy gyermekre, mint a hagyomanyos intézményes kereteken beliil.

Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklddésiiknek,

személyiségjegyeik, kiillonbozdségeik figyelembevételével a legoptimdlisabban fejlessziik.

A szolgaltatdsaink tovébbfejlesztése, mindségi javitdsa tovdbbra is feladat szdmunkra,

melynek igyeksziink eleget tenni.

Munkank eredményességéhez és szinvonalahoz nagymértékben jarul hozza a miikodés
megfelel6 feltételeinek biztositasa.
Eziiton szeretném megkoszonni a Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képvisel¢ -
Testiiletének a munkank végzéséhez biztositott teljes kori tamogatasat!
Bocskaikert; 2013. januar 28.

Raczné Hamerszki Judit

Bocskaikert, 2013. februar 15.
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A kivonat hiteléiil;

Gonda Lajosné
jegyzokonyvvezetod
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