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|. Feladatok

A Bocskaikerti Human Szolgaltato Kézpont 2011. évben a szakmai programban leirtaknak és
a feladatok ellatasat szabalyzo hatidlyos jogszabdlyoknak megfeleléen mikddott.
Szolgéltatdsaink személyes gondoskoddst nyujtdo alapszolgaltatasok, gyermekjoléti
alapellatas ¢és tertiileti védondi szolgalat biztositasa.

a) személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas keretében:

o {étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e tanyagondnoki szolgaltatas

e nappali ellatas - Idések Klubja
e csaladsegités

b) gyermekjoléti alapellatas keretében:

o gyermekjoléti szolgaltatas

¢) védondi szolgalat keretében:

o teriileti védonoi ellatas

I1. Személyi feltételek

A szolgaltatasok személyi feltételei megfeleltek a hatalyos jogszabalynak. Az év folyaman a

statuszok betoltésénél személyi valtozasok voltak.

e (saladsegitd szolgalat: 1 f6- Sz¢llné Tompa Szilvia

o Gyermekjoléti szolgalat: 1 f6- Balint Zoard Istvanné

e Hazi segitségnyjtas: 1 f6- Futé Sandorné (2011. marcius 31-ig) Toth Jozsetné (2011. aprilis
01-t6l)

e Tanyagondnoki szolgalat: 2 f6 Vajas Istvan és Moldovan Janos (Moldovan Janos 2011. 11.03-
tol 2012. janius 30-ig fizetés nélkiili szabadsagon van) Tavolléte alatt : Konyhas Jozsef
helyettesiti

e Nappali ellatas (Idések Klubja): 2 f6- Palffy Simon Anna (2011. szeptember 13-ig) és Toth
Jozsefné (2011. marcius 31-ig.) Raczné Hamerszki Judit (2011. szeptember 14-t6l), Balla
Ibolya (2011. december 01-t61). A koztes idészakokat helyettesitéssel lattuk el.

e Veédondi szolgalat: 2 f6 Nemes Eleonoora (Jadi Dorottya helyett a GYED iddszaka alatt) és
Raczné Hamerszki Judit

II1. Targvyi feltételek

A Bocskaikerti Human Szolgaltato Kozpont székhelyének a Debreceni u. 85. sz. ala koltozése
nagymértékben javitotta a szolgaltatds infrastrukturalis hatterét. Modern, tagas ¢és vilagos

helyiségekben fogadhatjuk iigyfeleinket. Az akadalymentes épiilet, a megfeleldé méretli €s szamu



helyiségek hozzajarultak a szolgaltatasok mindségének javitasahoz (pl. interjii szoba- négyszemkozti

beszélgetés lehetdsége az ligyféllel).

IV. Fontosabb eseménvyek 2011-ben

e Klelmiszersegély: Jiliusban és oktoberben osszesen 700 élelmiszercsomagot (kb. 7
tonna élelmiszert) osztottunk ki a telepiilésen €16 hatranyos helyzetii lakosok kozott. Az
élelmiszersegélyt a Magyar Okumenikus Szeretetszolgilat kozremitkddésével kapta a
telepiilésiink palyazat Gtjan az EU-s élelmiszersegély alapbol. A szallitast a Bocskaikerti
Kozségi Onkorméanyzat biztositotta.

e Nyari gyermekétkeztetés: Palyazat utjan kozel 900 000 forint értékben adhattunk
felmelegithet6 élelmiszert 45 napon keresztil 50 gyermek szaméara nyari
gyermekétkeztetés cimen.

o Zenebolcsi: Minden kedden délelétt zenés-jatékos foglalkozas van a 0-3 éves
korosztalyba tartozé gyermekek ¢€s sziileik szamara. A programon hétrél-hétre 10-12
gyermek vesz részt az anyukajaval.

¢ Ruha —bitor adomanyosztas: Rendszeresen szerveziink ruhaosztast a raszoruld lakosok
szdmara. A felajanlott butorokat a sziikséglethez szabottan juttatjuk el a raszoruldkhoz.

e, Verjiink satrat az egészség mellet !”: A Hajdi —Bihar Megyei Onkorméanyzat palyazati
kiirasan nyert 50.000 Ft-ot egészségmegbrz6 programokra forditottuk a nyari napkézis
gyermek tabor keretén beliil.

o Idosek adventvaré iinnepsége: Idén is megrendeztiik a telepiilésen €16 id6s emberek
szdmara az Oket koszontd megemlékezésiinket, amelyen tobb mint 100 iddés lakos vett
részt.

o Nyari napkozis tabor julius 5-9 kozott nyari napkozis tabort szerveztiink a telepiilés 6-
12 éves korosztalya szamara, a raszoruld csaladok gyermekei ingyenesen vehettek részt az
eseményen. A jelentkez6 30 gyermek valtozatos programokon vehetett részt, kézmiives
foglalkozasok, vetélkedok, kirandulasok szinesitették az itt toltott idot.

e Augusztus 01-t6l megkezdte miikodését a Mazsola Csaladi Napkozi és a Csillagvirag
Csaladi Napkozi

V. Beszamolo a szakmai egységek 2011-ben végzett munkajarol

1.) Csaladsegito Szolgalat

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam ¢és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokodrnyezetiikben 06nallo életvitelitk
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazod

problémaik megoldasaban.



A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyhjtott szolgaltatds, mely

kiterjed Bocskaikert kozigazgatési teriiletére, Monostordiil6 és Rakoczikert kiilteriileti részekre.
Személyi feltételek

A Bocskaikerti Human Szolgaltatd Kozpont a feladat ellatasat 1 f6 szocialpedagogus végzettséggel
rendelkezd szocidlis szakember foglalkoztatasaval latja el. Az ellatds a Bocskaikerti Human

Szolgaltaté Kozpont intézményi keretein beliil 6nallo szakmai egység biztositasaval valosul meg.

Az intézmény pszichologiai tanacsadast szervez. Az elmult év soran Nagy Tamas, illetve 2011.
novemberét6l Raczné Karpati Marta pszicholdgus biztosit ingyenes tanacsadast Bocskaikert lakossaga

szamara.
Intézményi infrastruktira

A csaladsegités 2011. nyaran a helyi 6voda alagsoraban keriilt elhelyzésre a gyermekjoléti, védonoi
szolgaltatdssal kozosen. A folyamatosan boviilo létszam kovetkeztében a régi épiiletben nehezen
lehetett megvaldsitani a bizalmas beszélgetés, valamint a kultaralt varakozas feltételeit. Az 1 épiilet

mindezeket lehetové tette, megteremtve a lehetdséget a szolgaltatasok mindségi javulasara.

Szakmai tevékenység:

Forgalmi adatok

Targyév 2008. 2009. 2010. 2011.

Eves forgalom 1134 521 649 1953

Az elmult év soran az intézményiinknél 468 személy kért segitséget problémaja megoldasahoz.

Ellatotti adatok Fé
Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama 321
Targyévben a szolgadlatnal megfordult uj kliensek szama 147
Osszesen 468

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémaja:




A probléma tipusa Esetek szama
Eletviteli 54
Csaladi-kapcsolati 24
Csalddon beliili bantalmazas -
Lelki-mentalis 25
Gyermeknevelési 25
Anyagi 410
Foglalkoztatassal kapcsolatos 53
Egészségkarosodas kovetkezménye 33
Ugyintézéshez segitségkérés 98
Informaciokérés 64
786

Osszesen
Ebbol:

tobb probléma egyiittes eldforduldsa 108

A csaladsegités keretein beliil a csaladgondozé:

Szocialis, mentalhigiénés, életvezetési tandcsadast nyijt.

Informaciods szolgaltatast biztosit, melynek keretében informaciot nyujtunk a szocialis ellato
rendszerrol, csaladtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabilitacios ligyintézésrol.

Hivatalos iigyintézéshez nyujt segitséget.

Segiti az anyagi nehézséggel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutast. Az elmilt évben tobb alkalommal keriilt sor
szervezett adomanyosztasra.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet az EU Elelmiszersegélyprogram keretében 2011-ben
2 alkalommal biztositott lehetéséget arra, hogy a raszoruld egyének, csaladok
¢lelmiszercsomagban részesiilhessenek. A csomagosztasok alkalmaval 2x350 csomag keriilt

kiosztésra.

Az elmult évben a Magyar Voroskereszt konzerv adomannyal segitette telepiilésiink

lakossagat. Az adomanybdl 291 egyediilallo személy, illetve csalad részesiilt.




Intézményiink folyamatosan igyekszik segiteni a raszoruldé személyeket, csaladokat. Az
id6jaras okozta krizishelyzetekben a tanyagondnoki szolgalat segitségével latogatjuk a
kiilonosen veszélyeztetett helyzetben 1év0 csaladokat, személyeket ellatva Oket ruhaval,

¢lelmiszerrel, lehetdségeinkhez mérten tiizeldvel is.

Evek ota miikodik az intézményben a ruhaadominyok gyiijtése és osztisa, 2011-ben 2
alkalommal tortént telepiilés szintli ruhaosztés, ahol atlagosan 30 csalad vett részt. Az elmult
években az adomanykézvetitést kiterjesztettiik butor, illetve egyéb hasznalati eszkozok
gyljtésére is. A gyljtést 2011-ben kiterjesztettik a kornyezd telepiilésekre is, az
intézményiink felvallalta, hogy ingyenesen elszallitja a még hasznalhaté adomanyokat. Féként

Debrecenbdl érkeznek felajanlasok.

Az év végén lehetdség nyilt arra, hogy kisebb csomaggal segitsiik telepiilésiink
legraszorultabb lakosait, csaladjait. A csomag kiosztasanal elsdsorban az egyediilallo,
alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, valamint tobb gyermekes csaladok keriiltek

kivalasztasra.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet. Ennek keretén beliil
szorosan egyiittmiikodik az intézmény tovabbi szolgaltatdival (gyermekjoléti szolgaltato,
tanyagondnokok, hazi gondozodk, Id6sek Klubja munkatarsai, védénd).

A jelzérendszeriink tovabbi kiemelt tagjai:

- a haziorvosi szolgalat,

- kdzoktatasi intézmények,

- rendorség,

- mas telepiilések szocialis, egészségiigyi és kozoktatasi intézményeivel.

A Bocskaikerti K6zség Onkormanyzat Képvisel- testiiletének 6/2009. (I11.25.) KT. szam
rendelete kotelezé egyiittmitkodést ir el a Human Szolgaltatdo Kozpont, valamint a rendszeres
szocialis segélyben részesiilok kdzott.

A kotelez6 egyiittmiikodés keretében intézményiink az elmult évben 30 6 segélyezettel tartott
kapcsolatot. Az egylittmiikodés a rendszeres szocialis segélyben részesiilo személy és csaladja
onfenntartd képességének szinten tartasara és fejlesztésére iranyul, ennek érdekében egyénre

szabott beilleszkedési terv, egyiittmikddési megallapodas késziil, melynek célja:

- amunkaerpiacra torténd visszatérés,
- amegvaltozott élethelyzethez valo alkalmazkodas eldsegitése,
- a tartés munkanélkiiliség okozta pszichés traumak, a hatranyos helyzetb6l adodo
nehézségek kezelése.
A beilleszkedési tervben és a megallapoddsban az iigyfél vallalja, hogy az altalunk eldirt

idépontokban megjelenik az intézményiinkben, a csaladgondozoval egylittmikodve aktivan

probal valtoztatni sajat helyzetén. A kotelezd egylittmiikodés keretében a szolgélatunk
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tanacsadast nyujt, életvitelt, életmdodot formald egyéni foglalkozast szervez, munkavégzésre

felkészitd, munkahelykereso technikak elsajatitasat segiti.

» A csaladsegités a torvényi valtozasok kovetkeztében jelentés szerepet kapott a
gyermekvédelmi munkaban. Az iskolai hidnyzas kdvetkeztében felfiiggesztésre keriilo csaladi
potlék természetben torténd folyositasa ligyében a csaladsegitd szolgélat csaladgondozdja eseti

gondnokként lett kirendelve, mely 5 gyermeket érintett 2011-ben.

50 igazolatlan ora hianyzast kovetéen az iskolaztatdasi tamogatas felfiiggesztésére és a
gyermekek védelembe vételére keriil sor. Az iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztése esetén a
gvermek utdan jaré tamogatast a MAK-ban nyitott csaladtamogatdsi folyészamldra utalja dt a
Kincstar. Az iskolaztatasi tamogatas felhasznalasardl a jegyzdi gyamhatosag altal kirendelt

eseti gondnok gondoskodik.

Az eseti gondnok egyidejiileg 10 gyermek vonatkoztatisaban gondoskodhat a csalddi potlék

természetbeni formaban torténd biztositasarol. Elszamolasi kotelezettséggel jar.

» Pszichologiai tanacsadast szervez a telepiilés lakossaga szamara. Kiils6 szakember
bevonasaval nyilik lehetéség ingyenes tanacsadasra. Havi 13 oraban. A csaladsegités
ugyfélkorébol 4-en kapcsolddtak be a szolgaltatasba.

» A csaladsegit6 szolgalat bekapcsolddott a Human Szolgaltatdé Koézpont rendezvényeinek a
szervezési munkalataiba, ugymint nyari taboroztatas, idések napi rendezvény elékészitése,
szervezése, lebonyolitasa.

Klienskor:
- Alacsony iskolai végzettség
- Szakképzettség hianya
- Csokkent munkaképesség
- Eletvitelbdl adodo egészségiigyi problémak halmozodasa
- Rossz szocialis koriilmény
- NGO a bar, lakasban, gazdasagi épiiletekben, de mégis hajléktalanszerii életmodot €16

személyek szama.
- Magas az inaktiv keres6k aranya!

2.) Gyermekjoléti Szolgalat

Az Onkormanyzat kotelez6 feladatainak soraba tartozik a gyermekvédelem helyi ellatorendszerének
kiépitése és mukodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozé eleme a gyermekjoléti
alapellatas, mely hatékony miikodése esetén kiemelten szolgalja a prevenciot, elOsegitve ezzel az

1997. évi XXXI. torvény (gyermekvédelmi torvény) alapelveinek és céljainak megvaldsulasat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas,

amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és



lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas illetékességi teriilete: Bocskaikert kozség kozigazgatasi teriilete.

A telepiilés allando lakosainak szam: 3129 f6.

0-18 éves korig a gyermekek szamanak alakuldsa az elmilt 10 évben a telepiilésen:

2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010

586 635 642 682 715 714 741 759 765 742 | 766

A gyermekek szdma évrdl évre novekvo tendenciat mutat.
Személyi feltételek:

A jelenlegi szabalyozas szerint a torvényi eldirasoknak megfelelden a szolgaltatds biztositasat Onalld

Gyermekjoléti Szolgaltato utjan biztositja a fenntarto.

A feladatellatas a Bocskaikerti Human Szolgaltatéo Kozpont intézményi keretein belill 6nallo

szakmai egység biztositasaval valosul meg.
A csaladgondozoi feladatokat szocialpedagogus képesitésii szakember latja el.

Helyben pszicholégiai tanacsadast biztositunk. Jelentdsége abban van, hogy a csaladoknak nem kell
beutazniuk a kozeli nagyvarosba, helyben elérheté mindenki szamadra téritésmentesen a szolgaltatas.
Az elmult év sordn Nagy Tamas, illetve 2011. novemberét6l Raczné Karpati Marta pszichologus

szerdanként 16.00-19.00 ora kozott tartott ingyenes tanacsadast, havi 13 oraban.

Az lgyfelek a jelzdrendszeri tagok, valamint a gyermekjoléti szolgalat kozvetitése tjan jutnak el a

szakemberhez, illetve egyre tobb az 6nkéntes jelentkezd is.

A pszichologust az elmult évben leggyakrabban iskolai- és dvodai beilleszkedési nehézséggel,
viselkedészavarral keresik fel de az esetek kozott el6fordul parkapcsolati, gyermeknevelési probléma

is.

A Gyermekjoléti Szolgaltatonak rendelkezésre allnak azok az eszk6zok, melyek a probléma
feltarasaban ¢és a terapia folyamataban segitenek a szakembernek (kiilonb6z6 pszichologia tesztek,

Vilagjaték).




A szakemberek a csaladgondozdval kb. havonta — kéthavonta személyesen atbeszélik a kozos eseteket,

igy szamadra is nagy segitséget jelent munkaja soran.
Targyi feltételek:

A Bocskaikerti Human Szolgaltatdé Kozpont Gyongyvirag utcai épiiletében talalhatd szolgaltatasai

(védonoi szolgalat, csaladsegito — és gyermekjoléti szolgalat) 2011. jiniusaban 0j helyre kdltozott.

A szabadid6s programok (pl. nyari taboroztatas) lebonyolitasara a Vincellér u. - i telephelyet illetve az

6voda udvarat vessziik igénybe.

A szolgalatunknal a targyi eszkozeinkben valtozds nem tortént, telefon, fax, {izenetrdgzitd,

szamitdgép, nyomtatd, fénymasolo rendelkezésre all a munkavégzéshez.

Kiilon szamitogép (internet hozzaférési lehetoséggel) all rendelkezésre a csaladsegito, a gyermekjoléti

szolgaltato és a védonoi szolgalat szamara.
Fobb szolgaltatasok és szakmai tevékenység:

= Tajékoztatas nydjtasa a gyermeki jogokrdl, a kiilonb6z6 gyermekvédelmi, nevelési, és egyéb
ellatasokrol, segitségnyujtas a sziikséges adatlapok, kérelmek Kitoltésében, azok
tovabbitasaban az illetékes szervek felé, a tamogatasok célszeri felhasznalasaban, egyéb
hivataloes iigyek intézésében.

= A gondozott csaladok ellatasan kiviil a szolgalatot felkeresé tigyfelek szamara segitd
beszélgetés, tandcsadas (életvezetési —, nevelési —, pszichologiai problémak esetén)
informacionyujtas. Szakmai kompetencian tulmutatdé probléma esetén az iigyfél
tovabbiranyitasa a megfeleld intézménybe. 2011 — ben 41 csalad vette igénybe a tanacsadas
keretében torténd ellatast.

= Felkérésre kornyezettanulmany, javaslat készitése a jegyzOi gyamhatosag illetve varosi
gyamhivatal szamara.
Az elmult év soran a jegyz6i gyamhatosag 4 alkalommal kereste meg a szolgalatot, foként a
bir6sag szamara készitendo kornyezettanulmany elkészitése végett, melyet gyermekelhelyezés
— illetve gyermektartasdij megvaltoztatdsanak ligyében kért a hatésag. A gyamhivatal szamara
3 alkalommal készitettiink kornyezettanulmanyt, csaladbafogadas engedélyezése illetve

atmeneti nevelésbe vett gyermek feliilvizsgalata tigyében.

= Javaslattétel a gyermek érdekében sziikséges hatosagi intézkedésekre.

» Rendszeres, személyes ¢és telefonos konzulticid a gyermekvédelmi hatosagokkal, mas
telepiilésen mitkodo gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdival, lakédsotthoni gondozokkal
illetve oktatdsi — nevelési intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feleldseivel,

osztalyfonokokkel.



= Atmeneti nevelésbe vett gyermek hazagondozhatosaga érdekében a gyermek és kiillonéld
sziil6je kozotti kapesolattartas motivalasa, elésegitése.

= A hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek szamara nydri tabor szervezése.

= A szakmai problémak megoldasahoz esetkonferenciakon, szakmakozi megbeszéléseken valod

részvétel.

Szakmai tevékenységek szama (forgalmi naplé adatai):

Informécionyujtas 201 Elhelyezési értekezlet |1 gyermek
Tanacsadas 313 Els6 védelembe-vételi | 4 csalad/
targyalason valo | 8 gyermek
részvétel.
Segitd beszélgetés 26 Véd.vét.feliilvizsg. 4 csalad/11 gyermek
Hivatalos ligyek 76 Atmeneti nev. fv. 1 csalad/ 3 gyermek
intézése Eseti adomanyozas 18 csalad
Kozvetités mas szolg. |13 Szoc. 1
Valsaghelyzetben
1évé varandos anya
gond.
Csaladlatogatas 344 Esetkonferencia 10

Mindosszesen: 1012

A jelzérendszer miikodése

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermekjoléti szolgalat egyik
legfontosabb feladata a preventiv gyermekvédelemben az észlelé- és jelzorendszer kiépitése és
miikodtetése. A szolgalat a gyermek bantalmazasaval, elhanyagolasaval vagy egyéb
veszélyeztetettségével kapcsolatos informacidt elsésorban a jelzOrendszer tagjaitél vagy egyéb
jelzésbol, bejelentésbdl, illetve hivatalbol észleli. A jelzérendszer tagjaival az egyiittmikddésnek tobb
formaja valosul meg, célja a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasa, idében torténé észlelése, igy

a probléma hatékony kezelése.

A gyermekjoléti szolgalat kiépitette €s miitkodteti a telepiilésen az észleld- és jelzOrendszert. A
jelzoérendszer tagjaival legalabb kéthavonta, tervezett modon, elére meghatarozott témakdrben

szakmakozi megbeszélést tartunk.

A nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldsei ezt a munkakdrt nagyon kevés 6éraszamban
latjak el, bar a 2011/2012-es tanévben az iskolai gyermekvédelmi felelds orakedvezmény heti 1 orarol
2 — re emelkedett. Természetesen emellett részt vesznek a szakmakozi megbeszéléseken és az

esetenként Osszehivott esetkonferenciakon, illetve kdzos csaladlatogatasokon.

A jelzérendszer tagjai kozott mar évek ota jol egyiittmiikodo, 6sszehangolt, folyamatos munka van. A
kapcsolattartas szoban, irdsban és személyes talalkozasok, kozos csaladlatogatdsok alkalmaval is

megvalosul.
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A jelzorendszeri tagok koziil a Védonoi Szolgalattal, valamint a Csaladsegité Szolgalattal van napi
kapcsolattartas, mely a szolgaltatasok egy helyen torténé elhelyezésébdl is fakad. Gyakran tesziink

kozos csaladlatogatasokat is.

Telepiilésiinkon 2011. augusztusatol boviillt a gyermekjoléti alapellatast végzoé intézmények kore. A
Napsugar 6vodahoz integraltan megnyitotta kapuit a Mazsola és Csillagvirag csaladi napkozi, ahol

14 kisgyermek napkozbeni ellatdsat biztositjak a szakképzett gondozok.
A gyermeKkjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrdol

2011-ben az el6z6 évhez képest 36 % - kal nétt a jelzések szama. Osszesen 88 jelzés érkezett,

melybdl 68 irasban, 20 pedig szoban.

A jelzések 72 % -a (64 jelzés) kozoktatasi intézményekt6l szdrmazik, melybdl 22 érkezett a helyi
ovodatol, 20 altalanos iskolabol és 24 pedig kdzépfoku oktatdsi intézménybdl. A jelzések nagy része
igazolatlan mulasztasokrdl érkezik, és csak elvétve van koztiik olyan, mely a gyermekek oktatasi —
nevelési intézményekben tantsitott magatartasbeli problémdjaval, beilleszkedési nehézségével

kapcsolatos.

2 jelzés érkezett a rendorségtél, mindkét esetben felndttek elleni csalddon beliili erészakrdl szolt a

jelzés.

4 maganszemélytol, 1 mas telepiilés gyermekjoléti szolgaltatdjatol, illetve 17 alkalommal értesitett a

jegyz6i gyamhatosag illetve a varosi gyamhivatal.
Az iskolai igazolatlan hianyzasokrol évrol évre egyre tobb jelzés érkezik.

A kiskamaszok sajnos igen nehezen motivalhatéak az iskoldba jarasra, kortarscsoportokhoz

csapddnak, sok esetben mar eleve magatartasi —és beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

A csaladok tamogatasarél szolé torvény megvaltoztatdsaval, az iskolaztatdsi tdmogatas
felfiiggesztésével probal az allam hatast gyakorolni mind a sziilokre, mind a gyermekekre, azonban

ennek gyakorlati tapasztalatai még nem igazan érezhetoek.

2011 — ben 5 gyermek esetében keriilt sor eseti gondnok kirendelésére a gyermek utan jaro
iskolaztatdsi tamogatas (illetve egy Ovodas korti gyermek estében a csaladi potlék) természetben
torténd nyujtasa végett. Az eseti gondnok minden esetben a csaladsegitd szolgalat csaladgondozoja

volt.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:
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Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma, a gyermek veszélyeztetettsége megsziinjon, illetve a
jelzorendszer jelzéseit kdvetden a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,
a segitségnyljtast, melyet a csalad elvallal.

Hatosag altal kotelezett formaban, védelembe vétel keretein beliil, amennyiben a csaldd a
felajanlott segitséget nem fogadja el, illetve az alapellatas keretein belil végzett
csalddgondozas nem vezetett eredményre, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast biztosit a
szilloknek, a gyermeknevelési korilmények megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és

gyermeke kozti kapcsolat helyreallitasahoz.

A gyermekjoléti szolgalat 2011 — ben #jként kezelt eseteinek szama a kapcsolatfelvétel

modja szerint:

Onkéntes

Sziilovel kozosen

Gyermekjoléti szolgélat altal kezdeményezett

Jelzorendszer altal kezdeményezett

RN WO

A gyamhatosag altal kezdeményezett
Osszesen

Gondozasi feladat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek szama:

2011

Alapellatasban

torténd gondozas:

29 gyermek, 19 csalad

Védelembe vétel alatt allt

30 gyermek, 10 csalad

Szakellatasban 1€v6 gyermekek szama

9 gyermek 4 csalad

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Csaladba fogadas

1 gyermek, 1 csalad

Utégondozas

Alapellatasbol csalddok atmeneti otthondba
keriilt

1 gyermek, 1 csalad
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Osszesen: 69 gyermek, 33 csalad

A gyermekjoléti szolgalat gondozési eseteiben hatranyos és veszélyeztetett
gyermekekkel talalkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a
csaladok anyagi helyzetére, lakhatasi problémaikra vezethetok vissza. Sokan
kiizdenek anyagi problémakkal, melyhez gyakran életviteli probléma is tarsul.
Komoly anyagi problémak miatt 14 gyermek, életviteli probléma miatt 9 gyermek volt

érintett az elmult évben

Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, veszekedés,
amelyeknek folyamatos szemtanti illetve résztvevoi a csaladban €16 gyermekek.
[lyenkor elsdsorban a sziil0k kozott folynak vitdk, de gyakran a gyermekek valnak
masodlagos aldozatokka. A csaladi viszalyoknak gyakran kivaltd oka az alkoholos
befolyasoltsdg, melynek gyakori kovetkezménye az agressziv viselkedés. A
gyermekbantalmazas minden forméja karosan Dbefolydsolja az egészséges
személyiségfejlodést. Vannak olyan sziildk, akik olyan sulyos formaban bantalmazzak
gyerekeiket, hogy ¢életre sz6l6 nyomot hagynak a lelkilkben. A sziildk
alkoholproblémai: 5 gyermeket, a csalddtagok kozotti veszekedés 12 gyermeket

érintett

Evrél évre visszatérd gondot okoz a tankotelezettség elmulasztisa. A csaladgondozas
hatasara némi javulds mutatkozik az iskolabajarasi moral teriiletén, de még mindig

eléfordulnak olyan tanulok, akik kotelezettségeiket idonként megszegik.

Egyre inkabb jelen vannak a deviadns viselkedésii gyermekek, melynek hatterében
gyakran a sziildk elhanyagolé nevelése, agresszivitdsa, italoz6d ¢€letmodja All.
Kiilonésen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a sziildk sem
kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly

akadalyokba iitkozik.

Tovabbi problémat jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés torédés és a

helytelen nevelési attitlidok, kapcsolattartasi problémak.

A 2011. év soran elhanyagolasra utalo jeleket 22 (fizikai: 5; lelki: 17) esetben, fizikai bantalmazasra

utalot 3 esetben tapasztaltunk.

Szabalysértés és biincselekmény elkdvetése
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Intézményiink egy szabalysértés elkovetésérdl szerzett hivatalosan tudomast, melyet egy {6 fiatalkort

kovetett el. Az eljarast csendhaboritds miatt inditottak a fiatal ellen.

Az év soran megsziint alapellatasban gondozott gyermekek szama: 22 6/ 9 csalad

Ennek okai: 2 gyermek/ 2 csalad esetében nem volt indokolt az alapellatas keretében torténd gondozas,
a veszélyeztetd tényezOk elharultak; 12 gyermek/4 csaldd esetében az alapellatas keretein beliili
gondozis nem vezetett eredményre, igy védelembe vétel elrendelése tortént. 2 csalad elkoltozott
telepiilésiinkrdl, igy 7 gyermek esetében teriileti illetékesség hianya miatt sz(int meg a gondozas, 1

gyermek pedig nagykorava valt.
Védelembe vétel megsziinésének eseteinek szama: 15 gyermek (4 csalad)

Oka: Két csaladesetében teriileti illetékesség valtozas, 3 gyermek esetében pedig nagykoruva valas

kovetkeztében.
Tizenkét kiskoru gyermeket vett az év soran védelembe a helyi jegyzdi gyamhatdsag.

Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason 4 alkalommal vettiink részt , mely Osszesen 11

gyermeket érintett, s minden alkalommal a védelembe vétel fenntartasaval zarult.
Ideiglenes hataly1 elhelyezésre és utégondozasban nem részesiilt gyermek.

Egy csaladbafogadasban nevelkedd gyermek esetében tortént feliilvizsgalat, mely sordan a
csalddbafogadast fenntartotta a gyamhivatal. Ezt a gyermeket alapellatas keretében gondozunk.
Telepiilésiinkon 2011 — ben egy 1j csaladbafogadas tortént, az anyai nagysziilo lett a gyermek gyamja,

de esetiikben a csaladgondozés nem indokolt.

Egy kiskorti gyermek keriilt atmeneti nevelésbe, 6t lakasotthonban helyezte el a gyamhivatal. Az
atmenti nevelésbe vétel a sziild6 kezdeményezésére indult, de a gyermekjoléti szolgalat is ezt
tamogatta, mivel a serdiilokort fiu veszélyeztetett volt jelenlegi kdrnyezetében, sziilei nem voltak
képesek megtartani azokat a fizikai és érzelmi kereteket, mely a gyermek egészséges lelki fejlodéséhez

sziikségesek, a fiu egyértelmiien elindult a kriminalizalodas és antiszocidlissa valas iranyaba.

Egy édesanya valasztotta, hogy kisgyermekével anyaotthonba koltozik, a nyugodt, kiegyensulyozott
¢let reményében. A tanyagondnoki szolgalat munkatarsa segitséget biztositott szamara a

koltozkodésben.

Egy szakellatasban nevelked6 gyermek nagykorava valt, de a sziiléket tovabbra is gondozzuk, mivel

még két kiskoru testvére van neveldsziil6knél.
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Atmeneti nevelésben él16 gyermekek kozil 2 gyermek lakdsotthonban, 7 gyermek pedig

nevel6sziilénél nevelkedik.

Kardcsonyi csomagban Kb. 20 — 25 csalad részesiilt, tobbek kozott a hatranyos szocidlis helyzetii sok gyermeket

neveld csaladok

Ruha- és haszndlt butor osztdsa folyamatosan megvalosul. 2011. évben két alkalommal szerveztiink ruhaosztdst,
alkalmankeént atlagosan 30 csaladnak juttatva az adomanybdl, de elmondhato, hogy a  felajanlasoknak
koszonhetbéen folyamatosan tudunk biztositani a raszorulo csaladoknak ruhaadomanyt,. A butoradomany

kozvetitéseben tanyagondnoki szolgdlat munkatarsai segitségevel kb. 10 csalad részesiilt butoradomanyban.

A szocidlis nydri gyermekétkeztetés keretein beliil 50 gyermek szamara nyijtott az onkormdnyzat 45 napon
keresztiil felmelegithetd készételt, melynek szétosztasat a szolgalatunk végezte. Az adomanyban a legnehezebb
sorsu, leghatranyosabb helyzetben ¢lo, elsésorban a kiilteriileten lako, tébbgyermekes csaladokban nevelkedd

dltalanos iskolas gyermekek részesiiltek.

Jovore vonatkozo javaslatok, 2011. évi célkitiizések:

e Intenziv kapcsolat kiépitése a helyi tanulokkal ill. sziileikkel, intézményekbe kihelyezett
fogadoodra, tanuldk szamara személyiségfejlesztd foglalkozasok keretében illetve szabadidds
programok soran.

e Az Onkormanyzat és a Bocskaikerti Human Szolgaltatd Kozpont palyazati uton kivanja a
Vincellér utcai épiiletét felujitani és bdviteni, ahol az intézmény Osszes szolgaltatisa (védonoi
szolgalat kivételével) elhelyezhetd.

e Szabadidds programok szervezése gondozott gyermekek részére, jatszohaz, nyari tabor.

o Palyazatfigyelés a hatranyos helyzetii tanulok, csaladok tamogatasa érdekében.

o A telepiilésen jelenlévo civil szervezetekkel torténd egyiittmiikddés erdsitése.

o A civil szervezeteken kiviil dnkéntesek bevonasara is sziikség lenne.

A telepiilésen fontos lenne a kozlekedési moral javitasa, az elmult év soran az iskolanal illetve a

gyalogatkelGhelynél a tanyagondnok vigyazta gyermekeink biztonsagos iskolaba jutasat.

Reméljiik, hogy az onkormanyzat altal beadott palyazat segitségével a jovoben sikeriil kiépiteni a
forgalomlassitd szigetet, s ezzel nagymértékben csokkenne a telepiiléstinkon athaladd gépjarmiivek

sebessége.
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A korzeti megbizott allandd jelenléte szintén biztonsagérzetet nyujtana nemcsak a gyermekek, de
minden lakosunk szamara, hiszen sajnos az utobbi honapok soran megszaporodott a telepiilésen a

betorések szama.

3.) Idosek Klubja

A klub a hét munkanapjain fogadja a latogatokat 8.00 és 16.00 ora kozott.
A klub engedélyezett férdhely szdma: 20 f6.

A nappali ellatas szolgaltatasai:

. rendszeres vérnyomasmeérés
. segitség hivatalos ligyek intézésében
. onszervezddo csoportok (énekkar, kulturalis kor) tdimogatasa
. mentalhigiénés gondozas, informaciok kozvetitése
. mosasi, tisztalkodasi lehetdség
. szabadidOs programok szervezése
. a szabadidés programok keretében a megszokott tevékenységeken tal, kirandulasok,

tajékoztato és felvilagosito eldadasok és egyéb rendezvények szervezése az ellatottak
igényeihez igazodva
. rendszeres testedzés, torna

Atlagosan 20 f6 latogatja a klubot és veszi igénybe a szolgaltatasokat.

2011-ben az alabbi programok valdsultak meg részben Onalléan, részben az intézmény egyéb

szolgaltatoival egyiittmikddve.

Januarban potszilveszteri mulatsaggal koszontottiik az Gjévet. A klubtagok eléadast hallhattak az

egészségmegOrzes alapjairol.

Februarban a cukorbetegséget, annak megel6zési lehetdségiet ismerhették meg a részvevok.

Farsanggal bucstztattuk a téli hideget.
Marciusban koszontottiik a noket. Megemlékeztiink Marcius 15-161.

Aprilisban Egészségiigyi el6adas volt a magas vérnyomasrol annak maésodlagos veszélyeirél. A

Koltészet napjan verseket hallgathattak az ellatottak.

Majusban majalist szerveztink M4ajus els6 vasarnapjan koszontottik a klubtagokat, mint

nagymamakat.
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Juniusban folyaman a jé idonek készonhetéen sok kinti program valosulhatott meg. Sokat sétaltunk a

szabadban, k6z0sen f6ztiink az udvaron, tornaztunk.

Juliusban egészségmegorzd eldadason vehettek részt a klubtagok. A nyari napkozis taborban kdzos

vetélkedot szerveztiink a gyerekekkel, ahol a generaciok egymasra talalhattak.

Augusztusban megismerhettiik az izom betegségeit, a megelézés fontossagat, kiilonos tekintettel az

idds korra. Egyilitt tinnepeltiik az ij kenyér és Szent Istvan iinnepét.

Szeptemberben kézmiives napokat szerveztiink, egytitt késziiltiink a Torzsas Napokra. Erdei sétakkal

koszontottiik az 6szt.

Oktober az idések honapja vilagszerte. Ebbdl az alkalombdl koszontottik a klub tagokat. Részt

vettlink a Torzsas Napok rendezvénysorozatan Hajdtthad4zon.
Novemberben elinditottuk az é¢letmod klub foglalkozasait.

Decemberben egyiitt késziiltiink az adventre. Megrendezésre keriilt az id6sek adventvard tinnepsége,

amelyen tobb mint 100 id6s bocskaikerti lakos vett részt.

A felsorolt programokon kiviil az Idések Klubja igen mozgalmas életet él. Rendszeresen siitiink,
féziink a szabadban, filmeket néziink, meglatogatjuk a betegeket. Megiinnepeljiik tagjaink névnapjat,
egyéb fontos eseményeket életilkben. Egészségiink védelmében rendszeresen mérjilk tagjaink
vérnyomasat, két vérnyomasmérd késziiléket pedig tagjaink rendelkezésére tudunk bocsatani ahhoz,

hogy otthon is tudjak ellendrizni allapotukat.

Az ¢éplilet ezen kiviil teret biztosit mas korcsoportoknak és civil szervezddéseknek is. Heti
rendszerességgel a klubban tartja foglalkozasait a picinyek ,,klubja” a zene-bdlcsi, a helyi Reformatus

Korus, valamint az Anonim Alkoholistak csoportja.

Az adomanyok altal Osszegyiijtott 200 kotetbdl allo konyvtarunkbol a konyveket rendszeresen

olvassak és kolcsonzik a klubtagok. Lehetdség van zenehallgatasra és DVD filmek lejatszasara is.

4.) Etkeztetés

Az ellatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni azoknak a
szocialisan raszorultaknak, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ez az ellatasi forma jelenleg a hét 6t munkanapjan biztosit ebédet az arra raszoruloknak.

Az étkezés biztositasa a kozségben milkodo altalanos iskola f6zOkonyhdjarol torténik. A
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lakossag ellatasi igényeihez igazodva hazhoz szallitjak, vagy ételhordoban elviheti az
ellatott vagy segitdje.
2011-ben a szolgaltatast atlagosan 5 f6 vette igénybe Bocskaikertben.

5.) Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas feladata:

e Elelmezéshez kapcsolodé feladatok: bevasarlas, mosogatas, étkezés segitése.

o Egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo feladatok: az ellatott egészségiigyi allapotanak, az
abban esetlegesen bekovetkez6 valtozasnak jelzése a haziorvos felé. A felirt gyogyszerek
kivaltasa, sziikség esetén beadasa a haziorvos eldirasa alapjan. Alapveté apolasi,
gondozasi feladatok ellatasa.

e Az cllatott kornyezetében végzendd feladatok: a kliens életterének rendben tartasa,
agynemu athuzésa, 6ltoztetés és annak segitése, sziikség esetén mosas, ho eltakaritas stb.

e Erdekvédelmi feladatok: iigyintézés helyben, koziizemi dijak befizetése, informécio
kozvetités.

e Mentalhigiéniai gondozas: valamennyi tevékenységgel egyidejiileg torténik. Az ellatott
testi-lelki funkcidinak, hangulatvaltozasainak folyamatos megfigyelése, beszélgetés, a
krizishelyzet felismerése. Sziikség esetén a helyi jelzorendszer szakembereinek (pl.
haziorvos) tajékoztatdsa és segitségkérés.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatasért jelenleg nem kell téritési dijat fizetni, amit a Képviselo testiilet a helyi rendeletben

szabalyoz.

2011-ben 14 fo vette igénybe ezt a szolgaltatast. A gondozénd atlagosan napi 9 fo szamara

nyujtott hazi segitségnyujtast.

6.) Tanvagondnoki Szolgalat

A szolgaltatas sokat fejlédott az elmult egy év alatt. A kiilterlileten €16 lakosok egyre tobbszor
veszik igénybe a tanyagondnoki szolgélat szolgaltatasait. Tapasztalhatdo, hogy mara kiépiilt a
megfelelé kapcsolat a lakosok és a tanyagondnokok kozott. 2011-ben tobb, mint 40 csaladdal,
illetve egyediil allo lakossal tartottuk folyamatosan a kapcsolatot és segitettiik Oket a

tanyagondnoki szolgélaton keresztiil.

A szolgaltatds Bocskaikert kozigazgatasi teriiletéhez tartozd Rékoczikert és Monostordiild
telepiilésrészeken az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgaltatasokhoz,

kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutést biztositja.
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A szolgaltatas keretében a tanyagondnok felkeresi a telepiilésrészeket, hogy elésegitse az ott €16k

alapellatashoz torténé hozzajutasat.
Célja:
e araszorult személyek szallitasi problémajat megoldja,
e ateleplilés lakossagat érintd informaciok gylijtése €s tovabbitasa,

o kiilteriileteken lakok életmindségének javitasa

e cgyéni, kdzdsségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése

A két szolgélat a kiilteriileteken kdrzetesitve 1atja el a munkajat.
1. sz. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete: Rakoczikert
2. sz. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete: Monostord{ilo

A tanyagondnoki szolgalat nagy segitséget jelent a csaladsegitd szolgalat, a gyermekjoléti szolgalat és

a védondi szolgalat munkatarsainak a kiilteriiletekre valo eljutasaban.

A tanyagondnoki szolgalat részt vesz minden hétfon és kedden a haziorvosi szolgalat altal helyben

levett vér laborba torténd szallitdsdban €s az eredmények elhozataldban.

7.) Védonoi szolgalat

Bocskaikert lakossaga folyamatosan novekszik, a gyermeksziiletések szama 36 f6 volt. Egy harmas
ikerpar is sziiletett ebben az évben. Szamukra 4 honapon keresztiil napi 4 6raban egy f6 gondozo
biztositasa utjan nyujtott segitséget az dnkormanyzat a kdzcéli munkaprogram keretén beliil. 2011-

ben 48 varandos anyat vett gondozasba a védéndi szolgalat.

A kovetkezo tablazatban a 2011. december 31. allapotnak megfelelé szamadatok lathatoak.

korcsoport 1étszam (f6)
0-11 honapos (csecsemo) 35

12-35 hoénapos (kisded) 72

3-6 éves 150
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Az el6z6 évekhez viszonyitva folyamatos novekedés figyelhetd meg a 0-6 éves korosztaly
1étszamat illetden.

2010-ben 245 {6, mig 2011-ben 257 f6 tartozott ebbe a korosztalyba.

A novekedés elsdsorban a fiatal, kisgyermekes csalddok bekoltozésének tudhato be.

Ebben az évben is szerveztiink a telepiilésen ingyenes négyoégyaszati sziirévizsgalatot,

amelyen 50 6 vett részt.

A szolgéltatasaink tovabbfejlesztése, mindségi javitasa tovabbra is feladat szamunkra,

melynek igyeksziink eleget tenni.

Munkank eredményességéhez és szinvonalahoz nagy mértékben jarul hozza a mitkodés
megfelelo feltételeinek biztositasa.
Eziton szeretném megkoszonni a Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviselé

Testiiletének a munkank végzéséhez biztositott teljes kori timogatasat!

Bocskaikert; 2012. januar 31.

Raczné Hamerszki Judit
intézményvezetod

Bocskaikert, 2012. februar 8.

A kivonat hiteléul:

Gonda Lajosné
jegyzokonyvvezetd
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