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1. A Bocskaikerti Humadnszolgdltaté Kozpont bemutatdsa

El6zmények

A telepiilési dnkormanyzat a szocialis térvényben meghatarozott valamennyi kotelezéen ellatando
feladatat biztositja a telepiilésen, immar intézményes keretek kozott.

A Képviselo-testiilet 2004. november 1-jén hozta létre a Gondozasi Kozpontot, mely a hazi
segitségnyujtast, étkeztetést, tanyagondnoki szolgaltatast és a nappali ellatast foglalta magaba.

2005. november 1-jén a Képviselo-testiilet a telepiilésen biztositott szolgaltatasokat egy intézménybe
integralva megalapitotta az Alapszolgaltatdsi Kozpontot. Feladatai a szocialis informacios
szolgaltatassal, a csaladsegitéssel, valamint a gyermekjoléti szolgaltatassal egésziiltek ki.
Miikodésének kezdd idépontja 2006. majus 1. A Képviseld-testiilet 2007. november 14. hatéllyal
megsziintette az Alapszolgaltatdsi Kozpontot és Ilétrehozta a Bocskaikerti Huméanszolgaltato
Kozpontot, melynek feladatai kozé a szocialis alapszolgaltatasokon és gyermekjoléti szolgaltatason
kiviil bekertilt a teriileti védénoi ellatas.

Az ellatasi teriilet bemutatdsa- Bocskaikert kozség helyzetelemzése

A telepiilésrol roviden

Bocskaikert kozség az Eszak- Alfoldi Régio Hajdthadhazi Kistérségében talalhaté a Dél-Nyirség
¢szaki peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentdl 15 km-re. A telepiilés 1993-ig Hajduhadhaz
kiilteriilete volt, mely igen lassi iitemben fejlodott. A rendszervaltds hatasara meriilt fel a
Hajduhadhaztol vald levalas gondolata, mely az 1993-as népszavazas eredményeként valosult meg.
1993. oktober 15-én 0ndllo kozséggé valt. Bocskaikerthez két kiilteriileti lakott rész tartozik
(Monostordiilé és Rakoczikert), mely zartkertként funkcionalnak. E két telepiilésrészen az
Osszlakossag tobb, mint 16 %-a él allandé bejelentett lakosként, a ténylegesen ott lakok aranya
azonban ennél sokkal magasabb. Mig a belteriileten elsdsorban a jo egzisztencialis hattérrel, biztos
anyagi jovedelemmel rendelkez6, magasan kvalifikalt csaladok szamara ad otthont, addig a kiiltertileti
részekre az olcsobb telkek és lakdsok miatt foleg munkanélkiili, nagycsalados, jovedelem nélkiili,
egészségileg is problémas, a nagyvarosban egzisztenciat vesztett, szocidlisan nehéz helyzetben keriilt
csaladok koltoznek ki a kdnnyebb megélhetés reményében.

A térségre nagymértékben jellemzé tartdés munkanélkiiliség a komplex szocialis problémak
kialakulasanak melegagya. A csaladok komplex problémainak jelentOs szerepe van a gyermekek és
fiatalkoruak tiinethordozova valasaban. A telepiilésen a 0-18 éves kort gyermekek 1élekszama 766 f6.
A telepiilésen €16 minden 20. gyermek veszélyeztetett, 0,5 %-uk esetében védelembe vételre kertilt sor.
A telepiilésen 2011-ben rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban 11 csalad részesiilt, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt a 2011. évben 277 gyermek utan igényelték a raszoruld csaladok. A
csaladok kozel 15-16 %-anak a rendszeres, megfelelé mindségl étkezés sajat er6bol valo megoldasa is
gondot jelent. A telepiilésen koriilbeliil 80 fogyatékos, vagy tartdosan beteg ember él, 1élekszamuk
kozelitoleg a teljes népesség 0,6 %-at teszi ki. A telepiilésen €16 fogyatékosoknak és tartdsan beteg
embereknek, alig 5 %-a dolgozik. Az énmaguk ellatasara részben képes, fennjaro fogyatékos, beteg
emberek (beleértve a mentalis- és szenvedélybetegségben szenvedd embereket is) €s idosek esetében a
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kozosseégi tevékenységbe vonas a szocialis izolacioval szemben hato legfontosabb tényezd, melyet
klubjellegii nappali és mas kotetlen kozosségi tevékenységek biztositasaval lehet elérni.

Az elmul 17 évben az orszag egészéhez hasonldan a telepiilés népessége is oregedett. A telepiilés
népességének atlagos életkora 1960 ota 7-8 évvel, 39 évre emelkedett. Az egyediilallé idds emberek
szocialis és egészségiligyl szempontbol is kiemelten veszélyeztettek, mivel nem tdmaszkodhatnak a
csaladi kdrnyezet nyujtotta természetes tamogatd rendszerekre.

Infrastruktara

Bocskaikert 6nallova valasat kovetden latvanyos infrastrukturalis fejlodés figyelheté meg. Bocskaikert
belteriilete és Rakoczikert kiilteriileti része koziizemi ivovizhaldzattal rendelkezik.

A koziizemi szennyvizcsatorna-halézata a belteriileten kb. 95%-os, a kiilteriileten még nem keriilt
kiépitésre.

1991-ben kezdddott a vezetékes gazhaldzat épitése a belteriileten. Napjainkban a gazhalozatra vald
racsatlakozas 96 %-os, az Uj hazak épitésével folyamatosnak mondhato. A kiilteriileten még nem
keriilt kiépitésre a gazszolgaltatas.

A telefonhalozat épitésébe Bocskaikert 1990-ben kapcsolodott be. A belteriileten teljes kori az
ellatottsag.

A lakossagszam folyamatos novekedésének hatasara egyre inkabb megndtt az igény az alapellatasi
formék megszervezésére, valamint a kdzség mar meglévd adottsdgainak fejlesztésére. Az onallova
valas utan Bocskaikert rohamléptekben fejlédott. A korcsoportos megoszlason beliil az 6vodas és
iskolas korosztalyll gyermekek szamanak évrdl évre torténd nodvekedése indokolttd tette a mar
meglévo ovoda bovitését, valamint az addig csak alsé tagozatos gyermekeket befogado iskola helyett
egy Uj, nyolc tantermes altalanos iskola megépitését, mely 1997 és 1998 években megtortént. Az
ovodai ellatas, valamint az alapfoku oktatas mellett ma mar adott a tarsadalmi és egyhazi élet, az
alapfoku és specialis kereskedelem, a vendéglatas, szolgaltatas és a helyi kdzigazgatas helyszine is.

Kiépiilt az egészségiigyi alapellatds, a lakossag szamdara helyben elérhetévé valt a haziorvosi,
fogorvosi, valamint a védondi szolgaltatas.

Bocskaikert demografiai helyzete

Lakossagszam alakulasa, korosszetétele

A telepiilésen a lakossagszam évrdl évre ndvekvod tendenciat mutat. Az 6nallova valast kdvetéen 2000.
évre haromszorosara nétt a 1élekszam. A novekedés, azodta is egyenletesnek mondhato.

év A telepiilés allando lakosainak szima




1960 308
1970 406
1980 625
1990 993
2000 2175
2003 2613
2004 2713
2005 2766
2008 2984
2011 3129

A gyarapodas koszonhetd egyrészt annak, hogy a sziiletések szama magasabb a haldlozasok szamatol.
A sziiletés szamon tul a telepiilés gyarapodasat eredményezi a telepiilésre torténd bekoltdzések magas
aranya is. Debrecen varos kozelsége, a kornyezd erddség, a jo levegd, a telepiilés kertségi jellege
vonzo a fiatal héazasparok, illetve a nagyvaros zsufoltsdgat, a lakotelepi bezartsagot elhagyni
szandékozo csaladok szamara. Igy a telepiilés lakdsallomanya a népesség szamaval egyiitt nd.

I1. Altaldnos rendelkezések

A Bocskaikerti Humaénszolgéltatd Kozpont személyes gondoskodast nyujtod
alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatast és teriileti védondi ellatast biztositod
intézmény.

Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni u. 85.

Az intézmény telephelye: 4241 Bocskaikert Vincellér u.20.

Fenntarto és iranyito szerv: Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Az intézmény jogdllasa: Részben 06nalldo jogi személyként milkoddé Onkormanyzati

koltségvetési szerv.
Alaptevékenysége:

Személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatas, csaladi
napkozi és teriileti védondi szolgalat biztositasa.

a) szemelyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas keretében:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas (ellathatd személyek szama: 18 £0)
tanyagondnoki szolgaltatas (2 szolgalat)

nappali ellatas - Id6sek nappali ellatasa (férdhelyek szama: 20 £6)
csaladsegités



b) gyermekjoléti alapellatas keretében:

gyermekjoléti szolgaltatas
csaladi napkozi

c) teriileti védondi ellatas keretében:

névédelem

varandos anyak gondozasa

gyermekagyas gondozasa

0-6 éves kortu gyermekek gondozasa

az 6vodaban a védondi feladatok végzése,

az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint

az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankdteles kora gyermek
gondozésa

csaladgondozas

az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban részvétel

Bocskaikertben megallapodassal, feladat ellatasi szerzédéssel ellatott szolgaltatasok:

Az Onkormanyzat a szocidlisan raszorulok részére a Hajduhadhazi Szocidlis Mikrotérségi
Intézményfenntartd Tarsulassal kotott megallapodas alapjan a Hajdthadhazi Mikrotérségi
Szocialis Gondozasi Kozpont (székhelye: 4242 Hajduhadhaz, Kossuth u. 11.) intézményi kereti
kozott biztositja a kdvetkezo alapellatasi format:

e tamogatd szolgalat

e jelzdérendszeres hazi segitségnyijtas
A feladatellatds tartalmara vonatkozoan a Hajduhadhazi Gondozéasi Koézpont Szakmai
Programjaban, valamint a Kistérségi Megallapodasban foglaltak az iranyadoak.

Az dnkormanyzat a Hajduhadhazi Tobbeelu Kistérségi Tarsulés és a Hajdi Gondoskod6 Nonprofit Kft
kozott 1étrejove feladat-ellatasi szerzodés alapjan Bocskaikert kozségben a Hajdit Gondoskodo
Nonprofit Kft (székhelye: 4242 Hajdihadhaz, Széchenyi u. 18/b) szolgaltato altal biztositja a
kovetkezd alapellatasi formakat:

szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
utcai szocialis munka
szenvedélybetegek nappali ellatas
fogyatékos személyek nappali ellatasa

A feladatellatas tartalmara vonatkozoan a Hajdihadhdzi Tobbceélu Kistérségi Tarsuldssal kotott
feladat-ellatasi szerz6dés és a Hajdu Gondoskodd Nonprofit Kft Szakmai Programjaban foglaltak az

iranyadoak.



I1. Az intézmény tevékenységének célja, alapelvei, feladata

Az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat
otthonukban ¢és lakokdrnyezetilkben 0Onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasdban. A
gyermekjoléti szolgalat biztositdsaval célja tovabba, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi,
érzelmi, és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez, illetve a gyermek csaladba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez. A csaladi napkdzi megszervezésével a csaladban nevelkedd
gyermekek szamara nyujt életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést
¢s foglalkoztatast. A teriileti védonoi ellatas biztositasaval gondozza a varandos anyakat, segitséget
nyujt a gyermekagyas idészakban, gondozza a 0-6 éves koru gyermekeket, segit az anyasagra vald
felkésziilésben, a lakossag szamadra célzott szlirdvizsgalatokat szervez, a csaladlatogatas, védondi
tandcsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti gondozast végez, segiti a
harmonikus sziil6- gyermek kapcsolat kialakulasat, a gyermek nevelését és a szocializaciojat.

Az intézmény tevékenységének alapelvei

nyitottsag
Oonkéntesség és egylittmikodés
a személyiségi jogok tiszteletben tartasa
egyenldség

e komplexitas és holisztikus szemlélet
Kiemelt szakmai alapelvek

o A szolgaltatdsok minél szélesebb rétegek szamara elérhetéek legyenek.

e A szolgéltatd koteles fenntartani és tovabbadni hivatasdnak értékszemléletét,
etikajat, ismeretanyagat.

e A szolgaltatd munkdjat koteles legjobb szakmai tudésa szerint, odaaddan, kitartdan
és céltudatosan ellatni.

o Az esélyegyenloség elvének jegyében tilos a gondozottakkal szembeni barmiféle fajra,
nemre, bOrszinre, nemzet ¢és politikai hovatartozasra, csaladi allapotra,
fogyatékossagra, szexualis hajlamra, korra, vallasra vagy egyéb személyes
jellemvonasra vonatkoz6 megkiilonboztetés.

e A szolgéaltatd koteles pontos és mindenre kiterjedd informaciot nyudjtani az
ellatottaknak.

o Tisztelettel, tisztességesen, etikusan €és udvariasan kell viselkedni az ellatottakkal
¢s a munkatarsaival.

e A szolgaltatonak az ellatottak adatait bizalmasan kell kezelnie €s tilos a gondozas
alatt szerzett informaciot jogosulatlanul kiadnia.

o Tamogatni kell az ellatottak adekvat 6nérdek érvényesitési torekvéseit.

e Torekedni kell a magas foku szakmai tudasra és a korszerli ismeretek mindenkori
elsajatitasara.

e Torekedni kell a szakmai munkat segitd intézményekkel, szervezetekkel a minél
jobb egyiittmiikodés kialakitasara.

Ertékek

e mindség, hatékonysag, hatasossag a szolgaltatasokban,



e szocialis biztonsag (ne forduljon eld, hogy a raszorult ellatas nélkiil maradjon),

o cllatott kdzeli, egyénre sz0l6 ellatasok,

o relativ biztonsag (barmilyen ,,tarsadalmi kockazat" bekovetkezésekor az egyén vagy a
csalad életszinvonala, ne siillyedjen talsdgosan nagyot),

e tarsadalmi integracio erdsitése,

e a szolgéaltatisok hivatottak legyenek a szocidlis egyensulyok megbomlasdnak
korrekciojara.

Az intézmény feladat és hataskore

e Egyes szocialis alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatas feladatainak,
valamint a teriileti védondi ellatas feladatainak biztositdsa a telepiilésen €16
lakossag szamara;

o tajékoztatdst nyujt az ellatasi teriiletén ¢éloknek a telepiilésen mikddo
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekrdl és ellatasokrol,
valamint a teriileti védonoi ellatasokrol;

e tanacsadas és sziikség esetén kozvetités révén segitséget nyljt a szakositott
ellatast nyujtod szolgaltatasi formak igénybevételéhez;

e segiti a telepiilésen az Onsegitd és kozdsségi segitd csoportok szervezését €s
mukodését;

e javaslatot tesz a szocialis alapellatasok, gyermekjoléti alapellatasok, teriileti
védondi ellatas fejlesztésére, uj ellatdsi formak bevezetésére, valamint uj
gondozasi modszerek alkalmazésara.

A Humanszolgaltaté Kozpont felelés

az intézmény zavartalan mitkodéséért;

e az ellatasi teriileten felmeriild igények felderitéséért és lehet0ség szerinti ellatasaért;

e az ¢letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 személyek
szocialis/mentalis ellatasaért - tiszteletben tartva személyiségi jogaikat és az
onkéntesség alapelvét;

e a jelzérendszerben résztvevd mas szakemberekkel vald egyiittmikodésért,

figyelembe véve és tiszteletben tartva a kompetencia hatarokat.

1V. Az intézmény szakmai egységei

1. Etkeztetés

Az 1993. évi III. torvény 62. §-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 20.-21 §-a eldirasainak
megfelelden a szocialis alapszolgéltatas részét képezi.

1.1. Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni azoknak a
szocialisan raszorultaknak, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.2. Az ellatas szakmai tartalma

Ez az ellatasi forma jelenleg a hét 6t munkanapjan biztosit ebédet az arra raszoruloknak.
Az étkezés biztositasa a kozségben miikodo altalanos iskola f6z6konyhdjarol torténik. A
lakossag ellatasi igényeihez igazodva hazhoz szallitjak, vagy ételhorddban elviheti az
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ellatott vagy segitdje.

1.3. Az ellatas igénybe vételének modja

Az ellatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az

onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag

megallapitadsaban,

Az ellatas elbiralasa kérelem alapjan torténik. Az intézményi téritési dij Osszegét a
fenntart6 rendeletében hatdrozza meg. Az ellatas biztositasarol a kérelem alapjan az
intézményvezetd dont. A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. A
személyi téritési dijat havonta utdlag, minden honap 10. napjdig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott csekken.

Az alapszolgaltatast igénylé személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a
népkonyha, a csalddsegités, az utcai szocidlis munka, a nappali melegedd, a falugondnoki és
tanyagondnoki szolgéltatds, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas
igénybevételérdl.

1.4. A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme

e az ugyfél szocidlis helyzetére, egészségi allapotara tekintettel a szolgaltatas altal
biztositott teljes korli ellatdsara, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan a szolgaltatds igénybevételére jogosult. Az alapszolgaltatasban
részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, altaldnos és specidlis jogokat
is biztositani kell,

e a szolgaltatas soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének  hidnya, vagy  korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt,

e a szocidlis szolgéltatas biztositdsa soran az egyenld banasmadd elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e az intézmény a biztositott szolgaltatisokat oly modon végzi, hogy kiilonds
figyelemmel van az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelKi
egészséghez valo jogra,

e az lgyfelet személyes adataink védelme, valamint magénéletével kapcsolatos
informacidkat titokvédelem illeti meg. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra
jogosult személy férhet hozza.

Titoktartasi kotelezettség terheli az intézmény dolgozoit a kliens €s hozzatartozoi egészségi
allapotéaval, csaladi, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat,
tény vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik
arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly
adatszolgaltatasi kotelezettséget ir elo.

2. Hazi segitségnyujtas

2.1. A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevo 6nallo életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokornyezetében valositia meg az ellatott fizikai,
egészseégligyi, szocialis allapotahoz igazodva.



2.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Azokrol gondoskodik, akik onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek €s roluk nem
gondoskodnak.

Indokolt esetben, a hazi segitségnyujtdsban az is részesithetd, aki tartasara koteles ¢€s
képes hozzatartozdjaval €l egyiitt egy haztartasban.

2.3. A hazi segitségnytjtas feladata

A hazi segitségnyujtast végz6 gondoz6 feladatai ellatisa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.4. A hazi segitségnyijtas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
a) az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
b) az orvos el6irasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
c) kozremiikodés a személyi és lakokodrnyezeti higiéné megtartasaban,
d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
e) segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,
f) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidGs, foglalkoztatd ¢és rehabilitacios
programok szervezésében,
h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valod
hozzajutasban,
1) az el6gondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés,
J) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
A hazi segitségnyujtast végzé gondozo a gondozast tervszerlien, az ellatott altalanos egészségi,
mentalis, fizikai allapotat komplexen figyelembe véve végzi, torekszik annak javitasara,
fenntartasara. A gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast végzé személy, az abban meghatarozott
feladatok teljesitésének biztositasarol a szolgaltatds szakmai vezetdje gondoskodik. A hazi
segitségnyujtas soran a gondozo rendszeresen latogatja az ellatottakat, melynek gyakorisaga az
ellatott gondozasi sziikségletéhez (egészségiigyi allapotahoz, koriilményeihez, igényeihez) és a
haziorvos javaslatahoz igazodik.

A hazi segitségnyujtast igénylonek a szolgaltatas gyakorisdgara vonatkoz6 igényét az Szt. 63. § (7)
bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a
gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolds szerinti napi 6raszamnak megfeleld idotartamu
hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt idotartamban kell nyujtani. A szolgaltatast
igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti, vagy az altala
igényelt, annal alacsonyabb napi o6raszamnak megfeleld id6tartamt hazi segitségnyujtast hetente — a
hét egy vagy tobb napjara — dsszevontan is igénybe veheti.

2.5. Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatott kérelmére torténik.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, amit a Képviseld testiilet a helyi rendeletben szabalyoz. Az
ellatasba torténo felvétel elbtt az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy elégondozast

10



végez. Az egyszerusitett elogondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevl életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a
szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és
szlikségleteinek.

Az egyszerisitett elogondozas a szolgaltatast igénylonek a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasabol
all. Az egyszerusitett eldgondozas sordn kell elvégezni a gondozdsi sziikséglet vizsgélatit. Az
intézményvezetd szoban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes képviseldjét az
igény nyilvantartasba vételérol, valamint az eldgondozas elvégzésének idopontjardl. Az elégondozas
soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatist nyujt a hazirend
tartalmarol.

Az elégondozas sordn az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot
a) az igénybe vevo szocialis ellatasat biztosito intézménnyel, a szolgaltatast biztositd személlyel,

b) az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a segélyezésre, a
kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése végett,

C) az igénybe vevé haziorvosaval, kezelGorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkoz6 adatok megismerése
végett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseljével, illetve legkozelebbi hozzatartozoival.

Az alapszolgaltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe
vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a
népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocialis munka, a nappali melegedd, a falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatas
igénybevételérol.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi
igazolast és jovedelemnyilatkozatot. Ha a fenntarté dontése alapjan nem kell téritési dijat fizetni a
jovedelemnyilatkozatot nem sziikséges mellékelni.

2.6. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel. Rendszeresen egyeztet az ellatast igénybe vevo haziorvosaval.

2.7. A szolgaltatas személyi feltételei

A szolgaltatast 1 f6 szocialis gondozo végzi szocialis gondozd és apold végzettséggel.

2.8. Az ellatottak jogai és kotelezettségei

- Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra:
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2.9. Az

joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok
jellemzo6irdl, azok elérhet6ségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat
megilletd jogokrol és azok érvényesitésérol,

tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban részt vevd személyek az ellatasuk soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol.
(A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott

vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.)

Az ellatott alapvetd joga, olyan ellatast kapni, mely figyelemmel van az alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilon figyelemmel:

= Az élethez, emberi méltdsaghoz,
= Atesti épséghez,
= Atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes jegyzonél panaszt tenni.
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

e Az intézményvezetohdz: képviseli Raczné Hamerszki Judit

e A fenntartohoz : képviseli: Szaniszlo Tamas Jegyzo

o Az ellatottjogi képvisel6hoz: Fiilopné Mezei Aniko
Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany

Levélcim: 4025 Debrecen, Postakert u. 2. sz.

Tel: 06 20/489-9546, E-mail: mezei.aniko@freemail.hu

e Hajdu — Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 4025
Debrecen; Miklos u. 4.

Az ellatott-jogi képviseld6 és a jegyzd neve, elérhetdsége ¢és fogaddorija az
intézményben jol 1athato helyen kertil kifliggesztésre.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat €s a szolgaltaté mitkodési rendjét.

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmikodni, tajékoztatni 6ket mindarrdl,
amely a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

ellatasat végzok jogai és kotelezettségei

Az intézmény munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott mddszerek kozil - a
hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format;

joga van megtagadni az ellatast,

- ha az ellatott problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik vagy az éltala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,
az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,
ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,
ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,
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ha sajat ¢letét és testi épségét az ellatast igénybe vevo veszélyezteti.

Az intézmény munkatérsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
az ellatott ellatasardl mas szakember bevonasaval, esetatadés keretében gondoskodik.

jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejléddésével
0sszhangban torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.

Az intézmény munkatarsa koteles

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni,

tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdosagat, jogait és
Oonrendelkezését,

figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat,
¢életkorat, képességeit és készségeit.

3. Nappali ellatdas — Idosek klubja

A nappali ellatast nyujto intézményekrol az 1993. évi II1. térvény 65 F. §. rendelkezik.

3.1. A nappali ellatas célja, feladata

Az Idések nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban ¢él6k részére biztosit lehetGséget a
napkozbeni tartézkodasra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (tisztalkodasra,
mosasra), a tarsas kapcsolatokra. Tagjai kozé tartoznak azok a nyugdijasok, akik Snmaguk
ellatasara részben képesek, illetve azok a 18. életéviiket betoltott személyek is, akik az idésekhez
hasonlo ellatasra-gondozasra szorulnak és igénylik azt.

Az éplilet megkozelithetdéség szempontjabol megfeleld helyen (Bocskaikert, Vincellér u. 20.) a
kozség kdzponti részén van.

A kozosség belsé életét, a normait, a mindennapos tevékenységét és fobb elveit a hazirend
tartalmazza.

3.2. A nappali ellatas szolgaltatasai

a) Informacioszolgaltatas, hivatalos iigyek intézésének segitése
A sziikséges mérték szerint az ellatottak nyitvatartasi idében segitséget kapnak iigyeik intézéséhez

(pl.: kommunikacios eszkozok /telefon, fax, internet stb./ biztositasa.

=  Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodo
iigyekben

= Alapveto személyazonositashoz sziikséges okmanyok megszerzésének, igénylésének a
kliens allapotdhoz igazodd mértékli segitése, példaul: interneten sorszam-kérés,
Urlapkitoltés, kisérés, stb.

= Modjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten

b) Munkavégzés lehetoségének szervezése
= Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a
felmérése, realis célkitlizések megfogamzasanak segitése

13



» Egyiittmiikddés kialakitasa célszervezetekkel (foglalkozatas, munkaiigy stb.)
= Intézményen beliili foglakoztatas egyéb feltételeinek kialakitasa, azok szerinti
miikddés: munka rehabilitacio, fejleszto-felkészitd foglalkozas
c) Szabadidés, kulturalis programok szervezése
A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve allitjuk Ossze a felkinalando

programokat, illetve lehetdség szerint bevonjuk Oket a szervezésbe. A gondozasi terv
elkészitését megeldzo allapotfelmérésben rakérdeziink a szabadidé szervezett eltoltésének
igényére, Ohajtott modjaira. A programok elsddleges célja lehet a kliens szamara ,,iires id6”-
ként megélt idtartam strukturalasa.

Tovabbi lehetdségek a szabadidé hasznos eltoltésére; az olvasas (konyv, Gjsag, napi-, heti
lapok, folyodiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas, tévénézés.

A tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek soran a szocialis készségek is fejlodnek (a
szabalytanulas idoszakaban fontos a segit6 jelenléte).

Az intézményen kiviili programok (sport, kultira stb.) szervezésében, azok anyagi vonzatanak
viselésében klienseknek, hozzatartozoiknak is lehetdséget biztositunk.

A szabadidds programok konkrét formajat és a foglalkozasok idopontjait a NAPIRENDBEN,
igénybevételiik modjat a HAZIRENDBE rogzitjiik.

d) Specialis, 6nsegité csoportok szervezése
e A nappali ellatasban részesiilok facilitalasa az 6nszervezodésre.
e Infrastruktira biztositdsa a csoporttal kotott szobeli megéllapodas értelmében
téritésmentesen.
e Csoportkohéziot eldsegitd programok tdmogatasa, hogy az Onszervezddésekbol
csoport tudjon alakulni.
e Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valo6 részvételre.

e) Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Magéaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal
kozosen meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni sziikséges. A klienskor
igényei, €s a telepiilési ellatérendszer nyujtotta szolgaltatasok figyelembevételével
alakitjuk ki a szocialis, mentalhigiénés, stb. ellatdsok korét, melynek egyik {6 célja és
iranya a prevencio. Az idOsek nappali intézményében az ellatottak valjanak képessé
kiilonféle specialis technikék elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitiidvaltoztatds az elért tdrsadalmi réteg
korében, felvilagositas.

Az életvitelt, életvezetést segitd modszerek megjelenési formai

Esetmunka: a szocialis munka moddszere, amelyek egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Okonomiai, kdrnyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek
megoldani.

Egyéni terapia: a szocialis, mentalis gondok kialakulasanak, az egyéni életiit Gsszefiiggéseinek
feltarasa és az egyén motivacigjanak felmérése a cél.

Pér- és csaladterapia: a par ¢és csaladi konfliktusok kialakulasaban, fennmaradasaban az
esetek tobbségében kommunikacios zavar all. Ezért a csaladot, mint egységet, mint rendszert kell

tamogatni, ahhoz, hogy a nehézségek tartos megoldast nyerjenek

Egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatban
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Csaladi szocialis munka: a csalad segitése abban, hogy eréforrasait hasznalni tudja, tagjai
képesek legyenek megelézni vagy kezelni szocialis jellegli gondjaikat

Problémamegoldé esetmunka: a szocialis esetmunka egyik formaja. A modell altal hangstlyozott

legfontosabb gyakorlati modszerek: az esetmunka beavatkozasi céljanak tisztdzasa, a koncentralt

¢és iddkorlatos intervencidé és azon kornyezeti tarsadalmi erdk figyelembe vétele, amelyek az
iigyet befolyasoljak, illetve amelyet 6 befolyasol.

f) Egészségiigyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése

Mind szocidlis, mind egészségiigyi szakellatdsba tartozd intézmények elérésének segitése

(esetmenedzselés) mely tartalmazza;

Informacidnytjtast az intézmény 1étezésérol, megkozelithetoségrol, igénybevételének
feltételeirdl.

Téjékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl;

Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfelel6 mértékii kisérése, intézménybe torténd eljutasanak
megszervezese;

Kapcsolattartas kezel6orvossal

Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezés

g) Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa,

Az intézmény mosakodasi, zuhanyozasi lehetdséget biztosit az ellatast igénybevevok szamara. A
szolgaltatast nyitvatartasi idSben, a HAZIRENDBEN szabélyozott modon vehetik igénybe.

Az ecllatast igénybevevOoknek lehetdségiik van az intézmény automata mosogépében tisztitani
személyes ruhdzatukat. A mosasra nyitvatartasi idében, a HAZIRENDBEN szabalyozott modon van

lehetdség.

h) Egyéni gondozasi tervre épiilo rehabilitaciés foglalkozasok pl.:
Szocioterapias foglalkozdsok:

o foglalkozasterapiak (kreativ és miivészeti terapidk, képzoémiivészeti
terapiak, zeneterapia, biblioterapia, mozgasterapidk, szinjatszas-terapia,
jatékterapia, kombinalt foglalkozasterapiak)

o sSzocidlis  készségek tréningje  (asszertiv  tréning, mindennapi
élettevékenységek programjai)

Konzultacio, terapia:

o Konzultacid, egyéni, parterapia, csaladterapia
o Lelki beszélgetések (pasztoralis munka)

Onszervez6dd és terapias csoportok

A konkrét tevékenységek és a foglalkozasok idOpontjait a NAPIRENDBEN, az igénybevételiik
moédjat pedig a HAZIRENDBEN rogzitjiik.

3.3. Az ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocialis jellemzéi:

Els6ésorban sajat otthonukban €16,

18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek,
valamint
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e a demens személyek, akik rendelkeznek Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum demencia korképet megallapitd
szakvéleményével.

A demens személyek nappali ellatasara, a nappali ellatasra vonatkozo szabalyokat az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni:

a) egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni,

b) a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni,

¢) a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell

Bocskaikert népességének életkor szerinti Osszetételének valtozdsa a megyei, illetve az orszagos
adatokkal megegyezve szintén a népesség eléregedése iranyaba mutat. A KSH 2010. januar 1-jei
adatokat tekintve a lakossag 25 %-a gyermek- és fiatalkord, 60 %-a feln6tt kora és 15 %-a idéskoru.

A 2009. év adataihoz képest a 0-18 éves korosztaly szama 1%-al csokkent, mig a 60 év feletti lakossag
szama 3 %-kal emelkedett. Az adatokat Osszevetve a telepiilés 6regedési indexe 2009-ben 64 %, 2010
- ben pedig 67 % volt.

3.4. Az id6sek nappali ellatasa szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik szoban vagy irdsban. Az intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést kovetd legkésobb 14 napon beliill (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat
munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatasra vard klienst. A miikodési
engedélyben meghatarozott létszamot meghaladd igény esetén az igénybejelentdt 8 napon beliil
irasban kell értesiteni. Szabad kapacitas esetén az igénybejelentd ellatasarol a jelzés sorrendjében
gondoskodik az intézmény.

Az ellatas igénybevételéehez az alabbi formanyomtatvanyok beadasa sziikséges.

» Kérelem, szobeli vagy irdsos formaban
> Orvosi Igazolas (Egyéb orvosi leletek)
» Jovedelemnyilatkozat
» Azigénybevevl jovedelmét igazolo szelvény
Az alapszolgaltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe

vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a
népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocialis munka, a nappali melegedd, a falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatas
igénybevételérdl

Demens személyek szamara nyujtott nappali ellatadst megeldzden egyszerisitett elogondozést kell
végezni. Az egyszerisitett elégondozas végzé személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe

vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy a
szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és
sziikségleteinek.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyujtani az orvos
szakért6i szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
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vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia koérképet megallapitd
szakvéleményt.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény tajékoztatast ad a jogosult szdmara

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirend;jérol

a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

YVVYVYYVYY

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

3.5. Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas médja

A szolgaltatas igénybevételének kérelmezésekor az intézmény munkatarsai otthonukban, személyesen
keresik fel az ellatottakat, és lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot.

A szolgaltatas az ellatottak szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.

Az elérhetdségrol, szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevételének modjardl és feltételeirdl, az
ellatottakat megilletd jogokrol és azok érvényesitésérdl minden érdeklodd és ellatott szdmara
tajékoztatast ad az intézményvezeto.

Az intézmény elérhetdsége:

Székhely: 4241 Bocskaikert, Debreceni u. 85.
Telephely: 4241 Bocskaikert, Vincellér u. 20.
Telefon/Fax: 06-52-384-512

Telefon: 06-52-703-217

A nappali ellatds nyitva tartasi ideje:

Munkanapokon
Hétf6: 7.30-17.00
Kedd: 7.30-16.00.
Szerda: 7.30- 16.00
Csiitortok: 7.30.-16.00

Péntek: 7.30.-14.00
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3.6. Az iddsek nappali ellatasa korében ellatottak jogai és kotelezettségei

- Az ellatott jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra:

3.7.

joga van tajékoztatast kérni €és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok
jellemzobirdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat
megilletd jogokrol és azok érvényesitésérol,

tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az elldtdsdban részt vevd személyek az ellatdsuk soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol.
(A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott

vagy jogszabdly az adat szolgaltatdsanak kotelezettségét irja eld.)

Az ellatott alapvetd joga, olyan ellatast kapni, mely figyelemmel van az alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilon figyelemmel:

= Az élethez, emberi méltdsaghoz,
= A testi épséghez,
= A testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgéltatonal, az ellatottjogi képviseldnél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes jegyzonél panaszt tenni.
Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

e Az intézményvezetohoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit

o A fenntartohoz : képviseli: Szaniszlo Tamas Jegyzo

o Az ellatottjogi képviselohoz: Fiilopné Mezei Aniko
Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany

Levélcim: 4025 Debrecen, Postakert u. 2. sz.

Tel: 06 20/489-9546, E-mail: mezei.aniko@freemail.hu

e Hajdu — Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s Gyamhivatala 4025
Debrecen; Miklos u. 4.

Az ellatott-jogi képviseld6 és a jegyzd neve, elérhetdsége ¢és fogaddorija az
intézményben jol 1athato helyen kertil kifliggesztésre.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat €s a szolgaltaté mitkodési rendjét.

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi - koteles az ellatasaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmikodni, tajékoztatni 6ket mindarrdl,
amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

Az idések nappali ellatasat végzok jogai és kotelezettségei

Az intézmény munkatirsdnak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek koziil - a
hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format;

joga van megtagadni az ellatast,
ha az ellatott probléméja nem a szolgélat kompetencidjaba tartozik vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba titkozik,
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az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

ha az ellatott egyiittmiikddési kotelezettségét sulyosan megsérti,

ha sajat életét és testi épségét az ellatast igénybe vevo veszélyezteti.

Az intézmény munkatérsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
az ellatott ellatasardl mas szakember bevonasaval, esetatadéds keretében gondoskodik.

jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlodésével
0sszhangban torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.

Az intézmény munkatarsa koteles
tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni,
tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és
Oonrendelkezését,
figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat,
¢életkorat, képességeit és készségeit.

3.8. A szolgaltatas személyi feltételei

A szolgaltatast 1 f6 nappali ellatas vezet6 és 1 f6 szocialis gondozo latja el.

4, Tanyagondnoki szolgdltatds

A tanyagondnoki szolgalat az intézményben beliil 6nallé szakmai egységként miikodik.

4.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A szolgaltatds Bocskaikert kozigazgatasi teriiletéhez tartoz6 Rakoczikert és Monostordiild
telepiilésrészeken az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutast biztositja. A 2009.
¢v masodik felétdl a tanyagondnoki szolgaltatast két korzet 1étrehozasaval biztositjuk a kiilteriileti
lakosok szamara.

1. sz korzet ellatasi teriillete: Rakoczikert kiilteriileti rész -330 6

I1. sz korzet ellatasi teriilete: Monostordiild kulterileti rész-150 6

A szolgaltatds keretében a tanyagondnok gépjarmiivel felkeresi a telepiilésrészeket, hogy
elosegitse az ott é16k alapellatashoz torténé hozzajutasat.
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Célja:

a raszorult személyek szallitasi problémajat megoldja,

a telepiilés lakossagat érintd informécidk gyiijtése és tovabbitasa,
kiilteriileteken lakok életmindségének javitasa

egyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése

4.2. A tanyagondnoki szolgalat feladata
4.2.1. Alapfeladatai

segitséget nyujt a raszoruldknak az ellatashoz vald hozzajutdsban, a bevasarlasban,
iigyintézésben, informaciot kozvetit az onkormanyzat és a lakossag kozott, tajékoztat,
segiti az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutdsukat: gyogyszert, orvosi
segédeszkozt valt Ki, sziikség esetén tajékoztatja a megfeleld szakembert az ellatott
kérésére,

sziikség esetén elszallitja az ellatottakat az orvoshoz, a kozosségi rendezvényekre,
amennyiben 6k mozgasukban korlatozottak,

hazi segitségnyujtasban biztositja a hazi gondozo ellatotthoz valé szallitasat,

étkeztetésben biztositja az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba szallitasat,
informécidt kozvetit az onkormanyzat €s a lakossag; az dnkorményzat intézményei
¢s a lakossag; valamint az dnkormanyzat intézményei kozott,

segitségnyujtas a lakossag tigyeinek intézésében, valamint tajékoztatas a szocialis
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasrol,

egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa keretében a betegek haziorvosi
rendelébe, illetve egészségligyi intézményekbe szallitasa, valamint gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa,

ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek ovodaba, iskolaba szallitas sziikség szerint,

részt vesz a szocialpolitikai kerek asztal munkajaban.

4.2.2. A tanyagondnoki szolgalat kiegészito feladatai

o kozOsségi, mivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezésében,
lebonyolitasaban val6 részvétel,

e cgyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

e kozremikodik a csaladsegitd, gyermekjoléti szolgaltatds, teriileti védondi
ellatas szakemberének szallitdsaban.

Tovabbiakban a tanyagondnok kozremiikddik az egyes dnkormanyzati feladatok (pl. arubeszerzés,

kozhaszni munkasok irdnyitasa, vér szallitasa a laborba) ellatdsaban.

Els6sorban az alapellatashoz kapcsolodd kotelezd szolgaltatasi feladatot latja el. A tobbi
kiegészitd feladatokat gy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolédo feladatellatassal ne
itkozzon. Egyéb szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathat el, ha azok a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyeztetik. A feladatok ellatasat az intézményvezetd koordinalja.

4.3. Az ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocialis jellemz6i

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Bocskaikert kdzség kozigazgatasi hataran beliil €16 teljes
kiilteriileti lakossagara terjed ki.

A kiilteriilet teriletileg két részre tagozodik. A Rakoczikert és a Monostordiilé kiilteriileti részen
jelenleg 480 lakos él.

A szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésekor kérddives felmérés késziilt (2006-ban) a
telepiilésen, amely vizsgélta a lakossag jovedelmi helyzetét, kiadasait, iskolai végzettségét, lakas
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adatait. A felmérés eredményei azt mutattak, hogy a kiilteriileten €16 lakosok kozdtt alacsonyabb az
aktiv keres0k aranya, magasabb a munkanélkiilieck, a rendszeres szocidlis segélyben részesiilék
aranya. Az iskolazottsagot tekintve is hatranyosabb helyzetii a kiilteriileten é16 lakossag

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma

o Alapszolgaltatasi feladatok
o FEgészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa
e Szolgaltatasi feladatok

4.4.1. Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgéltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgdlat egyiittmiikodve a
szolgaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 06nallo életvitelik fenntartasaban, vagy egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé alapszolgaltatasi feladatok:

- szocialis informacids szolgaltatas

- csaladsegitésben vald kozremiikddés

- intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattartas elGsegitése

- hazi segitségnyujtasban valo kozremiikddés
A szocidlis ellatasokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonds
jelentéséggel bir a szocialis jellegii ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld tajékoztatasa.

Az informdcios szolgaltatds célja, hogy a szolgéltatasokat, ellatdsokat igényl6k megfeleld
tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetoségével, és az igénybevételilkre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kozvetitése.
Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtimogatasi,
munkatigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad az intézmények
elérhetségérol, nyitvatartasi rendjérol, a szolgaltatasok korérdl, jellegérol, elérhetéségérol és az
igénybevételiik modjarol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

Tajékoztatnak a telepiilésen miikodd tamogatd szolgalatokrol, civil szervezetekrdl, azok
szolgaltatasairol.

A csaladsegitésben vald kozremiikddés sordn a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetenciajat meghaladja, jelez a
csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondozé ellatotthoz valo eljutasat,
illetve sziikség esetén az ellatott Csaladsegitd Szolgalatba, majd onnan lakhelyére torténd
szallitasat. A tanyagondnok segit a Csaladsegitdé Szolgalat munkatarsai és az ellatott kozotti
bizalmi kapcsolat kialakitasaban.

A kapcsolattartas el6segitése soran a szolgalat biztositja

- a Humanszolgaltatd Kozpont munkatarsainak az ellatottakhoz vald eljutasat és az
ellatottak intézményekbe torténd eljutdsat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl.
rossz terepviszonyok) mas modon nem valdsithatd meg;

- ¢és segiti a koztiik és az ellatottak kozotti jo kapesolat, fenntartasat.

A hazi segitségnyujtasban vald kozremiikddés soran a Tanyagondnoki Szolgalat biztositja a hazi

gondoz6 nem szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén belill elintézi a bevasarlas,
kivaltja a gyogyszereket és elbeszélget az idds emberekkel.
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Egészséaiigy ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatashoz val6é hozzajutast oly modon biztositja,
hogy elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fliggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ré biztositja a
kiilonb6zo egészségiigyi sziiréseken vald megjelenést (raksziirés, tiidoszlrés stb.).

A tanyagondnok t4jékoztatja a lakosokat a rendelési id6krol, helyszinekrdl, a gydgyszertarak
nyitva tartdsarol, mind az orvosi, mind- pedig a gyogyszertari tigyeletekrol.

Szolgaltatas jellegti feladatok

A szolgaltatas jellegti feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a kiilteriileti
lakossagot, ha az élethelyzetébdl adodo probléma 6nerdbdl nem oldhatdé meg.

A tanyagondnokok altal ellatand6 egyéb szolgaltatasi feladatok kozé tartoznak:

- személyszallitasi feladatok
- ligyintézési feladatok
- egyéb szolgaltatasi jellegii feladatok
A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja

- Az 6vodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkori foglalkozasra,
sporttevékenységekre, kiilonorakra, nyelvorakra, korrepetalasokra, és intézményi
rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd szallitasat, ha az intézmény munkarendje,
vagy a tevékenységek idopontja nem alkalmazkodik a tdmegkdzlekedés rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd
szallitasat, illetve onnan vissza a lakohelyig. A szallitdskor minden esetben figyelembe
kell venni az igényld egészségiigyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni a haziorvos
véleményét.

- Kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kozpontba torténd szallitasat.

- Az igénylok csaladi eseményekre torténd szallitasat.

- Korhazi, idosek otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temetbbe torténd szallitast.

- Nagybevasarlas céljara torténd szallitdst, melyet havonta egy alkalommal bevasarlo
utak szervezésével biztosit.

- Az Onkormanyzat altal kdzzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett
egyéb rendezvényre torténé szallitast: - sportrendezvények; - falunapok; - tarsadalmi
tinnepségek; - gyermeknap; - idések napja; - lakossagi forumok; - szavazas, valasztas;
stb.

Az iigyintézési feladatok

A tanyagondnokok oly moddon segitenck az ellatottaknak a kiilonbozé hivatali, vagy postai
igyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Egvyéb szolgaltatas jellegli feladatok

Lakossagi szolgaltatasok

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek
javittatasat, a gazpalack cseréjét, butorok szallitasat, tap- és terménybeszerzést, postai, -
hivatali ligyintézést

Szervezési feladatok

A mivel6dési, kulturalis, sport és szabadidds tevékenységhez kapcsolddo feladatok kozott
a szolgalat ellatja a szinhazi eléadasokhoz, muzeumlatogatasokhoz, kiallitasokhoz, mozi
latogatashoz kapcsolodo feladatokat.
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4.5. Az ellatas igénybevételének médja
A tanyagondnoki szolgélat igénybevételének modjat az 1993. évi IIl. tv. szabalyozza.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egylittmiikodés a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a
tanyagondnoki szolgalat szakmai programjaban meg vannak jelolve, vagy amelyre a szakmai
vezetd engedélyt adott.

4.6. A tanyagondnok és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

Az ellatast igénybe vevdvel a tanyagondnoki szolgalat munkatarsa folyamatosan kapcsolatot
tart. Ennek modja:

o személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a tanyagondnoki szolgalat
irodahelységében torténik,

o telefon igénybevételével,
e lizenethagyassal, mely torténhet a Csaladsegité Szolgalatnal.

4.6. A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a kiilteriileteket rendszeresen és folyamatosan latogatja. A latogatasok soran meg
kell gy6z6dni az ott €16k helyzetérol, és fel kell mérni a szolgaltatasokra vonatkozo igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

4.7. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai Dbefizetéssel, gydgyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi eldleget, melynek
maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges
kiadasokrol nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevonek. Az elszdmolds megtorténtét
az igénybe vevo az alairasaval igazolja.

4.7. Adminisztracio

A tanyagondnok tevékenységnaplot vezet.

4.8. Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében ellatando feladatokat a szolgélat rendelkezésére allo jarmu segitségével latja
el.



A gépjarmii kezelésére vonatkozd szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza.

4.9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak és az ellatast végzok jogaival kapcsolatosan az 1993. évi IIL. tv. (tovabbiakban Sztv.)
ide vonatkozo cikkelyeit kell mérvadonak tekinteni.

4.9.1. Az ellatottak altalanos jogai

A tanyagondnok tevékenységét csak az ellatdsban részesiilok személyes jogainak figyelembe
vételével végezhetik.

A tanyagondnoki szolgélat ellatasat igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szolgalat altal biztositott teljes kori ellatasra.

Az ellatast igénybe vevot ért sérelem, méltanytalansdg orvosladsa céljabol fordulhat a
tanyagondnokhoz, illetve kozvetleniil a Humanszolgaltatdé Kozpont vezetdjéhez. Munkakorének
megfeleléen a szolgalat dolgozdja koteles a tudomasara jutott panaszos iigyben a sziikséges
intézkedést megtenni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevé adataihoz csak az arra jogosultak — a tanyagondnokok, az intézmény
vezetdje, és az adatigénylésre jogosult szervek - férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a tanyagondnok munkaja soran a titoktartast és az
informaciok felelOs kezelését betartsa.

4.9.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé6 munkavégzési koriilményeket
biztositson a szamukra.

4.10. A tajékoztatas modja

Az ellatotti kor tajékoztatasa személyes megkeresés Utjan torténik. A tanyagondnok felkeresi a
kiiltertileteket és tajékoztatjak a benniik €16 lakosokat a szolgalat miikodésérol.

Részletes, szobeli tajékoztatas ad a szolgaltatasok jellegérdl, igénybevételiik modjarol, a szolgalat
elérhetdségérdl (cim, telefonszam, nyitva tartés stb.).

Tajékoztatja a lakosokat a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd jogokrol és jogorvoslati
lehetbségekrol.
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4.11. A szolgaltatas személyi feltétele

A feladatot tanyagondnoki korzetenként egy-egy fO, érvényes gépjarmiivezetdi engedéllyel
rendelkez6é munkatars latja el. A munkahoz sziikséges gépjarmiivek rendelkeznek a torvényben
eldirt feltételekkel.

5. Csalddsegités

A Csaladsegités ellatasat az Onkormanyzat 2004. aprilisl-t6l 1 fo foallasa - felséfoku
szocidlpedagogus végzettséggel rendelkezd - csaladgondozd utjan biztositja a telepiilés lakossaga
részére.

5.1. A csaladsegités célja

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara biztositott szolgaltatas, mely a krizishelyzetekhez
vezetd okok megel6zésére, megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megodrzésére
iranyul.

5.2. A csaladsegités feladata

Az intézmény ellatasi teriiletén a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujtd
ellatas biztositdsa. A csaladdsegitd szolgalat csaladgondozoéi feladatokat 1t el, ellatasokat kozvetit,
és szervezési tevékenységeket végez. Teljes kortien felméri €s regisztralja a segitésre szorulo
egyéneket és csaladokat, s a problémaik megoldasaban kozremiikddik.

5.3. Az ellatottak kore

A csaladsegités - Bocskaikert kozigazgatasi teriiletén - Kiterjed a lakhellyel és tartozkodasi hellyel
rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint a kdzségben tartozkodo hajléktalan személyre. Krizishelyzet
esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek kiterjednek a szolgaltatast igénybe vevére,
szitkséges mértékig a kornyezetére, csaladtagjaira, valamint kiskora személyre abban az esetben,
ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és a kiskoru érdekei - a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiill - e szolgaltatds keretében is megfeleléen
biztosithatok.

A csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatassal kozos épililetben milkodik, a Humanszolgaltato
Kozpont Bocskaikert, Debreceni u.85. szam alatti székhelyén.

5.4. A szocialis szolgaltato a csaladsegités keretében biztositja

a) aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,
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d) a human jellegii civil kezdeményezések eldsegitését, a kozosségfejlesztd, valamint
egyéni és csoportos terapias programok szervezését, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatdsi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,

e) a csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgald  kodzdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat ¢&s szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben é16 csalddokat, segitd szolgaltatasokat,

f) részt vesz a helyi rendeletben is szabalyozott szocialpolitikai kerekasztal munkajaban.

g) veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer miikodtetését, ennek
keretében a jegyz0d, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, a gyermekjoléti
szolgéalat, a partfogo feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgélat, alapszolgaltatasi kozpont
intézményvezetd, a hazi segitségnyujtast végzé gondozond, tanyagondnok, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

h) aktiv kort nem foglalkoztatott személyek (rendszeres szocialis segélyben részesiilok)
részére egylittmiikodési programot.

Minden feladat a kovetkezd tevékenységi formak utjdn valdsulhat meg

informacidk gyiijtése
meghallgatas, tanacsadas
intézmény- és csaladlatogatas
intézkedések
kornyezettanulmany
csaladgondozas

5.5. A szolgaltatas igénybevételének modja

A csaladsegit6 szolgalat nyitott intézményként miikddik, barmilyen problémaval kiizdd, segitségre
szorulo kozvetleniil igénybe veheti. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon mikodik. A
segité a hozzafordulé személlyel vagy vele barmely médon kapcsolatba keriild egyénekkel,
csaladokkal az dnkéntesség elve alapjan alakit ki egylittmiikdést. Ez egyarant jelenti a személyes
jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a mas intézmények és személyek javaslata alapjan
felkutatott csaladok onként vallalt egyiittmiikdését.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevO és a szocialis szolgaltatd kapcsolatfelvételének
dokumentélasa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben szabalyozott forgalmi napldban torténik.

Az egynél tobb talalkozast igényld, segitségnyujtast az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
szabalyozott esetnaploban kell dokumentalni. Ebben az esetben a segitségnylijtds szakmai
tartalmat az ellatas igénybevételekor -az ellatast igénybe vevd aldirasaval ellatva- irasban kell
rogziteni.

5.6. A szocialis szolgaltaté szolgaltatasai

e Pszicholdgiai tanacsadas: a gyermekjoléti szolgalattal kozdsen téritésmentes
pszicholdgiai tandcsadast biztosit a lakossag szdmara, mely eldzetes bejelentkezés
alapjan torténik. A tanicsadast 1 f6 pszichologus, kiilon megallapodas alapjan
veégzi.

e Ruhaadomany gylijtés és osztds: lakossagi felajanlas alapjan folyamatosan, egész
¢vben biztositja a telepiilésen €16 raszoruld csalddok szamara.

o FElelmiszersegély osztas: A szolgaltatd kapcsolatban 4ll az Okumenikus
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Segélyszervezettel. Evente két alkalommal keriil sor az EU- Elelmiszersegély Program
keretén beliil élelmiszercsomag osztasra a kisnyugdijasok ¢s a 1étminimum kozelében
¢l6k korében.

o Allaskozvetités: biztositasa folyamatos, az igénybe vevOk szamara napi
allasajanlatokat kinal.

e Szabadidds programok szervezése. A helyi Ovodaval, a Telehazzal, a helyi
Onkormdanyzattal, valamint a Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen iinnepekhez
kapcsolodo jatszohazakat szerveziink a telepiilésen él6 gyermekek és sziileik részére.

5.7. A szolgaltatoé és az ellatott kozotti kapcsolat
A csalddgondozo kotelez6 munkaideje heti 40 oOra, részben kotott, részben rugalmas

idébeosztasban. A szolgaltatas elérése a hét munkanapjain nyitvatartasi és iigyfélfogadasi idoében
biztositott a lakossag szamara. A munkaideje alatt személyi iigyelettel, ligyfélfogadassal, tavolléte
esetén iizenetrogzitd bekapcsoldsaval, valamint helyettesitdé szakember segitségével 4ll a
segitséget kérok rendelkezésére. Az tligyfélfogadason, iligyeleten, valamint a szolgaltatasok
felkinaldsan tal a csaladok igényeihez és a vallalt feladat jellegéhez igazoddan folyamatosan végzi
a csalddgondozast. A csaladgondoz6 munkaidejének egy részét a segitséget kérd, illetve vard
csaladok otthondban torténd latogatasaihoz hasznalja fel. A csaladlatogatas lehetdséget nyujt a
csaladgondozo, az ellatott, valamint a csaladtagok ko6zotti beszélgetésre, a bizalmi kapcsolat
kiépitésére. A csaladlatogatasok heti rendszerességgel, illetve sziikség esetén, soron kiviil
torténnek. A telepiiléshez tartozo két kiilteriileti lakott részen a latogatdsokat a tanyagondnokkal
kozosen, személygépkocsi igénybevételével végzi.

5.8. A szolgaltato és a jelzérendszer kozotti kapcsolat

A csaladgondozoé az 1993. évi IIL. torvény alapjan veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel
és jelzérendszert miikddtet. Rendszeres kapcsolatot tart és konzultal a helyi Onkormanyzat
igazgatasligyi elOadoival, Téglas Viaros Gyamhivatalanak vezetjével, a gyermekjoléti
szolgaltatoval, védondvel, haziorvossal, hazi segitségnyujtast végzé gondozondvel,
tanyagondnokkal, a Humanszolgaltatdé Kozpont minden szakmai egységével. A csaladok érdekeit
figyelembe véve team munkat folytat, sziikkség esetén konzultacidkat, esetmegbeszéléseket tart,
valamint kozos csaladgondozast végez mas szolgaltatokkal, intézménnyel. Rendszeresen részt
vesz a gyermekjoléti szolgaltatd altal szervezett esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
valamint a szabadidds programok szervezésében és lebonyolitasaban

5.9. Az ellatottak jogai és kotelességei

e az ellatottnak joga van a lakohelyén 1év0, illetve a lakdhelyéhez legkdzelebb esd
szolgaltatast igénybe venni.

e az cllatottnak joga van az egyenlé banasmod kovetelményeinek megtartasaval teljes
értékii emberként igénybe venni a szolgaltatast. Korra, nemre, politikai és vallasi
hovatartozasra tekintet nélkiil.

e a szolgiltatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelme.

e az cllatott panasszal élhet az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott
jogi képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerinti jegyzonél.

e amennyiben a panaszos Ugy érzi, hogy nem kapott megfeleld jogorvoslatot, gy
felsébb szervekhez fordulhat (pl.: Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa).

e az cllatottak kotelesek a csalddgondozoval szemben megfelel6 moddon viselkedni.
Amennyiben a dolgozoval szemben nem megfeleld (agressziv, tdmado stb.) modon
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1épnek fel, ugy az ellatas sziinetel, vagy - indokolt esetben - megsziinik.

5.10. A szocialis szolgaltato jogai és kotelességei
A csalddgondozo jogait és kotelességeit a Szocidlis Munka Etikai Kodexe rogziti.

. A szolgaltatdsok munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek koziil -
a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozasi format;

. Joga van megtagadni az ellatast,

o ha az ellatott problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba
tartozik vagy az altala kért szolgaltatds jogszabalyba, vagy
szakmai szabalyba {itkozik,

o azellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

o ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény
kovetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan,

o haaz ellatott egyiittmiikddési kotelezettségét megsérti,

o ha sajat életét és testi épségét az ellatast igénybe vevd
veszélyezteti.

. A szolgéaltatds munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha ez az
ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és az ellatott
ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

. Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlodésével
Osszhangban torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.
. A szolgéaltatds munkatarsa koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai

szabalyok szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat,
jogait és onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit.

5.11. A szolgaltatas személyi feltételei

A szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo végzi fels6foka szocialpedagogus végzettséggel.

6. Gyermekjoléti Szolgaltatas

6.1. A gyermekjoléti szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
mely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
¢s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Mikodésének célja

- jaruljon hozza a gyermekek testi értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megeldzéséhez, illetve a gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez.
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6.2. A gyermekjoléti szolgalat feladatai, szakmai tartalma

Teljes kortien felméri és regisztralja a segitségre szoruld gyermekeket és csaladokat, és a
problémak megoldasaban kézremiikddik a kdvetkezoképpen:

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténd nevelésének eldsegitése

érdekében:

» tajékoztatas gyermeki jogokrol, és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol és
ellatasokrol; a tajékoztatast ugy kell megszervezni, hogy arr6l a gyermek - fejlettségétol
fliggben- Onalloan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezzen

e segitségnyujtds gyermek ¢€s sziildje vagy torvényes képviseldjének kérelmének
eldterjesztéséhez

e sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatas megallapitasat, az ellatas igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal

e a gyermeket, illetve a torvényes képviselot felkésziti a tamogatds célszerd
felhasznalasara.

e csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds, vagy az ezekhez valdo hozzajutés
megszervezése. A gyermekjoléti szolgdlat a csalddsegité szolgéalattal kozdsen
téritésmentes pszichologiai tandcsadast biztosit a lakossdg szamara, mely eldzetes
bejelentkezés alapjan torténik. A tandcsadast 1 f6 pszichologus, kiilon megallapodas
alapjan végzi

e szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa, valamint a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz valo
hozzajutads szervezése. A csaladgondozd személyes segité kapcsolat keretében
kozremiikodik az anya problémadinak rendezésében, tajékoztatja 6t és a magzatat
megilletd jogokrdl, segiti 6t a tarriogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutasban.
Sziikség esetén segiti a csaladok atmeneti otthonaban torténd, elhelyezkedésben. Az
orszagban miikodé anya-, illetve csaladok 4tmeneti otthonair6l cimlistaval
rendelkezik. A gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis valsaghelyzetben 1évd anyak
felkutatasa érdekében rendszeres kapcsolatot tart a helyi Védondi Szolgalattal.

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban;

e szabadidds programok szervezése: a bocskaikerti Ovodaval, a Telehazzal, a helyi
Onkormaényzattal, valamint a szocialis szolgaltatoval kozdsen iinnepekhez kapcsolodo
jatszohazakat szervez a telepiilésen ¢16 gyermekek és sziileik részére; nyari napkozis
tabor hatranyos helyzetli gyermekek szamara a nyari sziinidében

e nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre alld, szabadidés programokat nyujto
szervezetekrdl, ¢és felkéri Oket, hagy nyUjtsanak tdjékoztatast programjaikrol,
amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket, valamint az iskola gyermek- és
ifjusagvédelmi feleldsét.

o hivatalos ligyek hatékony intézésének segitése, tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t az
igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérdl, ennek megfeleléen tdjékoztatast nyujt a Hajda-
Bihar Megyei gyermekjogi képvisel6 faladatairol, elérhetdségérol.

Feladata a gyermekveszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e aveszélyeztetettséget felismerd jelzorendszer kiépitése, miikodtetése, 6sszehangolasa

e a tevékenységek Osszehangoldsa érdekében a gyermekjoléti szolgéltatds kéthavi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart, allanddo meghivottak: védénd, 6voda, iskola
gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldse, illetve sziikkség szerint olyan személyek,
szakemberek, akik a veszélyeztetett gyermekek esetében erdsitik a szocialis védéhalot.

o csetkonferencia 6sszehivasa, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés

e minden év marcius 31.-ig tandcskozést szervez, ahol a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzOrendszer éves
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mikodését

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése

a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez
igazodd intézkedés a veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése
érdekében.

tdjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokrol, illetve a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol
szorolapokon, hirdetétablakon tdjékoztatja a lakossagot a szolgaltatés
igénybevételének modjarol, a tevékenység céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas, a gyermek problémainak rendezése a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozéasara

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés, €és a kapcsolattartas esetében.

az egészségiigyi, €s a szocidlis ellatds valamint a hatésdgi beavatkozas
kezdeményezése

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendé gondozasi helyére,
vagy annak megvaltoztatasara, javaslat lehet a védelembe vétel, az ideiglenes hatalyu
elhelyezés; a gydmhivatal felé ideiglenes hatalyt elhelyezés, vagy nevelésbe vétel.

Feladata a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositdsa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil- és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz.

utogondozd szocidlis munka biztositdsa - az otthont nyujtoé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Helyettes sziiloi halozat szervezése

kozremiikodik a gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasukban helyettes sziiloként
vallalé személyek, csaladok felkutatasaban

tajékoztatas nyujtasa a helyettes sziil6i jogviszonyrol

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol

Orékbefogaddssal kapcsolatos feladatok

kornyezettanulmany a gyermek sziileinél, vélemény arrdl, hogy az 6rokbe fogadhatova
nyilvanitas a gyermek érdekét szolgalja-e.

kornyezettanulmany az drokbe fogadni kivano csaladnal a gyamhivatal kérésére
figyelemmel kiséri a gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziil6 gyermek kapcsolat
alakulasat, a gyermek csaladba torténd beilleszkedését.

a gyamhivatal kérésére elkésziti az 6rokbefogadasra vonatkozo javaslatat

6.3. Mindezen feladatok a kdvetkezé tevékenységi formak utjan valésulnak meg

informécidk gyiijtése,

meghallgatés, tanacsadas,

veszélyeztetett gyermekek nyilvantartasa, helyzetiik figyelemmel kisérése,
intézmény és csaladlatogatasok,

csaladgondozas,

jelzérendszer kiépitése, mikddtetése, 0sszehangolasa,

javaslat hatosagi beavatkozasra, vagy annak megsziintetésére,

javaslat védelembe vételre,

Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése,
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e Dbeszamold a fenntartd telepiilési dnkormanyzat felé a gyermekvédelem helyzetérdl,
illetve az aktudlis problémakrol, feladatokrol,

e szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidés programoknak, a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények egyiittmikodésének,
valamint a helyettes szilil6i halozatnak a szervezésérol,

e Onsegitd, fejlesztd, foglalkoztatod, egyéni és csoport programok szervezése,

o felvilagositd munka,

e a lakossag folyamatos tajékoztatasa a szolgaltatasokrol és azok igénybevételének
modjarol.

6.4. Az ellatottak kore

A szolgaltatas kiterjed Bocskaikert kozigazgatasi teriiletén (Rakoczikert és Monostordiild lakott
kiilteriilettel egyiitt) €16 gyermekre, illetve annak csaladjara.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel kozos épiiletben miikddik, a Bocskaikerti
Humanszolgaltatdo Kozpont Bocskaikert, Debreceni u. 85. szam alatti székhelyén.

6.5. A szolgaltatatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezhetik a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsoroltak, a
gyermek, a gyermek sziildje, vagy torvényes képviseldje, a jegyz0, a gyamhivatal, vagy barmely
allampolgar a gyermek veszélyeztetettségére utaldo koriilmény alapjan. A jelzést az 0nallo
gyermekjoléti szolgaltatonal Iehet eléterjeszteni.

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele kotelezd, ha a gyermek testi, érzelmi, és erkdlcsi
fejlodéséhez sziikséges cllatas a szild beleegyezésével nem biztosithatd, és ez a helyzet a
gyermek egészséges fejlodését veszélyezteti, valamint ha a jegyzd a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek érdekében a gyermekvédelembe vételét rendelte el. Az
ellatas megkezdésekor a gyermekjoléti szolgaltatod tajékoztatja az ellatasra jogosult gyermeket és
torvényes képvisel6jét az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a szolgaltatd altal vezetett, és rea
vonatkoz6 nyilvantartasokrol, a hazirendr6l, valamint panaszjoga gyakorlasanak modjarol. A
gyermek sziildje irasban nyilatkozik a t4jékoztatas megtorténtérdl. A gyermekjoléti szol galat
szolgéaltatasainak biztositasat a csaladgondozo és a kliens egyiittmiitkodési megallapodésa alapozza
meg, melyet nyilvantartasba vesznek, és ha indokolt egylittmiikodési megallapodast kotnek.

Megsziinik az ellatas:

a) ha a szolgaltatas eredményességének kovetkeztében a gyermeket veszélyeztetd
okok megsziintek,
b) ha a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében mas gyermekvédelmi
gondoskodas igénybevétele valik indokoltta.
A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

6.6. A szolgaltato és igénybevevé kozotti kapcesolattartas modja:

A csaladgondozd kotelez6 munkaideje heti 40 ora, részben kotott, részben rugalmas
id6beosztasban. A szolgaltatas elérése a hét mindennapjan nyitvatartasi és ligyfélfogadasi idében
biztositott a lakossag szamara. A munkaideje alatt személyi iigyelettel, ligyfélfogadassal, tavolléte
esetén lizenetrogzitd bekapcsolasaval, valamint helyettesitd szakember segitségével all a
segitséget kér6k rendelkezésére. Az iligyfélfogadason, iigyeleten, valamint a szolgaltatasok

felkinalasan tal a csaladok igényeihez és a vallalt feladat jellegéhez igazoddan folyamatosan végzi
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a csaladgondozast. A csalddgondoz6é munkaidejének egy részét a segitséget kéro, illetve varo
csaladok otthonadban torténé latogatasaihoz hasznalja fel. A csaladlatogatas lehetdséget nyujt a
csaladgondozo, a kliens, valamint a csaladtagok kozotti beszélgetésre, a bizalmi kapcsolat
kiépitésére. A csaladlatogatasok heti rendszerességgel, illetve sziikség esetén, soron kiviil
torténnek. A telepiiléshez tartozo két kiilteriileti lakott részen a latogatasokat a tanyagondnokkal
kozosen, személygépkocsi igénybevételével végzi.

6.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai

e a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, a lakohelyén [evd, illetve a lakohelyéhez legkdzelebb es6
szolgéaltatast igénybe venni.

e a gyermek sziileje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon

e a gyermek sziildje koteles gyermekével, valamint gyermeke ellatdsaban
kozremiik6do személyekkel és szervekkel egylittmiikdni

e a gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott médon és esetekben valaszthato el a gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani

e a gyermeknek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, személyét érint6 kérdésekben meghallgassak, véleményét korara, egészségi
allapotara, és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék, 6t érintd tligyekben
torvényben meghatarozott forumoknal panasszal €ljen, jogai megsértése esetén birosagnal
eljarast kezdeményezzen

e a gyermeknek és csalddjanak joga van az egyenld bandsmdd kdvetelményeinek
megtartasaval teljes értékli emberként igénybe venni a szolgaltatast, korra,
nemre, politikai €s vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil.

e a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és csalddjat megilleti a személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelme.

o ¢szrevétellel és kifogassal élhet a szolgédltatonal, a gyermekjogi képviseldnél, a
telepiilés jegyzOjénél a szolgaltatassal kapcsolatban. Joga van a panaszainak
kivizsgalasdhoz, valamint a kivizsgdlds soran tett intézkedésekrdl valo,
tajékoztatasrol

e az ellatottak kotelesek a csaladgondozoval szemben megfeleld modon
viselkedni. Amennyiben a dolgozdval szemben nem megfeleld (agressziv,
tamado stb.) modon 1épnek fel, ugy az ellatas sziinetel, vagy - indokolt esetben -
megsziinik.

6.8. A szolgaltatas személyi feltételei
A szolgaltatast 1 f6 felséfoku végzettségii szocidlpedagogus latja el.

7. Csaladi Napkozi

Bocskaikertben 2011. augusztus 1-t61 miikodik a Mazsola Csaladi Napkozi és a
Csillagvirag Csaladi Napkozi 0sszesen 14 férd hellyel (napkdzinként 7 féréhely).

A szolgaltatas megszervezését a telepiilésen €16 magas kisded 1étszdm valamint a bolcsdde
hidanya indokolta.

7.1. A Csaladi Napkozi kiildetése

Szolgaltatasunkkal a gyermekes csaladok csalddi és munkahelyi kotelezettségeit szeretnénk
Osszehangolni. Csaladi Napkozink hét gyermek (bolcs6dés és ovodas kora gyermekek, esetleg
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iskolasok) gondozasat, fejlesztését latja el mindennapos jelleggel, de alkalmi, par Orés
gyermekfeliigyelet igénybevételére is nyilik lehetéség. Csaladi napkozink sziilé helyettesitési funkciot
tolt be, azonban a sziilot a nevelésben elsédleges szereplonek tartjuk.

- Sokoldalu segitséget kivanunk nyujtani a gyermekes csaladoknak: A sziilok vagya, hogy
gyermekiikre annyi megkiilonboztetett figyelmet forditsanak, amennyire neki a dinamikus érzelmi-
értelmi fejlodéséhez sziiksége van. Azonban munkajuk, képzésiik, megélhetésiik biztositdsa miatt
sokszor ezt nehezen tudjdk megvaldsitani. Mi abban kivanunk segitséget adni, hogy a gyermekek
egészséges fejlodéshez sziikséges valamennyi igényét szakszer(ien, tudatosan, Oszinte szeretettel
biztositsuk.

- Kiildetésiink tovabba, hogy az egyéni foglalkozast igényld iskolasok szamara az eredményes
tanulashoz motivald-, segitd odafigyelést biztositsuk.

- Elhivatasunk, hogy személyre szabott korai fejlesztéssel, és képességfejlesztéssel alapozzuk meg a
gyermekek sikeres, boldog, sikerélményekben gazdag iskolai, majd felnott életét.

- Feladatunknak tekintjiik az olyan erkdlcsi értékek kozvetitését, mint az Osszetartozas, egymas
elfogadasa, szeretet, tlirelem, kitartas, nyitottsag, vidamsag, szorgalom, békére és harmoniara torekvés.

- Szandékunk tovabba a szolgaltatast igénybe vevo sziilok szamara lehetévé tenni, hogy gyermekiik
feligyeletét megoldva munkat vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely eldsegiti
elhelyezkedésiiket.

7.2. Az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemz6i

Csaladi napkozinkben elsésorban 1-5 év kozotti gyermekeket latunk el. Ha van férdhely, kisebb, ill.
nagyobb gyermekeket (20 hetestdl 14 évesig) is felvesziink. A csaladi napkozi felvallalja a sajatos
nevelési igényli gyermekek feliigyeletét és gondozasat s biztositja a szakszerii korai fejlesztést.

Bocskaikertben 1- 3 évesek 1étszama évrél évre 70-80 6, a 3-5 éves korosztaly 1étszama 100-110 {6
kozott mozog.

A telepiilésen nincs bolcsdde, ezért mindenképpen indokolt volt 1-3 éves korosztaly szdmara a
napkozbeni ellatas megszervezése.

A szolgaltatas megszervezése elott igényfelmérést készitettiink. A felmérésben részt vevd csaladok
tobbségében az anydk a GYED lejarata utan visszamennek dolgozni és jo lehetségnek tartottdk a
helyben létrejove gyermekek napkozbeni ellatasanak a csaladi napkozi formaban torténd
megszervezesét.

7.3. Csaladi napkézink célja

- Célunk, hogy csaladias, meleg, baratsagos légkorrel, és személyre sz616 banasmoddal hozzajaruljunk
a gyermekek személyiségének kibontakozasadhoz.

- A gondjainkra bizott gyermekekbdl nyitott, aktiv, kreativ, kiegyenstilyozott személy valjon, aki nem
csak észreveszi a szépet s jot, hanem tesz is érte.
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- A gyermekek jogainak és egyéni sziikségleteinek figyelembevételével biztositani az értelmi, érzelmi,
testi és szocialis fejlodésiikhoz sziikséges, deriis, kiegyenstlyozott hatteret, koriilményeket,
eszkozoket és nevelési hatasokat.

- A napkdzit, mint a csalad kiterjesztését éljék meg a gyermekek, ahol egyiitt vannak kicsik és nagyok,
egymasra kolcsonosen odafigyelve, egymast segitve.

7.4. Csaladi Napkozink funkcidja, feladatai

A gyermekekkel a nap folyaman két feln6tt (1 foallast és 1 segitd) foglakozik, ezért sokkal tobb id6
jut egy-egy gyermekre, mint a hagyomanyos intézményes kereteken beliil.

Ezéltal lehet6ség nyilik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklddésiiknek,
személyiségjegyeik, kiillonbozdségeik figyelembevételével a legoptimalisabban fejlessziik.

A gyermekek életkori sajatossagait figyelembe véve elegendd id6t és nyugodt koriilményeket
teremtiink pihenésre, alvasra is.

- Els6dleges feladatunknak tekintjiik, hogy kiilonb6z6 életkoru, fejlettségli és allapoti gyermekek
szamara nyugodt, derlis, biztonsagos hatteret biztositsunk az onfeledt, értelmes jatéknak, mindennapi
tevékenységnek és egyiittes nevelésnek - csaladias 1égkorben.

- A gyermekek egészséges, sokoldalu és harmonikus személyiségfejlodésének segitése.

- Pozitiv szokasok, viselkedési formak kialakitdsa az életkori sajatossagoknak és mentalis fejlettségnek
megfelelden.

- A gyermekek testi, szocidlis és értelmi képességeinek fejlesztése.
- Az onfeledt, sokszini jatéktevékenység feltételeinek biztositasa.
- Pozitiv, feleldsségteljes hozzaallas kialakitasa a természet, az é16vilag, az esztétikus kdrnyezet irant

- Olyan helyzetek teremtése, amelyben a gyermekek sajat érdeklodésiiktol, kivancsisaguktol hajtva
jatékosan, valtozatos tevékenységeken keresztiil szereznek ismereteket, és fejlédnek képességeik.

7.5. Megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a szakmai tartalma, médja

7.5.1.Pedagégiai alapelvek

» Minden gyermek személyiségéhez tisztelettel, elfogadassal viszonyulunk.

»  Feladatunk a gyermek egyéniségének kibontakoztatdsa, tehetségének gondozasa, a lemarado
terliletek fejlesztése, sajatos nevelési igények kielégitése.

=  Természetes és élet-kozeli helyzeteket teremtiink, melyben a gyermek jatszva sokoldala
tapasztalatokat szerezve jut Uj ismeretekhez.

»  Témaszkodunk a pozitivumokra.

» A gondozéas-nevelés egységét szem el6tt tartjuk.

= Figyeliink a neveld hatasok egységességére.

= Allandosag és rendszeresség megvalositasa.

= Szem el6tt tartjuk az életkori és egyéni sajatossagokat, az eltérd fejlodési litemet.

= Massag elfogadasa és elfogadtatasa, helyes dnismeret kialakitasa.

»  Egymas kolcsonds segitése.

= Uj helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatas.
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7.5.2. A gondozas-nevelés feladatai

A feladatok életkoronként valtoznak.

¢ 2 évesnél fiatalabb korosztalyra vonatkozo feladatok
A 2 ¢év alatti gyerekeknél alapvetd cél az érzelmi biztonsag megteremtése, a gyermek sziikségleteinek

kielégitése, gondozisa, a fokozatos Onallésodds és Onkiszolgalds segitése, a valtozatos
jatéktevékenység biztositasa; fejleszté tevékenység mozgasos, jatékos formaban (az alapveto
mozgasformdk elsajatitdsanak segitése; beszédfejlodés tamogatasa, stb).

Testapolas, higiéniai szokasok:

Ismerkedjenek meg a testapolasi teendokkel, a tisztalkodashoz sziikséges eszkozokkel.

Ismerjék a tisztalkodds sorrendiségét. Segitséggel mossanak kezet, haszndljak, jellel ellatott
torolkozojiiket.

Ismerjék a papir zsebkendd hasznalatat és segitséggel hasznaljak is azt.

Oltdzkodés:

Ismerjék fel sajat ruhajukat, cipdjiiket. Probalkozzanak az 61tozkodéssel.

Ruhajukat probaljak segitséggel ki és begombolni, fel és levenni.

Etkezés:

Ismerjék és hasznaljak helyesen az étkezéshez sziikséges targyakat (evoeszkoz, pohar, szalvéta)
Ismerkedjenek meg a kulturalt étkezés szokasaival, szabalyaival.

¢ 2-5 éves korosztalyra vonatkozo feladatok
Egészséges életmod kialakitasa

- egészséges, biztonsagos €s esztétikus kdrnyezet megteremtése
- a gyermek testi sziikségleteinek, mozgasigényének kielégitése
- harmonikus, dsszerendezett mozgas fejlodésének segitése

- helyes étkezési, tisztalkodasi, 6ltozkodési szokasok kialakitdsa - sajat személyiik és kdrnyezetiik
gondozottsaga iranti igény felkeltése

- egészségvédelem igényének kialakitasa

- megfeleld mozgas, egészséges taplalék, friss levegdn valo tartozkodas
- egészséges ¢életvitel igényének kialakitasa

- fokozatos Onallosagra nevelés

Erzelmi nevelés

A két évesnél fiatalabb gyermekek szamara rendkiviil fontos, hogy az 6t gondozo6 felnéttel szoros,
meleg szeretetkapcsolat alakuljon ki, ahonnan majd lassanként megkezdheti Onallosodasat,
onérvényesitését, és késobb a kortars kapcsolatok kialakitasat.
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Az 6vodas kort gyermekek intenziv, sokrétli érzelmi €letet €lnek, nyitottak s fogékonyak a kiilonb6zo
érzelmi hatasokra, képesek azonosulni a mesékben, jatékokban megjelend egyes szereplékkel. Erzelmi
¢letiik sokrétli, koruknak megfeleld, fokozatosan egyre magasabb kovetelményeket tamasztod
tevékenységek kozben, meleg, deriis 1égkorben fejlodik, gazdagodik.

Napkozink az alabbi feltételek 1étrehozasaval segiti a gyermekeket énképiik, kreativitasuk,
konfliktusmegold6 képességeik, alkalmazkodo képességiik kibontakoztatasat:

a beszoktatas rendje

pozitiv, elfogado 1égkor

gyermek — gondozo, ill. gyermekek egymas kozti szeretetteljes kapcsolata
kozos élményekre épiild tevékenységek megszervezése

a kozosségi élet szokasainak és a kozosségi magatartas kialakitasa
tolerancia, segitségnyujtas

nyitottsag, dszinteség

konfliktushelyzetek megoldasa

e agyermekek szamdara modell értékii gondozoi viselkedés
Ertelmi nevelés

A csaladi napkdziben ugy iranyitjuk a jatékot, mozgast, egyéb tevékenységeket, hogy a gyermekek
érdeklédésére alapozva, sokrétli érzékszervi tapasztalaton keresztiil fejlessziik a gyermekek
képességeit, mindenkor igazodva az egyéni életkorhoz és fejlettségi szinthez.

Az értelmi nevelés soran a gyermek spontan szerzett tapasztalatait, ismereteit szeretnénk rendszerezni,
¢s céliranyosan boviteni. Ezaltal a kovetkezd teriiletek fejlodését célozzuk meg:

o Egyre pontosabb, valosag hiibb észlelés,

o Figyelemdsszpontositasra vald képesség,

o (Gazdag képzeleti miikodés,

e Reproduktiv emlékezet,

e Problémamegold6 ¢és kreativ gondolkodas.
Ezek fejlesztése elsdsorban a gyermek spontan szerzett tapasztalatainak, ismereteinek rendszerezése
alapjan torténik jatékos, tevékeny formaban.

A matematikai tapasztalatok szerzése 4 éves kortdl kezdddik, mindig jatékhoz, tevékenységhez
kototten.

Szocialis képességek fejlesztése, erkolcsi nevelés

Els6sorban a gyermekek gondozdi adnak mintat viszonyulasukkal, viselkedésiikkel. Célunk, hogy a
gyermekek megtanuljanak a szabalyokat betartva kdzosségben élni; talaljak fel magukat a kiilonb6zo
¢lethelyzetekben igényeiket asszertiven érvényesitve, a tarsaik igényeit is figyelembe véve.

Az erkolcsi értékek kialakitdsaban elsdsorban a kovetkezokre szeretnénk hangsulyt fektetni: J6 — rossz
felismerése, Oszinteség, igazmondas, igazsagossag, feleldsségvallalas, a gyengébb védelme és segitése.
AlapvetOnek tartjuk azt is, hogy a napkozibe jardé gyermekek megismerjék és gyakoroljak a tarsas
egyiittélés szabalyait, mint példaul: egymasra figyelés, egymas segitése, egymashoz valo
alkalmazkodas, egyiittérzés.

A koOrnyezettudatossagra nevelés

A kornyezettel vald ismerkedés a nevelés egészében érvényesiilo folyamat.
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Ekozben alakul a gyerekek tarsas magatartasa, fejlodik a beszédmegérto és nyelvi kifejezéképessége.
A kornyezet megismerése lehetséget ad minél tobb érzékszervvel vald tapasztalasra. Fontos, hogy a
gyermekekben kialakuljon a kornyezettel valé harmonikus kapcsolat, hogy fedezzék fel, és értékeljek
a természet szépségeit.

A racsodalkozas, a felfedezés jelentsen 6romet a gyerek szamara (pl. egy szines pillango, vagy egy
szép szinl O6szi falevél).

Fontos feladatunknak tekintjiik, hogy mindig hallgassuk meg a gyerekek kérdéseit, kozléseit és
reagéljunk is ra.

Beszélgessiink a gyerekekkel csaladrol, évszakokrol, a testiinkrdl, allatokrél, ndvényekrol,
gyiimolcsokrol, szinekrdl, jarmiivekrdl és minden olyanrol, ami megjelenik a hétkdznapjaikban a valos
kornyezetiikben.

Muvészeti nevelés

A miivészeti nevelés az alkotasra és befogadasra egyarant kiterjed. Célunk, hogy minél tobbféle
¢lményt biztositsunk.

» Zenei nevelés
A zenei nevelés a gyerekeket élményhez juttatja, felkelti zenei érdeklddésiiket, formalja zenei

izlésiiket, esztétikai fogékonysagukat. Ezenkiviil fejleszti a gyermek zenei hallasat, ritmusérzékét,
zenei emlékezetét, jatékos zenei alkotokedvét.

Feladatunknak tekintjiik, hogy a zenei anyag a legkisebbek szamara is értékes, miivészien szép, €s
egyszeru legyen, hiszen zenei élmény egyben izlésformalas. A jatékos mozgassal kisért éneklésben a
felnott-gyermek bensdséges kapcsolata érvényesiiljon, a mondokak a dalok a magyar beszéd
hangleejtését, ritmusat pontosan kdvessék. A dalanyagot elsésorban a néphagyomanybol valogatjuk,
de ezt kiegészitheti egy a magyar zenei jellegbdl fakado, jo versekre komponalt gyerekdal, miizene.
Feladatunknak tekintjiikk tovabba azt, hogy a kicsik tevolegesen is taldlkozhassanak minél tobb
hangszerrel.

A zenei nevelésnek komplex moédon kell érvényesiilnie, a nap barmely szakaban legyen lehetdség
éneklésre, mondokazasra vagy korjatékok jatszasara.

» Irodalmi és nyelvi nevelés
A dajkarimek az altatd, hintaztatd, ujjkiszamolo, allathivogatd, hangutanzo népi mondokak az egy-
harom éves kisgyereket megismertetik testrészeivel, az élet nélkiilozhetetlen miiveleteivel és segitik a
kozvetlen majd a tdvolabbi kornyezet felfedezését is.

A mondokak, mondokamesék arra is alkalmasak, hogy felkeltsék és iranyitsak az évszakok és az
id6jaras valtozas kozotti osszefliggésekre a gyerekek figyelmét.

A képeskonyvvel valo talalkozas kotetlen, kellemes egyiittléttel kapcsolodjon Gssze.

Szakmai programunk keretében minden nap alkalom nyilik a mesélésre, mondokazasra, verselésre,
tobbféle formaban (babozas, dramatizalas).

Az anyanyelv fejlesztésének kiemelt teriilete a beszédkedv fenntartasa a gyermek meghallgatasa és
kérdéseinek érvényesiilése altal.

» Vizualis és esztétikai nevelés
A vizualis nevelés Osszetett, sokszinli nevelési folyamat. Magaban foglalja a rajzolast, festést,

mintazast, konstrualast, miialkotasokkal valo ismerkedést.
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Egyik legfontosabb feladatunk e nevelés terén, hogy felkeltsiik a gyerekekben az abrazolas anyagaival,
eszkozeivel valo tevékenység vagyat és juttassuk el 6ket az alakitas 6roméhez.

Lehet6séget biztositunk szdmukra, hogy gyurmazhassanak, rajzolgathassanak, firkalgathassanak.
Kiprobalhassdk milyen festeni ecsettel vagy az ujjukkal, rajzolhatnak a homokban palcaval vagy
betonra rajzkrétaval.

Testnevelés, mozgas

Legfontosabb célunk a gyermekek természetes mozgasigényének kielégitése, a mozgas
megszerettetése, a természetes és harmonikus mozgés (jards, futds, ugrés, tdmasz, egyensulyozas,
dobas), valamint a testi képességek (erd, ligyesség, gyorsasag, alloképesség) fejlesztése. Minden nap,
lehetdleg szabad levegdn, eszkdzokkel, spontan és szervezett formaban is mozognak a gyermekek,
természetesen életkoruknak megfelelden.

Jaték

Célunk, hogy a gyermekek minden tevékenységet jatékként élhessenek meg, jatékvagyuk
maradéktalanul kielégiilhessen, egyéni sziikségleteik ¢s 6tleteik kibontakozhassanak.

Mindehhez biztositjuk a feltételeket: a nyugodt légkort, elegendd idot, helyet, eszkdzoket,
jatékszereket, valamint segitjiik a gyermekeket élményeik jatékban valo feldolgozasaban.

Tanulas

Ide tartozik minden olyan tevékenység, amelynek sordn valamilyen mozgast, készséget, viselkedést
vagy ismeretet sajatitanak el a gyermekek. Atszovi a gyermekek minden tevékenységét, jatékat, de
csak az iskoldsok szamara van kiilon tanulas a napirendben. Ok feladataikat lehetéleg 6nélloan végzik
el, kiilon gyakorlast sziikség szerint biztositunk.

Munka

Célunk olyan készségek, tulajdonsagok kialakitdsa, amelyek pozitivan befolyasoljak a gyermekek
kozosségi kapcsolatait, kotelességtudatukat, munkahoz vald viszonyukat. Az Onkiszolgéldson és a
napossagon kiviil a ndvények gondozéasat is a gyermekek latjak el, életkoruknak, fejlettségiiknek
megfelelden.

. Az iskolasokra vonatkozo feladatok
Az iskolasokndl az elsddleges feladat a tanulas nyugodt koriilményeinek biztositasa, segitségnytjtas

szilkség szerint a tanulasban; az egészséges életmodd, kotetlen, felszabadult mozgas és jaték
lehetdségének biztositasa, valtozatos tevékenységekhez kotve készségfejlesztés, a helyes erkolcs
értékek tudatositasa, megszilarditasa, apolasa.

7.5.2. Feladatellatas modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore

Az intézmény nyitva tartdsi ideje munkanapokon 8.00-16.00

Igény esetén feliigyeletet biztositunk: 7.00-8.00 és 16.00-17.30 ora kdzott

A napirend
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7.00 — 830  Erkezés a csaladi napkozibe

8.30 — 9.00 Tizorai

9.00 — 10.00 Jatek, egyéb szervezett foglalkozas

10.00 — 10.15 Mosdo-hasznalat, tizorai

10.15- 11.15 Szabadtéri jaték (v. jaték a csoportszobaban)
11.15- 11.30 Kézmosas, terités

11.30- 12.30 Ebéd

12.30 — 13.00 Mese, elcsendesedés

13.00 — 14.30 Pihenés, alvas

14.30 - 15.00 Uzsonna

15.00 - 17.30 Jaték a szabad levegdn (v csoportszobaban), amig a sziilé odaér

A heti rend
Hétfo: Ficankolo

A mozgas a kozpontban. Mozgunk! Kuszunk - maszunk, gurulunk, hemperg6ziink, labdazunk,
kergetdziink. Jatékos torna.

Kedd: Csilingel6 — dudolo

Foszerep jut a ritmusnak, énekeknek, mondokaknak, és a zenének. A természetrdl, az emberekrdl, ,,a
vilag dolgair6l” sz6l6 hagyomanydrzd népi dallamok, versikék, mondokak éppugy szerepelnek a
»repertodarban”, mint a mar klasszikusnak szamit6 Haldsz Jutka, Grillus Vilmos és mas
eléadomiivészek altal megismertetett gyerekdalok. Ekkor van lehet6ség zenchallgatasra és az ,,els6
nagy taldlkozasra” a hangszerekkel (sippal, dobbal, nadi-hegedtivel, furulyaval, cintanyérral,
xilofonnal stb.) is. Természetesen mindezt aktivan, sok mozgassal, mutogatassal, tanccal

Szerda: Maszatolo

Ez a ,kézmiivesség napja”. Beletartozik a mar meglévd ismeretek gyakorlasa éppugy, mint az 1j
dolgok aktiv felfedezése. Keretében hajtunk-gytiriink, gombolunk, kotoziink, gyurmazunk,
maszatolunk, festiink, mintazunk, zsirkrétazunk, rajzolunk, épitiink, kockazunk, ragasztunk.

Csiitortok: Felfedezo

Ekkor vagyunk a legkivancsibbak. Mindent tudni akarunk dnmagunkroél, a sziileinkr6l, csaladunkrol,
szilkebb- ¢és tagabb kornyezetliinkr6l, a dolgok miikodésérdl, alkotoelemeirdl, az egészséges
életmodrol. Erdekel mindez barmely formaban: leskel6dés, szemlélodés, mese, babjaték, fantazia- €s
szerepjaték, vide6zas stb.

Péntek: Tarsalkodo

A tarsas tevékenység ideje, amikor tanulunk hallgatni (a masikra odafigyelni) éppugy, mint beszélni
(érzéseinket, gondolatainkat, otleteinket, megosztani a tobbiekkel). Megismerjiik — kiprobaljuk azt is,
hogyan szdlnak, viselkednek az allatok, a fak, az idgjaras stb.
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Eves rend

A csaladi napkozi egész évben fogadja a gyermekeket munkanapokon. A karbantartdsi munkalatok
alatti leallasi idordl a sziiloket az intézményvezeto irasban értesiti a leallas elott legalabb 30 nappal.

Készségfejleszto foglalkozasok

Hétfo: torna
Mozgasos jatékok
Kondicionalo6 torna
Prevencios gyakorlatok
Jaték a szabadban, séta

Kedd: zene, mese

Népdal, megzenésitett vers
Ritmusfejlesztés. Tapsolés, kopogas, ritmushangszerek
Mondokak
Zenehallgatés
Babozas, szerepjatékok
Szerda: kézmiives
Rajzolas, festés
Viagas, tépés, ragasztas
Gyurmazas
Babkészités

Csiitortok: logika, kognitiv fejlesztés

Rész-egész (potlas)

Iranyok: tajékozodas sajat testen, kornyezetben, utcan
Azonossag-kiillonbozdség

Tobb-kevesebb, hosszabb-rovidebb

Sorozatok

Péntek: tanusagos torténetek
Tanusagos torténetek a gyermekek nyelvére leforditva
Viselkedésiink és tarsas kapcsolataink alakulasanak osszefiiggései
A 0 és rossz megkiilonboztetése

Hagyomanyok, iinnepek
Az iinnepek jelentds alkalmak a gyermekek és a csaladi napkdzi életében.

Sziiksége van gyermeknek, felndttnek egyarant arra, hogy az linnep és a mindennapok elvaljanak
egymastol. Az linnep fényét emeli a feldiszitett csaladi napkdzi, az tinneplobe 61tozott gyerekek és
felnéttek, a meglepetések, és az ajandékozas 6rome. Az érzelmi rahangolodast biztositjuk az aktualis
mesekkel, versekkel, dalokkal, jatékokkal. Csaladi napkézinkben az linnepeket a sziilok javaslatainak
figyelembevételével szervezziik és bonyolitjuk.

Karacsony: Az tinnep eredete. Rdhangolodas az linnepre. Ajandékkészités.

Farsangi mulatsag: Zenés, tancos maskarazas
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Husvéti iinnepkdr: Az tinnepkdr eredete. Elokésziiletek.

Piink6sd: Az iinnep eredete, jelentése
Anydk napja: Az édesanyak kdszontése egyénileg készitett ajandékkal, verssel.
Gyereknap: Kirandulas vagy szorakoztato rendezvény a gyermekek részére.

A gyermekek sziiletés- vagy névnapjat megiinnepeljiik.

A csaladi napkozi egyéb specialis szolgaltatasai

Ezek a szolgaltatasok életkor-specifikusak, és csak kiegészitdi lehetnek a napi életiinknek. Lényeges,
hogy olyan tartalmuak legyenek, amelyek erdsitik a csaladi napkdzi nevelési céljainak elérését, jol
illeszkedjenek a csaladi napkozi sajatos arculatahoz.

A csaladi napkdzi alapellatason tili, a csaladi nevelést tiamogato szolgaltatasai:
= Nyitvatartasi idon tali gyermekfeliigyelet
=  Egyéni fejlesztés, korrepetalas

= Alkalmankénti gyermekmegérzés (szabad férohelyesetén)
= Jatszohaz

7.6. Az intézményen beliili és mas intézményekkel és a sziilokkel torténé egyiittmiikodés modja

7.6.1.Kapcsolat a sziilokkel

Az ellatast nyujté személyek és a csaladi napkozibe jard gyermekek sziilei kozott elengedhetetlen a
kolesonds tiszteleten, bizalmon, és megbecsiilésen alapuld partnerkapcsolat.

A napkozi dolgozoi a gyermek gondozasa-nevelése soran figyelembe veszik az otthon kialakult
szokasokat, a jellegzetes reakciokat, a gyermek érdeklddését. Elismerik a sziilo elsddleges szerepét és
befolyasat a gyermek fejlodésére.

Tamogatjuk a sziiloket abban, hogy igényeik és lehetdségeik szerint vegyenek részt a napkozi
¢letében. Segitjiikk a sziilok kozt spontan moddon is alakuld kapcsolatok erdsddését, olyan tarsas
Osszejovetelek szervezését, ahol kozosen beszélhetjik meg a gyermekek nevelésével kapcsolatos
tapasztalatokat és gondolatokat.

A sziil6 a sajat gyermekérdl vezetett dokumentacioba, fejlddési naploba barmikor betekinthet.

7.6.2. Kapcsolat az intézményen beliil

A csaladi napkozi munkatarsai szorosan egylittmiikodnek az intézményen beliill mikodé védondi
szolgalattal és a gyermekjoléti szolgalattal a gyermekek megfeleld testi, lelki szocialis fejlodésiik
elosegitése érdekében.

7.6.3. Kapcsolat a tarsintézményekkel
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Fontos a jo kapcsolat kialakitasa az 6vodaval, hogy a csaladi napkozibe jaro gyermekek késébbi
6vodaba vald elhelyezése zokkenémentes legyen. Ezért kozos programokat szerveziink 6vodaval, ahol
a gyermekek megismerhetik annak kdrnyezetét, 1égkorét. Ez kés6bb biztonsagérzetet fog biztositani a
gyermek szamara.

7.7. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a gyermek sziileinek/torvényes képviseld kérelmére torténik. A
felvétel a jelentkezési adatlap kitoltésével, a sziilovel vald személyes elbeszélgetés utan torténik. A
Csaladi napkozi a szolgaltatast a sziildvel kotott ellatasi szerz6dés (megallapodas) alapjan nyujtja. E
szerz6dés 30 nap hataridével barmikor felbonthat6, ha a sziil6 ezt irasban jelzi.

A beszoktatas mindig sziil6i jelenléttel kezdddik, és a gyermek igényei altal meghatarozott ideig tart.
Altalaban 1-2 hét sziikséges ahhoz, hogy a beszoktatas problémamentes legyen. Az els6 2- 4 napon a
szlil6vel egyiitt tolt a gyermek 1- 4 érat a napkoziben. A gyermek ellatasat fokozatosan a gondozo
veszi at, ebben a sziil6 mind passzivabban vesz részt. A gyermek fokozatosan egyre tobb id6t tolt a
szll6 nélkiil a napkdziben.

7.8. Személyi és targyi feltételek, a szolgaltatiast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak modjat, formait

Személyi feltételek

Mindkét csaladi napkozi féallasu dolgozdja a torvény altal eldirt tanfolyami végzettséggel rendelkezik.
(Betegsége, hianyzasa idején helyettesitése megfeleld végzettségii, a gyermekek és sziilok altal ismert
személlyel torténik.) Munkajukat egy - egy f0 segiti.

Targyi feltételek

A két csaladi napkozi a helyi 6voda épiiletében, annak egyik csoportszobajaban keriil elhelyezésre. Az
intézményt 2010-ben egy palyazat Utjan bovitették és korszertiisitették. Az épiilet akadalymentes,
megfeleld szami és a korosztalyra szabott vizesblokkal rendelkezik. Az épiiletben az ANTSZ
eléirasainak megfeleld korszeri melegitdkonyha miikodik. A csaladi napkozi altal hasznalt udvar
elkiiloniil az 6vodai udvartdl. Az udvar tagas, biztonsagos jatékokban gazdag.

7.9. Téritési dijak

Havidij fizetése esetén a téritési dij két részbdl all: gondozasi dijbol ¢s étkezési dijbol.

Az étkezési téritési dij napi 3x étkezést tartalmaz. Az étkezést a Sapex Duett Kft-vel
kotott szerzddés alapjan biztositja a csaladi napkozi.

Az étkezési dijat a targyhd 10. napjaig sziikséges befizetni az dnkormanyzat altal
kiallitott csekken. Az étkezés téritési dijanak havi Osszege a targy hoénap étkezési
napjainak és az étkezési téritési dij napi Osszegének a szorzata. Hidnyzas esetén a
targy honapban befizetett plusz Osszeg a kovetkezd havi étkeztetési dijbol kertil
jovairasra.

Az étkezés minden nap 9.00 oraig telefonon vagy személyesen mondhat6 le. A be nem
jelentett vagy 9.00 ora utdn jelzett lemondas esetén az étkezési dij visszafizetésére
nem tarthat igényt.
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b. Alkalmi feliigyeleti dij: munkanapokon reggel 7:00-17.30-ig a Csaladi Napkozi iires
férohely esetén alkalmi feliigyeletet biztosit kiilon megallapodds alapjan, amelyért
felligyeleti dijat szamit fel, amelyet 6sszesitve az adott honap utolsd6 munkanapjan kell
kifizetni a tényleges igénybevétel alapjan. A felligyeletre vonatkoz6 igényt legkésobb
a megeldoz6 munkanapon jelezni kell, ellenkezd esetben a Csaladi Napkozi a
feliigyeletre nem koteles.

A téritési dijakat a fenntart6 allapitja meg és vizsgalja feliil.

7.10. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai

a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, a lakohelyén [lévs, illetve a lakohelyéhez legkdzelebb es6
szolgéaltatast igénybe venni.

a gyermek sziileje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon

a gyermek sziiloje koteles gyermekével, valamint gyermeke ellatdsdban
kozremikodo személyekkel és szervekkel egylittmiikddni

a gyermeknek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, személyét érint6 kérdésekben meghallgassak, véleményét korara, egészségi
allapotara, és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék, 6t érint tligyekben
torvényben meghatarozott forumoknal panasszal €ljen, jogai megsértése esetén birosagnal
eljarast kezdeményezzen

a gyermeknek és csaladjanak joga van az egyenlé banasmod kovetelményeinek
megtartasaval teljes értékli emberként igénybe venni a szolgéltatast, korra,
nemre, politikai €s vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil.

a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és csalddjat megilleti a személyes adatainak
védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelme.

észrevétellel és kifogassal élhet a szolgaltatonal, a gyermekjogi képviselonél, a
telepiilés jegyz6jénél a szolgaltatassal kapcsolatban. Joga van a panaszainak
kivizsgalasdhoz, valamint a kivizsgalds sordn tett intézkedésekrdl wvalo,
tajékoztatasrol

az ellatottak kotelesek az ellatast nyljtdo személlyel szemben megfeleld modon
viselkedni. Amennyiben a dolgozdval szemben nem megfeleld (agressziv,
tamado stb.) modon 1épnek fel, ugy az ellatas sziinetel, vagy - indokolt esetben -
megsziinik.

8. Teriileti Védondi Ellatas

A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozponton beliil 2010. oktober 01-tdl két véddndi
korzet miikodik.

8.1. A teriileti védonoi ellatas feladata
a) a névédelem, ezen beliil

a csaladtervezéssel kapcsolatos tandcsadas,

az anyasagra valo felkésziilés segitése,

a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében részvétel,

a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

a gyermekagyas idészakban segitségnyujtas és tanadcsadas az egészségi allapottal,
az ¢letmoddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

b) a 0-6 éves kort gyermekek gondozasa, ennek soran

a csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében folyamatos, célzott ¢&s
sziikséglet szerinti gondozas végzése, tovabba a harmonikus sziil6-gyermek
kapcsolat kialakulasanak, a gyermek nevelésének ¢és a szocializacidjanak
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segitése, valamint a gyermek fejlodéséhez igazoddan az egészséges ¢letmdodhoz
szlikséges ismeretek nyljtasa,

- azujsziilottek, a korasziilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi €s
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemok és gyermekek pszichoszomatikus
fejléodésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,

- aszoptatas és az anyatejes taplalds fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel
valo taplalas szorgalmazasa kiilondsen az els6 6 honapban, az anya tanitdsa a
szoptatas helyes technikdjara, a tejelvalasztds fokozasdnak ¢és fenntartasanak
modjaira,

- atorvény szerinti szlirdvizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan és
az észlelt eltérésrdl a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovébbiakban:
haziorvos) irasban torténd értesitése,

- a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek
¢s csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

- acsalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni &polésara,

- az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény 4. §- anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a
magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek és csaladja életviteléhez segitségnyujtas
¢s tandcsadas egylittmiikodve a héziorvossal és sziikség esetén mads illetékes
szakemberekkel,

- a csaladok té4jékoztatisa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossdgarol, a
védooltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban,
modszertani levélben foglaltak szerint;

- az ovodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok
ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

- az oktatasi intézménybe nem jar6é otthon gondozott tankoteles kort gyermek
gondozasa;

C) csaladgondozas keretében,

- a gondozott csaladban eléfordulo egészségi, mentdlis és kornyezeti
veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében segitségnyljtas a helyes
¢letvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kornyezet kialakitasahoz,

- soron kiviili csaladlatogatas végzése az iskolavédond irasbeli jelzése alapjan,

- a gyermekjoléti szolgalat és a haziorvos értesitése, illetve hatdsagi eljaras
kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagoldsa, a gyermek
Oonmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

- figyelemfelhivds a népegészségiigyi szlirOvizsgalaton torténd megjelenés
fontossagara, tovabba t4j¢koztatds az Onkéntesen igénybe vehetd ajanlott

szlirévizsgalatokral,
- tdjékoztatds az allami, civil karitativ csalddtdmogatasi forméakrol és
lehetdségekrol,

d) az egyéni ¢és kozoOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositdsaban részvétel.

8.2. Az ellatottak kore
A védono feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd személyekkel kapcsolatban
koteles ellatni. Koteles ellatni a korzetében jogszerlien tartozkod6 azon személyt is, aki az

ellatas iranti igényét a védononél bejelenteti.

8.3. Személyi feltételek
A védoéndi szolgéltatds feladatainak ellatasat az onkormanyzat két f6 egészségiigyi foiskolat
végzett védond Utjan biztositja.
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A szolgéltatas helye a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatassal egy épiiletben van a
Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont székhelyén (Bocskaikert Debreceni u.85.)

8.4. Adminisztracio:
A védond a 49/2004. (V.21.) ESzCsM. rendeletben meghatarozott nyomtatvanyokat
hasznalja és betartja azok tartalmi kovetelményeit.

V. A Bocskaikerti Humanszolgaltato Kozpont altal ellatottak kore, demografiai
mutatoéi, jellemz6i, sziikségletei

Az intézmény illetékességi teriilete Bocskaikert kozség kozigazgatasi teriilete. Az ellatottak az
allando és ideiglenes lakcimmel rendelkezd, valamint a veszélyhelyzet elharitasa érdekében a
kozségben tartdzkodasi helyet 1étesitok is.

Az intézmény tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

A tevékenység hdarom szintéren valosul meg

e azintézményben,
e atarsintézményekben, szervezetekben,
e aterileten, a csaladoknal.
A szolgaltatast onként igénybevevok esetében az elsd talalkozds az intézményben torténik. A

tovabbi egylttmiikodés, problémamegoldas az intézményben, az ligyfél lakasan, a problématol
fliggden egyéb helyen torténhet.

Jelzés esetében az ligyfél lakéasan, aktualis tartdozkodasi helyén torténik az elsd talalkozas.
Amennyiben az tligyfél allapota sziikségessé teszi, a tovabbi gondozas kizarolag tartdozkodasi
helyén is torténhet.

Az egylittmiikodésre kotelezettek esetében a kapcsolatfelvétel, a személyes taldlkozas
szintere az intézmény.

Az éves statisztikakbol kitlinik, hogy a szolgaltatasokat kozépkoru, illetve azon tal 1évo
munkanélkiiliek inaktivak igénylik els6sorban, és idéskori maganyos személyek Azok a csaladok,
akik hozzank fordulnak, jellemzéen gyermekkel élnek. A csaladi problémakat - a statisztikai
mutatok szerint - els6sorban a ndk vallaljak fel, akik nem szégyellnek segitséget kérni, ha a
nehézségeiket egyediil nem képesek megoldani.

A problémajuk megoldasahoz elsésorban 8 osztalyt végzett emberek kérnek segitséget, de a
problémak Osszetettsége miatt a 8 osztalynal nagyobb végzettségiiek is magas aranyban fordulnak
a Szolgalathoz.

Az ellatast igénybe vevok szocidlis jellemzdi

e alacsony jovedelmii személyek, csaladok,

e rossz szocidlis koriilmények kozott €16 gyermekes csaladok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetiiek

e munkanélkiilivé valok,
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e alkohol és egyéb szenvedélybetegségben €10k €s csaladjaik,

e aktiv kor, rendszeres szocialis segélyben részesiil személyek,

e személyes segit0 kapcsolatot igényld személyek,

e iddskorti maganyos személyek

olyan csaladok, ahol a gyermekek veszélyezettségének okai a sziilok életvitelében
keresend6k. Az életvezetési problémak mellé nagyon gyakran tarsulnak még
gyermeknevelési és anyagi problémak is.

1skolabol kimarado fiatalok, alkalmi munkabol é16k,

krizishelyzetben 1év6 varandds anyak

allami gondozasbol kikeriild fiatalok

hatoésag altal egylittmiikodésre kotelezett fiatalok

o elvalt sziilok

e atelepiilésen €16 gyermekek (prevencio)

VI. A szolgaltatasok megkezdése elott megtett elokészitések

A szolgaltatdsok megszervezése elott sziikségletfelmérést végeztiink a telepiilésen,
amelynek eredményéhez igazodva szerveztiikk meg a szolgéltatasokat.

VII. A szolgaltatasok hatdsai, eredményességiik, az ellatorendszerben betoltott szerepiik

Az intézmény honaprol honapra egyre nagyobb iigyfélforgalmat bonyolit. Ennek oka abban
keresendd, hogy a gyorsan valtozo tarsadalmi viszonyok ujabb és ijabb problémak elé allitjak a
lakossagot. A folyamatosan valtozo jogszabalyok, a szocialis ellatorendszerben, a tdmogatasok
rendszerében bekovetkezett modosulasok kozotti tajékozodas nehézséget jelent sok embernek. A
szolgaltatasok igénybevételével gyorsabb és hatékonyabb ligyintézésre van modja a telepiilésen
¢l6 embereknek. Az iigyintézések tobbségének lebonyolitasahoz az intézmény rendelkezik a
szilkséges nyomtatvanyokkal, igazolasokkal, kitoltésiikhoz sziikséges informaciokkal. A
szolgaltatasok helyben nyujtasaval megkiméljilk az tigyfeleinket a koltséges és iddigényes
utazasoktol.

A csaladok mikodési zavarainak lekiizdéséhez eredményes eszkozt, tamogatdst nyujt a
pszicholdgiai tanacsadas. A csaladokkal vald egyiittmiikddés soran a sziilok gyermeknevelési
ismeretei gyarapodnak, életvezetési képességeik javulnak. A csaladgondozassal elérjiik, hagy a
problémak ne mélyiiljenek tovabb, a csalad helyzete ne valjon stlyosabba.

Az aktiv kori rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szamdara nyujtott szolgaltatasokkal
nétt azon személyek szama, akiknek Onismeretiik gazdagodott, elsajatitottak az allaskeresés
technikait, eszkoztaruk boviilt.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok a szocidlis ellatorendszerben adekvat modon reagélnak a
telepiilésen felmeriilt sziikségletekre. Szemben a szokasos, az egyes tamogatasi formakat tipus szerint
felvonultatd tajékoztatdssal, intézményiink az élethelyzeteknek megfelelden strukturalt formaban, a
csaladot, mint életkdzosséget a kozéppontba allitd megkdzelitésben is elérhetévé kivanja tenni az
egyes ellatasi formakrol szo6l6 tudnivalokat. A szolgaltatasok rugalmassagaval elérjiik a folyamatosan
valtozo igények optimalis kiszolgalasat.

Az intézmény a hozza forduld személyek problémajanak megoldasa érdekében egyiittmiikodik a
telepiilésen mikodo hatosagokkal, szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, a rendorséggel és civil
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szervezetekkel, oktatasi - nevelési és kulturalis intézményekkel. Ha a probléma helyi szinten nem
oldhaté meg, az egyiittmiikodés kiterjed a kodziizemi szolgaltatokra, szocialis, tarsadalombiztositasi,
csaladtamogatasi ellatast biztosito intézményekre, munkaiigyi kirendeltségekre és kdzpontokra is.

VIII. A Bocskaikerti Humdnszolgaltato Kozpont mds intézményekkel torténd
egyiittmiikodésének modja

A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont egyiittmiikodik a szakteriileten miikodo
alapszolgaltatasokat nyujté szocialis- és gyermekjoléti intézménnyel, azokkal szakmai
mihelymunkédban, tapasztalatcserében vesz részt. Folyamatosan kapcsolatban 4all a
szakositott ellatdsokat nyujtd szocialis- és gyermekjoléti intézményekkel €s amennyiben
sziikséges, kezdeményezi az ellatott szakositott ellatasba torténd felvételét.
Egylittmikodik a helyi oktatdsi intézménnyel, munkaiigyi kirendeltséggel, civil
szervezetekkel. JelzOrendszert szervez €s mukodtet a szocidlis biztonsagi halo kiépitése
érdekében. Szdéban és irasban tajékoztatja az intézmény szolgaltatisairdl a telepiilésen
mukdodo intézményeket, civil szervezeteket.

IX. Az intézmény szolgaltatdasairol szolo tajékoztatds helyi modja

Szoérdlapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen

Helyi jsag kdzremiikddése

Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatdsa

Haziorvosok, védéndk, gyermekorvosok tajékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények tajékoztatasa
Internetes honlapon torténd tajékoztatas

Kiilonboz6 szakteriiletek tanacsozasain nytjtott tajékoztatas

Nyilt Nap szervezésével a lakossag tajékoztatasa személyes talalkozas utjan

X. Az elldatottak és a személyes gondoskodast végzok jogai

A szolgaltatast igénybevevok dltalanos jogainak védelme

e az lgyfél szocialis helyzetére, egészségi allapotara tekintettel a szolgaltatas altal

biztositott teljes korti ellatasara, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan a szolgaltatds igénybevételére jogosult. Az alapszolgaltatdsban
részesiilé szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, altalanos és specialis jogokat
is biztositani kell,
a szolgaltatas soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozdsa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének  hidnya, vagy  korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt,

e a szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmadd elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

e a Szolgalat a biztositott szolgaltatasokat oly mdodon végzi, hogy kiilonds figyelemmel
legyen az ellatottak ¢élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez valo jogra,

e az lgyfelet személyes adataink védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
informacidkat titokvédelem illeti meg. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra
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jogosult személy férhet hozza.

Titoktartasi kotelezettség terheli a Szolgalatok dolgozoéit a kliens és hozzatartozoi egészségi
allapotaval, csaladi, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat,
tény vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik
arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly

adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

A szocidlis szolgdltatast és gyermekjoléti szolgaltatdst végzok jogainak védelme

e a szocialis agazatban (szakmai egységekben) foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban
allo  személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra,

e a munkavallalot megilleti a biztonsagos munkavégzéshez valo jog.

e a munkavallald6 eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a
részvétel az idOszakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zo
betegségekben szenvedé munkatirs a szolgdlatndl nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.

A Szolgaltatasokat végzok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

XI. A Bocskaikerti Humanszolgaltato Kozpont Jovioképe, a sziikséges fejlesztések iranya

o Az infrastruktira és a targyi feltételek folyamatos javitasa:
A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont telephelyén miikédoé idosek nappali ellatasara

szolgalo épiilet jelenleg nem felel meg a hatalyos jogszabalyok altal eldirt feltételeknek. Nem
rendelkezik pihendvel, megfeleld szami wc-vel, irodaval és az épiilet nem akadalymentes.
Mindezek veszélyeztetik a szolgaltatas fenntarthatosagat, a hianyossag a késdbbickben a
mikodési engedély visszavonasaval jarhat. A székhelyen nyujtott szolgaltatasok (csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) jelenleg az 6voda épiiletében mikddnek az 6vodatol elszeparaltan,
kiilon bejarattal megkdozelitve. Az épiilet akadalymentes. Az ligyfélforgalomhoz képest kicsi az
tugyfelek rendelkezésre allo varakozd tér. A két szolgaltatds ligyintézése ugyanabban az
irodaban zajlik. Nehézséget jelent, hogy a székhely és a telephely térben messze helyezkedik el
egymastol, ezért a rugalmas ligyintézés, a szolgaltatasok komplexitasa hatranyt szenved.

A fent leirtakat figyelembe véve hosszu tavi megoldast jelentene a szocialis- és gyermekjoléti
alapszolgaltatdsok mikodtetése szamara egy olyan épiiletben valo elhelyezésiik, amely
megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, konnyen megkdzelithetd a lakossag szamara, olyan
infrastrukturalis feltételekkel, amelyek lehetdvé tesznek a biztositott szolgaltatasokon beliil 1j
szolgaltatasok biztositasat. Erre a legjobb megoldast jelentené a telephelyen (Vincellér u. 20.
sz) 1évé épiilet bovitése, a meglévo épliletrész felujitasa. Az épiilet a telepiilés kozpontjaban
helyezkedik el, jol megkozelithetd, minden szempontbdl idedlis a szolgaltatasok
mikodtetéséhez. Az megajult szolgaltatasi kozpont lehetévé tenné az idosek nappali ellatasan
beliil a férOhelyek szamanak a bovitését 20 forél 30 fore.

e a teriileten dolgozd munkatarsak egyenletes tovabbképzése a szakmai elvarasokhoz
igazodva,
e a magas szintl munkavégzéshez sziikséges - elméleti tudast eldsegitd
szakfolyoiratok, szakkonyvek beszerzése, tanulmanyozasa,
rendszeres team - megbeszélések, szuperviziok,
o folyamatos kapcsolattartas a jelzérendszerben jelenleg részt vevo és esetlegesen wjonnan
belép6 szakemberekkel,
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hatékony egyiittmiikodés a fenntartoval, tarsintézményekkel, és az ellatd rendszerben részt
vevo kliensekkel,

o folyamatos igényfelmérés a lakossag korében, 0j szolgaltatasok bevezetése a sziikségletekhez
¢s lehetdségekhez igazodva,

e a lakossag egyre magasabb szintli tdjékoztatisa helyi médidkon, informacios tablan,
szorolapon keresztiil a szolgaltatas igénybevételének modjardl, tevékenységének céljardl,
tartalmarol, elérhetdségérol,

o bekapcsolodas a kozség tarsadalmi ¢€letébe, jo egyilittmikddés kialakitasa az itt mikodo
mas intézményekkel,

e rendszeres "joszomszédi" kapcsolat kialakitasa a mas telepiiléseken 1év6 szocidlis,
gyermekvédelmi intézményekkel, kdlcsonds latogatasok, eszmecserék,

e helyi szocialis térkép folyamatos frissitése. Intézményiink csak akkor toltheti be sikeresen

alapfunkciojat, ha jol ismeri a csaladok hatterét, azoknak é&letvitelét, értékrendjét,

hovatartozasat (amely egyben helyi tarsadalmi értékrendet is kozvetit).

Fel kell ismerni azt, hogy a telepiilésen, meghataroz6 szerepe van a Bocskaikerti
Humanszolgaltatd Kozpontnak, hiszen kotelességiink, és lelkiismereti feleldsségiink is, hogy
tamogassuk mindazokat a kezdeményezéseket, amelyek az életmdd nemesitését, az alapvetd
emberi értékekre valo nevelést, a kozélet és a csaladi élet kultarajat szolgaljak

Bocskaikert, 2012. marcius 21..

Készitette: Raczné Hamerszki Judit

intézményvezeto

2aro rendelkezések

A Szakmai Programot Bocskaikert Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2012. marcius 26.
megtargyalta és 25/2012.(111.26.) KT. sz. hatarozataval jovahagyta, ezzel egyidejileg a 132/2007 (XI.
26.) KT. szamu hatarozatat, az 56/2008. (VIII. 28.) KT. sz. hatarozatat, a 104/2008. (XII.18.) KT. sz.
hatarozatat, illetve a 48/2009. (V. 20.) KT. sz. hatarozatat hatalyon kiviil helyezi

Az Szakmai Program 2012. marcius 26. napjan 1ép hatalyba.
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