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1. A Bocskaikerti Humdnszolgaltaté Kozpont altal nydjtott szolgaltatasok

Az intézmény megnevezése: Bocskaikerti Huméanszolgaltaté Kézpont
Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 118.
Az intézmény telephelyei:

4241 Boeskaikert, Debreceni 1t 116.

4241 Bocskaikert, Baross Gabor 1t 24/B,

A Bocskaikerti Huméanszolgaltaté K6zpont 2025, évben a kévetkezd feladatokat latta el:
e szocialis étkeztetés
e hazi segitségnyijtas
o tanyagondnoki szolgaltatas (2 korzet)
e idbsek nappali ellatdsa
o csalad- és gyermekjoléti szolgélat
e csaladi bolecséde (Mazsola Csaladi Bolesdde, Csillagvirag Csaladi
Bolesode)
e Bocskaikerti Mini Bélcs6de

2. A szolgaltatisok személyi feltételei

A szolgaltatasok személyi feltételei megfeleltek a hatélyos jogszabalynak.

1 6 intézményvezetd

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat: 1 f6 csaladsegit

Hazi segitségnyjtas: 3 6 gondozd

Tanyagondnoki szolgélat: 2 f6 tanyagondnok

Iddsek nappali ellatdsa: 2 f6 gondozd

Csaladi Bolesode: 3 f6 kisgyermekneveld, 1 6 segitd

e Mini bélesdde: 6 f6 kisgyermekneveld, 4 £6 bolesddei dajka, 1 f6 takaritd

3. A szolgaltatasok targyi feltételei

A szocialis alapszolgéltatasok (Bocskaikert, Debreceni ut 118.) és a mini béleséde (Bocskaikert,
Debreceni ut 116.) épiilete a Teriiletfejlesztési Operativ Program keretében épiiltek, melyek 2020
¢vben keriiltek atadasra €s kaptak miiksdési engedélyt.

A mini boleséde 18 1j féréhellyel béviilt 2022.02.01. napjatdl, szintén unids forrasbol.

Az uj épiiletek teljes mértékben akaddlymentesitettek és minden szempontbdl megfelelnek a
jogszabalyi kévetelményeknek a benne nyujtott szolgaltatisokra vonatkozoan.

A két csaladi bolcséde 2021, szeptember 01. napjatdl a Bocskaikert, Baross G. Gt 24/B. szam alatti
bérelt ingatlanban kapott helyet, mivel a magas évodai létszim miatt a csaladi bolesddék altal hasznalt
csoportszobak atadasra keriiltek az dvodanak.



4. Beszamolo a szakmai egységek 2025 évben végzett munkajarol

4.1, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Az dnkormanyzat kotelez6 feladatainak soraba tartozik a gyermekvédelem helyi ellatorendszerének és
a szocialis alapszolgaltatasoknak kiépitése ¢és miikodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik
meghatarozo eleme a gyermekjoléti alapellatds, mig a szocialisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast biztositd szocidlis alapszolgaltatisok egyike a csaladsegités.

2016. januar 1-t6l hatalyos torvényi szabalyozas szerint gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel
egy szolgaltatd — a csalad — és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikddtethetd, A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a
Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszk6zeinek felhasznaldsdval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. A gyermekjolét szolgélatszervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyhjt szolgaltatast.

A telepiilés 4llando lakosainak szama 2025. januar 1-én 429316.

A lakossdg szama tovabbra is dinamikus névekedést mutat.

1. sz. tablazat: 0-18 éves korig a gyermekek szdmanak alakuldsa az elmult 12 évben a
telepiilésen:

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
745 1745 | 711 | 744 | 767 | 811 881 881 | 950 1061 | 1061 | 1085

Személyi feltételek:

A feladatellatds a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Koézpont intézmény keretein beliil ¢nallé szakmai
egység biztositasaval valosul meg.
A szolgaltatast ellaté munkatars szocidlpedagdgus végzettséggel rendelkezik.

Targyi feltételek:

A szolgéltatdas a Bocskaikert Debreceni 1t 118. szam alatt taldlhaté uniés forrasbol épiilt, teljes
mértékben akadalymentesitett épiiletben miikodik. Az 10j intézményben kiilon iroda szolgdlja az
ligyfélfogadast, valamint a rendelkezésre all6 kdzOsségi terem lehetdve teszi a csalddok komplex
fogadasat. A ko6zOsségi terem alkalmas a gyermekek szamdra szervezett kiilonbozé szabadidos
programok lebonyolitasara (pl. ifjusagi délutan, jatszohdz, napkdozis tébor). Az intézményben telefon,
szamit6gép, nyomtatd, fénymasolo gép, kerékpar all rendelkezésre a munkavégzéshez. A csaladsegitd
munkatarsat a kilteriiletre a tanyagondnoki szolgalat szdllitja. Az tligyfelek facebook feliileten is
elérhetik a szolgalatot.



Fébb szolgaltatdsok és szakmai tevékenység:

Tajékoztatds nyijtasa a gyermeki jogokrdl, a kiilonbdzé gyermekvédelmi, nevelési, és egyéb
ellatasokrol; segitségnyijtds a sziikséges adatlapok, kérelmek kitdltésében, a tamogatasok
célszeril felhasznalasaban, egyéb hivatalos iigyek intézésében; az ligyfelek tovabbirdnyitasa az
illetékes szervek felé.

Szocidlis segitomunka biztositasa, mely elésegiti a gyermek problémajanak rendezését,
csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensalyozasat, illetve konfliktusok megoldésat.

A gondozott csalddok ellatasan kiviil a szolgalatot felkeresd iigyfelek szamara segit§
beszélgetés, tanacsadas (szocidlis, életvezetési, mentdlhigiénés, pszicholdgiai tanicsadas),
informacionyujtas. Szakmai kompetencian tulmutaté probléma esetén az tigyfél tovabb
irdnyitasa a megfelel6 intézménybe.

Egyiittmikodési megallapodés alapjan gondozott személyek szama 2025 évben: 50 5, mely
25 csaladot jelent. EbboI 5 csaladot a csaladban nevelkedd kiskor( veszélyeztetettsége miatt
gondozott a szolgélat (védelembe vétel alatt dllnak), 20 csalad a gyermekjéléti szolgaltatas
keretein beliil alapellatasban lett gondozva.

2025 évben 611 alkalommal tortént tandcsadas, csaladlatogatés 445 alkalommal.

Felkérésre kornyezettanulmény készilt a jarasi gyamhivatal/bir6sag/dnkormanyzat szaméra.
Az elmilt évben 132 alkalommal készitett kdrnyezettanulmanyt a csaladsegité munkatars.
Javaslattétel a gyermek érdekében szitkséges hatosagi intézkedésekre: 2025 évben ideiglenes
hatalyu intézkedésre 1 gyermek esetében kellett javaslatot tenni.

Rendszeres, személyes és telefonos konzulticié a gyermekvédelmi hatésdgokkal, més
telepiilésen miikodo gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel, oktatasi — nevelési
intézmények gyermek- és ifjisagvédelmi feleloseivel, osztalyfondkokkel.

A szakmai problémak megolddsédhoz esetkonferencidkon, szakmakédzi megbeszéléseken vald
részvetel. 2025 évben a csaladsegité 10 alkalommal vett részt esetkonferencian, 17
alkalommal esetmegbeszélésen és 6 alkalommal keriilt sor szakmak6zi megbeszélésre.
Kozosségfejleszto- és prevencios programok 54 alkalommal valdsultak meg.

A szolgalat szakmai tevékenységek szama 2025. évben (forgalmi naplé adatai):

Informaciénynjtas 551 Kriziskezelés 2

Tanacsadas 611 Konfliktuskezelés 39

Segitd beszélgetés 321 Kdomyezettanulméany 122

Hivatalos iigyek 332 Adomanykdézvetités

intézése 2449 alkalom

Csaladlatogatas 445 Esetkonferencia, 10
szakmakozi 6
megbeszélés

A csalad és gyermekjoléti szolgdlathoz érkezett jelzésekrdl

2025-ben a beérkezett jelzések szédma: Gsszesen 58 melybdl 57 alkalommal érkezett kiskoruval
(érintett Kiskortiak szama: 57) kapcsolatban, 1 alkalommal felnott személyrol.

kiildo intézmény kiskorirdl érkezett jelzések szdma | felndtt személyrdl érkezett jelzések
egészségligyi szolg. | 3 1

mas szocialis szolg. | 4

kdznevelési int. 36

renddrség 13

lakossdgi 1

Osszesen 57 1




2025 évben 3 védondi jelzés érkezett. A koznevelési intézményektol érkezett jelzések jellegiiket
tekintve foként az iskolai hianyzas miatt torténtek, a legmagasabb ardnyban elsosorban a védelembe
vett csalddok esetében. A helyi Tanyagondnoki Szolgélattal a napi kapcsolat miatt az
informéciéaramlas gyors és folyamatos. A Kkiilteriileten €16 csaladokndl, egyediil €16 idSseknél
tapasztalt problémak napi szinten keriiltek megbeszélésre, valamint a latokoriinkbe kerilt felndtt
jévedelem nélkiili személyek részére a szocialis ellatisahoz valé hozzaférés biztositdsa is hatekony
volt a szoros egyiittmiitkodésnek koszonhetden.

2025. évben a szolgalat 3 alkalommal élt jelzéssel a csaladvédelmi koordinacios szerv felé csaladon
beliili eroszak észlelése miatt.

2025. évben az djként kezelt esetek szama 7 csaladot; 11 gyermeket érintett.

Gondozasi feladat a telepiilésen é16 veszélyeztetett kiskoruak veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében

A csalad és gyermekjoléti szolgalat 4ltal gondozott gyermekek szdma:

2025
Alapellatasban 36 gyermek (20 csalad)
torténd gondozas:
Nevelésbe vett: 9 {6
Védelembe vétel alatt allt 14 gyvermek (5 csalad)
Szakellatdsba keriilt gyermekek szama -
Osszesen: 50 gyermek (25 csalad)
Ideiglenes hatalyu elbelyezés 16

A szoloaltatast egviittmilkddési megallapodds alapjan igénybe vevd csalddok szama elsédleges
probléma és a problémak halmozott szdma szerint, mely dsszesen 25 csalddot érint:

Probléma tipusa Csaladok szdma Problémak halmozott szima
elsédleges probléma
szerint

Eletviteli 4 8

Szenvedélybetegség

Csaladi — kapcsolati konfliktus 3 3

Csaladon beliili bantalmazas 1 1

Elhanyagolas 4 7

Gyermeknevelési 3 18

Gyermekintézménybe valo beill. pr. 2 4

Magatartas-és/vagy teljesitményzavar 1 1

Fogyatékossag

Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség | 2 3

Egészségi probléma, eg kar. kov.

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatési) 5 10

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informaciokéréssel kapcsolatos

Osszesen 25 55

2025. évben 17 alkalommal tértént esetmegbeszélés, esetkonferencia 10 alkalommal. A szakmakdzi

megbeszélések 6 alkalommal val6sultak meg.
A telepiilésen él6 problémaval rendelkezO csaladok segitése a szakemberek folyamatos

P&V

konzultaciojaval, a megfeleld segitségnyujtasi eszkozok megtaldlasaval, ezzel a komplex

6



segitségnytjtasi formaval eldmozdithato. Az elmult évben folyamatos volt az informéacio csere a
szakemberek kozott, az egylittmikodés megfeleld volt.

Adomanvkozvetités

2022. julius honaptdl j szolgaltatas keriilt bevezetésre a telepiilésen a hatranyos helyzetili csaladok
részére. Intézményiink egyiittmiikodési megallapodast kotstt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel,
melynek keretében rendszeresen részt vesziink az 4ruhdzi élelmiszermentési programban. Ennek
koszonhetben heti szinten kozel 200 {0 részére osztunk élelmiszeradomanyt, amely elsdsorban
pékarut, zoldséget, gylimolesot jelent, valamint hiitétt arut (tej, tejtermék, husaru). 2025. évben
Osszesen 7028 kg €lelmiszert osztottunk ki 15 412 000 Ft értékben.

Az év soran Bocskaikert lakossaga rendszeresen adomanyozott a telepiilésen €16 hatranyos helyzeti,
vératlan krizishelyzetbe keriilt csalddoknak ruha- és butor adomadanyt, esetenként tartds

élelmiszeradomanyt, melyet személyre szabottan juttattunk el a raszorultaknak.

Az dnkorményzat 2025-ben is részt vett a szocidlis tiizifaprogramban, melynek keretében a szolgalat
nyujtott segitséget az igénylok szdmara az adatlap kitsltésében és a hivatalba valé eljuttatasaban,

Torvényi kotelezettségiinknek eleget téve a sziinidei ¢és nyari gyermekétkeztetéshez kapcsoléddan
minden érintett csaladot felkeresett a szolgalat és segitséget nyijtott az adatlap kitoltésében.

JelzOrendszeri intézkedési terv

A). A jelzérendszer tagjainak irdsos beszamoloinak Osszegzése

1) Hajdd — Bihar Varmegyei Korméanyhivatal Foglalkoztatési Osztaly (Hajdihadhaz)

A Hajdu — Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztaly beszamoldja a 2025. évrdl a
bocskaikerti lakhellyel rendelkezd allaskeresOkre vonatkozik. A nyilvantartott allaskerestk szama az
elmualt évben 112 {6 volt, a nyilvantartasban lévok koziil nagyobb ardanyban szerepeltek a nék most is,
az elmalt évekhez hasonléan (59%). A regisztralt allaskeresok életkori dsszetételére jellemz6, hogy a
25-50 év kozottiek szdma 45 {6, a 25 év alattiak szama 6 fo, elsdsorban palyakezd6k keriiltek a
nyilvantartasba (4 £6). az 50 év feletti allaskeresék szama 61 6.

Az allaskeresok kozott magas aranytt még mindig a szakképzetlenek aranya (24%).

A megvaltozott munkaképességiliek aranya a regisztracioban lévo ligyfelek szamahoz képest alacsony
(1 16), az elhelyezkedési lehetdségeik az elmult évben csokkentek, mivel megsziintette tevékenységét
az a munkaltatd, aki elsdsorban foglalkoztatta 6ket.

2025. évben felnbttképzés keretében az osztilyon 4 {0 részesiilt a képzés iddtartama alatt allaskeresést
Osztonzd juttatasban.

Azoknal az allaskeresdknél, akiknek az elsddleges munkaerdpiacra sikertelen volt a kozvetitése,
elotérbe keriil a kozfoglalkoztatdsban valo elhelyezésiik, Bocskaikertben 10 6 keriilt kikdzvetitésre.

2) Hajduhadhazi Rendérkapitanysag

A Hajdihadhazi Rendorkapitanysag telepiilésiinkkel kapcsolatos tapasztalatai a 2025 évben a
kovetkezok:

A gvermekkoruak és fiatalkorvak korében tirtént biinelkivetések szdma:

Szabalysértés: 0

Vétseg: 1

Biintetett:0

Gyermekkoruak sérelmére elkovetett cselekményelk:
Szabalysértés: 0




Vétség: 0
Biintetett:0

A rendbrkapitanysig beszamoldja alapjan Bocskaikert lakossagi dsszetétele alapjan elmondhato, hogy
a gyermekek tobbségben megkapjik a megfelelé értelmi, érzelmi, szocialis fejlédéshez sziikséges
alapokat. Kiilénosebb problémat nem észleltek, de orszégos viszonylatban szdmolni kell azzal, hogy a
fiatalkordak kapcsolatba keriilnek alkohollal és kébitoszerrel, egyre nagyobb veszélyt jelent a
k6zosségi média, és azokban t6rténd esetleges zaklatés, ragalmazas ,.Facebook, Tik-Tok”.

A 2025. évet illetéen Bocskaikertben nem tapasztaltak a gyermekek nagyobb szamat veszélyeztetd
tényezot,

A csaladon beliili erészak miatt érkezett bejelentések kapesan tSbbségében elég volt felvilagositassal,
vagy figyelmeztetéssel zarni az intézkedést. 2025 évben csaladon beliili erészak, testi sértés gyantja
miatt két esetben inditottak biintetéeljarast, valamint két esetben kiskort veszélyeztetése miatt, amely
két csaladot érintett. 2025 évben a telepiilésen egy esetben keriilt elrendelésre ideiglenes megeldz6
tavoltartasra. Nincs folyamatban kabitészer terjesztésével kapcsolatban biintetdeljaras, gyermek
érintett nincs.

Az intézkedést igénylé cselekmények hétterében tovabbra is az alkoholfogyasztis megallapithat6
valamelyik fél részérol, emellé gyakran tarsul vagyoni helyzet romlasa, illetve valasban 16vé sziilék
vitdja, gyerekelhelyezés miatt is, amelyek veszélyes fenyegetéssé vagy esetenként tettlegessé is
fajulnak.

A rend6rség tdjékoztatta az intézményiinket, hogy amennyiben a humén eréforras erésédne, kijelslt
eldado, vagy korzeti megbizott tobbet tudna foglalkozni a feladatokkal, Vélhetéen az a személy, aki a
biinmegeldzést, illetve a prevencios munkat ellatta, 2026. évben jra el tudja latni a feladatot.

3) Bocskaikert Kézségi Onkormanyzat

A 2025. évi beszdmoldjaban Bocskaikert Kozségi Onkorményzat az alabbiakrél tajékoztatta a
szolgalatot. Az onkorményzat 4ltal 57 gyermek szémara kerdilt megallapitasra rendszeres
gyermekvédelmi témogatas 2025. évben. Ebbdl a hatranyos helyzetiek szama: 4 5, halmozottan
hatranyos helyzetiiek szama: 43£6.

Termeszetbeni tdmogatasként - az Erzsébet utalvanyok megsziinését kévetden - pénzbeli tamogatas
nyijthaté a rdszorulok részére 6000, - illetve 6500,- Ft Osszegben.

2025 augusztus hénapban alap 8sszegli pénzbeli timogatasban 5 gyermek, emelt dsszegli pénzbeli
tamogatasban 55 gyermek részesiilt.

2025 november hénapban alap Gsszegli pénzbeli timogatasban 7 gyermek, emelt Gsszegli pénzbeli
tamogatasban 45 gyermek részesiilt.

Telepiilési gyermeknevelési tmogatésban Gsszesen 5 csalddban Ssszesen: 21 16 gyermek részesiilt,
elutasitas nem volt. Csecsemd csomag tdmogatdsban: 39 gyermek részesiilt.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 40 f6 gyermek részesiilt.

4) Hajdi Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hajdihadhazi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztaly

2025. évi beszamoloja alapjan Hajdi Bihar Varmegyei Korméanyhivatal Hajdihadhazi Jarasi Hivatala
Gyamligyi Osztaly az alabbiakrd] tajékoztatott.

A gyamhivatali tevékenységet 2025. évben 4 f6dllasi gyamiigyi szakligyintéz$ és 1 {6 osztalyvezetd
latta el, aki ugyancsak visz konkrét tigycsoportokat.

2025. évben a gydmhivatal tgyiratforgalmi adatai 976 foszam, melyhez kapcsolodéan 8865 alszam
kerillt iktatdsra. A 2025. évben a gyamhivatal 2067 db dontést hozott, a hatdrozatok egyediek az
tigyiratforgalom nagysagabol kivetkezden nagy pszichés és munkaterheléssel Jar és szertedgazo jogi
ismerettel.

2025. évben a gydmbhivatali hatdskorbe tartozo intézkedés Bocskaikert vonatkozasaban kévetkezéek
voltak:
° Csaladba fogadott gyermekek szama: 3 kiskoru



o Nevelésbe vett gyermekek szama: 9 o

o Ideiglenes hatalyu elhelyezés tekintetében Boeskaikertben 1 esetben keriilt sor.
° Utdgondozas elrendelése: 0 f6

° Védelembe vett gyermekek szama: 14 {6 (jarasi adat:322)

o Iskolaztatasi timogatas folyositasanak megsziintetése (50 6ra hianyzas): 0 f6

Megel6z6 partfogas:0

A gyamhivatal beszamolojabol kideriil, hogy ,a gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikodésiik
folyamatos, megitélésiik szerint jo a munkakapcsolat, a helyi jelzérendszer j6I miikédik, idoben és
pontosan kapjék meg az eljarasaikhoz sziikséges tdjékoztatasokat, megkereséseikre a valaszokat, az
altaluk kért kérnyezettanulmanyokat.

5) Hajduhadhézi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
A 2025. évi beszamoldjaban a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az aldbbiakrol szamolt
be:
A Kozpont Hajdihadhéaz, Bocskaikert és Téglas vonatkozésaban latja el a jardsi kozpont feladatait.
2025-ben Bocskaikert vonatkozasaban hatdsdgi intézkedés nyomén gondozott kiskortiak szama:
védelembe vett: 14 {6, ideiglenes hatéllyal elhelyezett: 1f6, nevelésbe vett: 9 {6, utégondozott nem
volt.
A kozpont altal nyujtott specidlis szolgaltatasok: készenléti iigyelet, kapcsolattartasi ligyelet,
pszichologiai tanacsadas.
A készenléti szolgalat folyamatosan biztositott. 2025. évben nem volt bocskaikerti eset.
Kapcsolattartasi ligyelet kapcsdn bocskaikerti csaldd nem volt. Pszicholégiai tanacsadason
bocskaikerti 4 f6 volt, jogi tanacsadason 0 f& bocskaikerti vett részt. A jogi tanacsadds biztositasa
megsziint. A pszichologiai tanacsadas 2025.12.31-ig volt biztositva. Bocskaikertiek vonatkozdsaban
medicio, illetve szocidlis diagndzis készitése nem tortént.
Tapasztalataik alapjan jo és szoros munkakapcsolat van az esetmenedzser és a csaladsegitd kozott, a
lehetd legrovidebb idon beliil - hetente t6bb alkalommal telefonon és személyesen - megtorténik a
gyermekekkel kapcsolatos fontos informaciok cseréje. Az esetkonferencidk is rendszeresen
megtartasra keriilnek a modszertani itmutatasoknak megfelelGen.
Az elmult évben azonnali ideiglenes hatalyn elhelyez kezdeményezésére egy esetben keriilt sor, a
sziilo keérésére. A sziild stlyos egészségligyi problémaja, kritikus allapota indokolta a hatdsagi
intézkedés kezdeményezését.
A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekes csalddokra az érdektelenség és az egyiittmiikddés hianya
Jellemz6, nehézen motivalhatéak arra, hogy személyesen felkeressék 6t, gyakran nehéz a személyes
talalkozas megvaldsitasa, illetve csak csaladlatogatasok alkalméval valdsul meg. A hatdsagi
intézkedés sulyat sem érzékelik a sziilok. Az esetek tobbségében nem indokolt mas hatésagi
intézkedés kezdeményezése, igy a veszélyeztetett gyermekek helyzete nem véaltozik oly mértékben,
amely sziikséges volna. A tapasztalatok szerint Bocskaikertben tébbnyire a sziilok altali fizikai, és
lelki elhanyagolas valamint elégtelen lakéskoriilmények teszik indokolttd a hatdsagi intézkedés
elrendelését. A mar nevelésbe vett gyermekek sziilei még kevésbé motivéltak a valtoztatasra,
elmondhato, hogy a teljes ¢érdektelenség jellemzi oket, igy jellemzéen a szolgalatot nem kérik fel a
sziilok tamogatasara.
A jelzbrendszer hatékonysiganak javitdsara az egészségligyi szakemberekkel, gyermekorvosokkal
vald kapcsolat timogatdsa, szorosabb egyiittmiikodés kialakitdsa, a szakemberek érzékenyitése, a
jelzérendszerben valo aktiv részvételiik elérése lenne fontos.

6) DE KK DAEFI Varmegyei Védondi Szolgéalata

Bocskaikertben két védénéi korzet van. A korzeti védonodk 2025-ben 475 f6 gyermeket gondoztak.
Véranddsok szama:

e Gondozott varandos anyak szama: 77 {6

e Kk. varandos nem volt.

e Szocidlis okbol veszélyeztetett varandos nem volt.

e Eltitkolt terhesség nem volt.



Csecsemdk szdma:
e 0-35 hénapos csecsemd: 186 f6

0-7 éves koriak szdma:
e -7 éves korosztaly: 475 f6

Egy éven aluli elhalt csecsemd 1 esetben volt (perinatalis).

Egészségiigyi veszélyeztetettség egy csaladnal all fenn, oltastagadas (életkorhoz kotstt kotelezd
véddoltas) elmaradésa miatt. A védondi szolgdlat 3 alkalommal tett jelzést, problémajelz6 lapon a
gyermekjoléti szolgalat felé.

A kérzeti munka mellett a Védondi Szolgalat ellatta a telepiilés altalanos iskol4jaba és dvodajaba jard
gyermekkel kapcsolatos iskolavédéndi feladatokat (szlirbvizsgalatok, kotelezé védooltasok beadasa,
negyedévenkeént illetve sziikség szerint stir(ibben tisztasagi vizsgalatok) is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a védéndi szolgalat kozott azonnali informacidéaramlas
valosult meg egész évben, és gyakoriak voltak a kdzos csaladlatogatasok, jo a munkakapcsolat.

7) Bolesédei Ellatds: Bocskaikerti Mini Bolesdde, Mazsola Csaladi Bolesode, Csillagvirdg
Csaladi Bolesode

Bocskaikertben két csaladi boleséde (15 férdhely) és mini bolesdde (32 féréhely) mikddik a
Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont keretein beliil, dsszesen 47 férShellyel.

2025. évben a hatranyos helyzet(i gyermekek szama: 0

A féréhelyek maximalis kihasznéltsaggal miikodtek egész évben. A bolesddei ellatast igénylok szama
évek ota magas a telepiilésen, a jelenlegi fér6helyszam nem tudja kielégiteni a magas sziikségletet. A
tsbblet igényt jelenleg a DMIV Egyesitett Bolesodei Intézménye szabad férohelyein tudjuk
kielégiteni, igy a szolgaltatast igénylok egyetlen esetben sem maradnak ellatas nélkil.

8) Kozoktatasi intézmények

Néhany szamszer( adat:

Gyermekek létszama Hatranyos helyzetiiek Veszélyeztetettek
ovoda 219 1hh 3 16 védelembevett
6 hhh
SNI:3
beill.nehézség:23
iskola 411 5hh
alsé tagozat:235 49 hhh
fels6 tagozat:176
magén ::0
Osszesen 6 hh
55 hhh

Bocskaikerti Napsugér Ovoda

A 2025 évben a Bocskaikerti Napsugar Ovoda a kovetkezokrd] szamolt be:

2025-ben nem tapasztaltak a gyerekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdket.

2025.évben nem tortént jelzés a szolgélat felé. Evrdl évre nehézséget jelent a sziilok részérdl a
megengedd sziiloi nevelés.

Az 6vodaba jaro gyermekek nagy része ingyenesen étkezik 177 £6.

A 2024/2025 nevelési évben 85 tankételes kort gyermek van, melybdl 66 f6 kezdi meg az altalanos
iskolat. 23 gyermek vesz részt heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai foglalkozasokon, 32
gyermeknek sziikséges logopédiai szolgaltatast igénybe venni. Pszichologiai ellatdsban 15 gyermek
vesz részt csoportos formaban a gyermekek érzelmi, szocialis, €s viselkedésbeli fejlddésének
tamogatasa érdekében.
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Bocskaikerti Németh Laszlé Altalénos Iskola és AMT

A 2025 évi beszamoldja alapjan a Bocskaikerti Németh Laszlo Altaldnos Iskola és AMI a
kdvetkezokrol tajékoztatott:

o Ftkezési timogatasba 50%: 110 3

o 100% tamogatasban: 159 16

e Teljes téritési dijat fizet: 58 f&

e SNIs:1215

o Differencialt képességfejlesztés: 60 fo

Az iskolaban rendszeresen miikodnek szakkordk, klubok, dnképzd csoportok, tiborok, rendszeres
szabadidds tevékenységek.

o Szakkordk: sport, drama, 6ko-, német- és bioldgia szakkor

e Taborok: Néptanc tabor

e Rendszeresen részt vesz az iskola szinhazi eléadasokon

2025 évben is tobb esetben jeleztek problémat a csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz, sziiloi
elhanyagolas jelei, tankotelezettség igazolatlan mulasztdsa, magatartasi €s sulyos lelki problémak
miatt. Egyre tobb tanuld esetében tapasztalhatd a csaladi hattér gyengiilése, a sziiléi kontroll
gyengiilése, érzelmi és fizikai gondoskodas hidnya. 4 csaladban a gyermekek rendszeresen nem jarnak
iskolaba, sem a sziildk, sem a gyermekek nem érzik kotelességiiknek az iskolaba jarast.
Problémajelzést jelzlapon 16 esetben 10 tanuléval kapesolatban tett az iskola.

Tanuldik folyamatos tajékoztatast kapnak az iskola dltal szervezett szabadid6s programokrol, az iskola
szamos tevékenységet biztosit a hatranyos helyzetii tanuldk részére a milvészeti tagozat keretein beliil
is. Az iskolaban 3. éve miikodik Integralt Pedagogiai Program, amelynek célja a halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek esélyegyenloségeinek kiegyenlitése. Az iskola célja, hogy a hatranyos
helyzetii tanulokat arra Oszténdzze, hogy minél tobb idét toltsenek az intézmeény keretein beliil,
szabadidejiiket hasznosan eltdltsék. Folyamatos az informacidcsere az iskola és a Szolgalat kozott. Az
iskola a Gyermekjoléti Szolgilattal valo egyiittmiikddést eredményesnek, szakmailag
megalapozottnak tartja.

9) Hajdi Gondoskodo Szocialis Szolgéltaté Kozpont

Bocskaikert vonatkozasaban 2025. évben dsszesen 17 fo (szenvedélybeteg nappali ellatasban: 0 6,
kozosségi szenvedélybeteg alapellatasban: 8 f0, pszichidtriai betegek nappali ellatasaban: 3 o,
pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasaban: 5 f6, utcai szocidlis munka az elmult évben: 0 f8)
tekintetében valosult meg. Fogyatékos személyek nappali ellatasaban: | {6 veszi igénybe az intézmény
szolgaltatasait. Azon tigyfelek esetében, ahol a gondozési tevékenységet a szolgdlat és a Hajdu
Gondoskodé Szocialis Szolgéltatd Kézpont is ellatja (pl.: veszélyeztetett kiskorii a csaladban) a
szakemberek egyeztetése folyamatos. Tapasztalataik alapjdn a telepiilésen a jelzorendszer jol
mukddik.

10) Bocskaikerti Kozségi Onkorményzat Kényvtara
A Bocskaikerti Kozségi Onkorményzat Kényvtara 2025. évben tébb alkalommal szervezett
rendezvényt elsdsorban iskolai csoportok részére. A rendezvények kozott szerepelt: Mozi alkalmak,
Természettar eldadas, Magyar Kultira Napja, Viz Vilagnapja, rendhagyé madarasz sulis foglalkozas.
A Konyvtar a kisgyermekes csaladok részére is rendszeresen szervezett csaladi konyvtdri programokat
(kézmiives foglalkozasok, mesekuckd)is.

B) A 2025. évi éves intézkedési terv érickelése, a megvaldsult elemek bemutatdsa

Az intézkedési tervben kitlizott feladatok egy részét sikeriilt megvaldsitani.
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Az anyagi problémak enyhitése érdekében a kiilonbdzd (élelmiszer, ruhazat, butor) adoméanyokon til a
hivatalos ligyintézés - mely sordn segitséget nyijtunk az tigyfél szdméra egyénre szabottan megkeresni
az anyagi helyzetén javité timogatasi formakat - egész évben folyamatos volt. (Kiilonbozé egyszeri €s
rendszeres segélyek igénylése: telepiilési lakdsfenntartdsi tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, eseti tamogatds, aktiv koruak ellatdsa, egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag,
apolasi dij, kdzgyogyellatas, csaladi potlék, GYES, nyugdij intézése, méltanyossagi nyugdijemelés,
egyszeri OEP segély, FOT, megvaltozott munkaképességiiek ellatdsa, emelt 6sszegli csaladi potlek
egyszeri nyugdijemelés. Bekapcsolédtunk aram — és gazszolgéltatassal kapesolatos ligyintézésbe,
személyes okmanyok kicserélésébe.)

2025. évben 15 412 000 Ft értékben, dsszesen 7028 kg élelmiszer (pekaru, zoéldség, gylimoles, hisaru
és tejtermék) keriilt kiosztasra a raszoruld csaladok koézott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel
kotott egyiittmiikddési megallapodasnak koszénhetden.

Az életviteli problémak esetében a jelzéseket kovetden minden alkalommal felvettiik az érintettekkel a
kapcsolatot, sziikség esetén tovabbiranyitottuk a kompetenciankat meghaladé szolgaltatasokat
biztosité szolgaltatok felé, pl.: hazi segitségnyujtds, bentlakasos intézmények. Segitettiink az
idéseknek felvenni a kapcsolatot csaladtagjaikkal, vagy hozzésegitettitk ket szocidlis otthoni
elhelyezéshez vald hozzaférésben.

A kisgyermekes csalddok korében 2025. évben is megszervez0dott a zenebdlesi, amely heti
rendszerességgel valosult meg. A foglalkozasok nagyon népszeriiek voltak a kisgyermekes anyak
kérében.

Az 6nkormaényzat altal finanszirozott telepiilés szintli rendezvények 2025-ben is megrendezésre
keriilnek, igy pl. Bocskaikerti Mézfesztival; Csalad Majalis, Gyermeknap, Id6sek nyarkdszontd
rendezvénye, Adventvaré linnepi rendezvények. A rendezvények szervezésében és megvalositasaban a
Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata is részt vett.

A gondozott csaladokkal torténd kapesolattartas személyesen, telefonon és elektronikus uton is
megvalosult. Az egyszeri segitséget kérék szamara sok esetben nyujtott segitséget a tanyagondnoki
szolgalat, az adatlapok eljuttatasdban, hivatal felé tortén tovabbitasban.

C) Szolgdlatunk és a jelzbrendszeri tagok dltal telepiilésimkon felmeriild problémdk, és annak
megolddsdt célzé 2026. évi intézkedések, éves célkittizések

Anyagi problémak:

e A tanyagondnoki szolgilat folyamatosan jarja a kiilteriileteket, feltérképezi a jelentkezd
problémakat, thjékoztatja a lakossagot a Szolgdlat munkajarol, elérhetdségérdl.

e Az dnkormanyzat a térvényi eldirasoknak megfelelden sziinidei gyermekétkeztetést biztosit,
melynek igénylésekor segitséget nyujtunk az érintett csalidoknak, hogy mindenki id6ben
értesiiljon és megfelelden téltse ki a nyomtatvanyokat.

e A hatranyos helyzetli csaladok szamara rendszeres élelmiszercsomag biztositasa a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentési programjahoz kapcsolédva. A csaldd- és
ayermekjoléti szolgalat részérdl sziikségletfelmérés végzése a hatranyos helyzetl csaladok
korében, a raszorulo csaladok bevondsa a programba.

o Hivatalos {igyintézés soran segitséget nyujtunk az ligyfél szdmara egyénre szabottan
megkeresni, hogy milyen anyagi vagy dologi tdmogatasokhoz férhetne hozza (a szocialis,
gyermekvédelmi, tarsadalombiztositdsi torvény 4ltal biztositott ellatasok, szocialis tlizifa
program stb.).

Eletviteli problémak:

e A gazdasagi valsdg ideje alatt a tanyagondnoki szolgélat forditson fokozott figyelmet az
idosek lelkiallapotara, hiszen a hozzatartozoi latogatasok is ritkabbak, a csaladok leterheltsege
miatt. Amennyiben gy érzik, tobb személyes figyelemre van sziiksége az idds ellatottnak, azt
jelezzék a szolgalat illetve a hézi segitségnynjto felé.
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e Szocidlis esetmunkaval végzett csaladgondozas, illetve kompetenciahatarokon tili probléma
esetén a megfeleld intézményekhez val6 tovabbiranyitas, és nyomon kévetés torténik.

o Gyakran tapasztaljuk problémaként, hogy a csaladon beliili generdcids kapcsolati zavarok
miatt magukra maradnak az id6s, sokszor halmozott egészségligyi problémdkkal kiizdok,
akiknek ellatasat a csalad nem vallalja. Ezekben az esetekben 4ltaldban hazi segitségnyiijtas
megszervezese vagy intézményi elhelyezés vélik indokoltta, melyben a Szolgalat segitséget
nyujt.

* A sokproblémas csalddokban nevelked kisgyermekek szocializacios hatranyainak lekiizdése
¢rdekében fontosnak tartjuk, hogy minél hamarabb kozosségbe kerliljenek, ezért érdekiikben
egyeztetiink a helyi 6vodaval az intézménybe torténd bekeriilésiik érdekében a Jjogszabalyok
betartdsa mellett.

* A csoportfoglalkozasok alkalméval lehetéség nyilik személyiségfejlesztd, kommunikécios és
allaskeresési tréning megtartasara, valamint eldadasok szervezése a rendbrség biinmegeldzési
eléaddjanak bevonasaval.

Iskolai igazolatlan hianvzasok:

* Az iskola térvényi eldirasainak megfelelden teljesiti a felszolitasi, jelzési, illetve feljelentési
kotelezettségét a megjeldlt szervek felé.

e 2025 évben nagy ardnyban tobb csaladnél eléfordult az igazolt hianyzasok emelkedése, amely
a tanulasban valé lemaradast hozta magaval.

Prevencio:
Az iskoldban az osztalyfonoki ordk keretében prevenciods jellegii eléadisok tartasa, melyben nagy

szerepe van a védénének illetve az iskolai és dvodai szocilis munkat végz6 segitonek.
A kisgyermekes csalddok korében a zenebélesi foglalkozésok tovabb folytatasa.

Szabadidd eltéltése:

A telepiilésiinkén €16, de mar nem a helyi altalanos iskolaba Jjaro tanuldk szamdéra is rendszeresen
megszervezésre Keriiltek szabadidés programok, mivel ezek koziil a gvermekek koéziil sokan az
utcdkon oltik a szabadidejiiket. Fontos, hogy ezek az ifjusagi programok folytatédjanak minél
valtozatosabb formaban.

Kozosségfejlesztés, kulturalis és egészségmegdrzd rendezvények:

2026. ¢évben is jelentSs szerepet véllalunk a telepiilési rendezvényeken a gyermekek és fiatalok
szamdra  szervezett alprogramok lebonyolitisaban, a generacick kozott kapcsolatépités

megerdsitésében.
A tavalyi évhez hasonléan, tovabb kell folytatni a kisgyermekes csaladok szamaéra szervezett

kozdsségeépitd alkalmakat is.

Idéskoraakat célzd programok:

Az Id8sek klubjéaban a hét minden munka napjan vérjak az idoseket klubfoglalkozasokkal, melyek
valtozatosak, kozosségépitoek. Az intézmény nyitott, igy a programokon minden bocskaikerti lakos
részt vehet. Szolgélatunk tdmogatja, az informalis kiskozosségek milkodését, azok fejlodését (pl.
Bocskaikerti  Kertbarat kor programjainak szervezésében torténéd segitségnynjtas, j tagok
bekapcsolasa a kisk6zosség életébe).
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D) A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mitkidés hatékonysdgdnak javitdsa
érdekében tervezett lépések

Az intézményiinknél igénybe vehet szolgaltatasok ismertségének ndvelése, népszeriisitése.

A jelzérendszeri tagokban tudatositani sziikséges, hogy a veszélyeztetd kériilmény
felmeriilésekor jelzési kotelezettségiiknek azonnal tegyenek eleget, megelSzve, hogy késébb
esetleg egy stilyosabb jogkdvetkezménnyel jar6 intézkedés alkalmazasa véljon sziikségessé.

A jelzérendszer minden tagja 4ltal adott jelzést komolyan kell venni, alaposan megvizsgalni,
hogy valos probléma van — e a hattérben és amennyiben sziikséges, akkor a megfeleld
lépéseket a jelzorendszeri tagoknak kozdsen kell megtenni. Ezen célkitiizés megvaldsitasara a
szakmakdzi megbeszélések, esetkonferenciak adhatnak alkalmat.

Fontos, hogy a jelzés id6ben érkezzen meg, ne akkor, amikor az adott jelzérendszeri tag a sajat
rendelkezésre allo eszkozeivel mar nem képes kezelni a felmeriilt helyzetet, hanem a
veszélyeztetd koriilmény felmeriilésekor azonnal.

A legstlyosabb kockézat minden esetben a jelzés elmaradésa, illetve ha a gyermekkel napi
kapcsolatban 1évé szakember nem érzi a sajat felel6sségének a jelzés megtételét.
Kompetenciahatarok tisztdzasa.

Jogszabalyi valtozasok ismertetése, gyakorlati alkalmazasa.

Bantalmazas, elhanyagolds témakorében szakmai segitségnyujtas: szakmai eléadassal,
szakmai tréninggel, szakmai anyag biztositasaval.

Tajékoztatas a zart adatkezelésrol és az iratbetekintésrol.

Az irdsos beszamoldk alapjan a jelzorendszer ersitése érdekében az aldbbi javaslatok keriiltek
megfogalmazasra;

Javaslatok a jelzOrendszer hatékonysdednak javitasara:

esetmegbeszélések illetve esetkonferenciak szdmanak novelése

minden alkalommal jelezzék a problémat a jelzérendszeri tagok

a jelzés idOben érkezzen meg, ne akkor, amikor a jelzérendszeri tag a sajat rendelkezésre allo
eszkdzeivel mar nem képes kezelni a felmeriilt helyzetet, hanem a veszélyezteté koriilmény
felmertilésekor azonnal

az esetleges latencia problémdt jelenthet, amelynek csokkentése a jelz6rendszer hatékony
mitkodésének a  fenntartisaval érhet6 el, valamint azzal, hogy a
lakosokat/szomszédokat/lakokdrnyezetet  is  Osztondzzik arra, hogy az altaluk
veszélyeztetésként észlelteket toliik telhetden mihamarabb jelezzék az illetékesek felé

szakmai tovabbképzés, eldadasok, az aktudlis probléméakrol valo tajékoztatds és az esetleges
megoldasok kozzététele oly médon, hogy a jelzérendszer minden tagjanak elérhet6 legyen
kiemelt figyelmet sziitkséges forditani az altalanos iskolankban egyre siiriibben el6forduld
zaklatasokra, bantalmazasokra, gardzdasagokra és rongaldsokra

az orvosok €s a kozépfoki iskoldk érzékenyitése — a gyermekek veszélyeztetettségét érintd
kérdéseket illetoen a jelzérendszer mitkdtetésében valé aktiv részvétel elérése érdekében

Javaslatok a gvermekek helvzetének javitdsa érdekében:

A gyermekvédelmi rendszer hidnyossagaként jelenik meg, hogy a védelembe vétellel érintett
csaladok tagjai nem motivaltak az egyiittmikddésre, nem érzékelik annak sulyat, hogy ez a
gyamiigyi osztaly altal eldirt kotelezettség szamukra.

A problémadval kiizd6 csaladok motivaciojanak a novelése és Osztdnzése az életmodvaltasra és
annak modjaira, eszkozeinek megismerésére, gyermekneveléssel kapcsolatos problémak
megoldasa érdekében a hatékony nevelési modok, eszk6zok megismerése, alkalmazésa,
kiscsoportos foglalkozés keretében.

Evek Ota fennalld problémaként jelentkezik a gyermekek - és felndttek - korében a
szamitogepek, telefonok korldtlan hasznalata, valodi térsas kapcsolatok leépiilése, az
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- Munkavallalassal kapesolatos tandcsadds.

- Tanécsadas képzésekre, oktatdsra vonatkozdan.

- Tandcsadas koziizemi szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valé kapcsolattartasra,
tigyintézésre vonatkozoan.

- Tanacsadas személyes okmanyok tigyintézésével kapcsolatban.

- Pszicholégiai tanacsadas

b) keészségfejleszics: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,

egyeéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az intézményiink a kovetkezd készségfejlesztési formakat nydjtia egyéni és csoportos
forméban:

- Onall6 életviteli készségek fejlesztése.

- Stressz-kezelés, konfliktuskezelés, problémamegoldd készségek fejlesztése.

- Munkavallalasi, munkahely megtartasi készségek fejlesztése.

- Tarsas kapcsolatok kialakitasdhoz és fenntartasdhoz sziikséges készségek fejlesztése.

- Mindennapi életvezetéshez sziikséges készségek fejlesztése (pénzkezelés, higiéné,

étkezés, szabadido eltdltése).
- Asszertivitas, kommunikécios készségek fejlesztése.

haztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyuitds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdmyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Az intézményiink a kovetkez0 haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtast végzi:

- A személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés, a szitkséges eszkdzok, anyagok
biztositasa,

- Ruhdzat mosasa, szaritisa, sziikség szerinti vasalasa az igénybe vevd aktiv
részvételével.

- Internet, telefon haszndalat biztositasa.

- Adomany biztositasa (ruhazat, butor élelmiszer, stb.)

- Koézizemi ligyintézés

esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiiksdésen
alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megelézésébe.

Az intézményiink az esetkezelésen beliil a kovetkez6 szolgaltatdsokat végzi:
- Allapotfelmérés, szikségletfelmérés.
- Problémaelemzés, problémakezelés.
- Realis révid és hosszutavu célok meghatérozasanak segitése.
- Pszichoedukacid.
- Hivatalos iigyek intézésének segitése.
- Térsas, csaladi kapcsolatok tamogatésa.

feligyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyiijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Az intézményiink a feliigyelet szolgaltatasi elemen beliil a kdvetkez6 tevékenységet biztositja:
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Az igénybevevd tevékenységének figyelemmel kisérése, sziikség esetén feliigyelete
(gondozd személyes jelenléte) a sajat személyes biztonsaga érdekében (intézményben
rendezvények helyszinein).

Kozosségi kozlekedési szolgéltatds igénybevétele sordn a nappali ellatast nytjtd
intézmény gondozdjanak jelenléte.

Onallo tigyintézés feliigyelete.

[} gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Az intézményiink a gondozés keretén beliil a kivetkezo szolgéltatasokat ny(jtja:

Személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés.

Egészségi 4llapothoz ¢és egyéni sziikségletethez igazoddan segitségnytjtads a
tisztalkodasban, furdés segitése, borapolas, kéz- ¢€s koromépolds, hajapolas
biztositasa/segitése.

Vitalis paraméterek figyelése.

Vémyomasmérés, pulzusszamolas, testhomérséklet mérése.

Személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kdvetése.
Folyadékpdtlas segitése, ellenbrzése.

Tamogatds  terapiakdvetésben,  gyogyszerekkel  kapcsolatos  tevékenységek:
gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szdjon at torténd beadasa, gydgyszer
bevételének ellenérzése.

Testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak segitése,
gyakoroltatasa, tisztantartasanak segitése.

Fizikai  aktivitds  segitése, Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tamogatott/iranyitott mozgas formajaban.

Etkezésben torténd segitségnyjtas

Oltézkodés segitése

Egyéni segitd beszélgetések.

Eletvezetési segitségnyujtas.

Krizisintervencio.

Pszichés, mentalis, - segitd beszélgetések.

Szorongas feloldasa.

Segitségnyjtas a veszteségek feldolgozasaban.

Csaladdal valo kapcesolattartds tAmogatasa.

Téarsas kapcsolatok segitése.

Kozosségi és szabadidos programok szervezése.

Klubprogramok szervezése.

Tematikus jellegii csoportok miikddtetése.

Jatékfoglalkozas.

Konfliktuskezelési tréning.

Onismeretet fejlesztd tréning.

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batoritd- Gsztoénzo, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmiikddéseket valosit meg.

Az intézmény a kozosségi fejlesztés keretén beliil a kovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

Téarsasjatekok.
Nyilt napok szervezése.
Vetélkedok.

17



- Kézmiives foglalkozasok.

- Kirandulasok.

- Intézményi kozosségi alkalmak: Farsang, Husvét, Nonap, Anyik napja, Mikulés,
Karacsony.

- Térténelmi megemlékezések, évfordulok.

- Telepiilési rendezvények.

- Generacios egyiittmiik6dések: Tanchaz, csaladi nap

4.3. Szocialis étkeztetés

Az ellatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodjon olyan szocidlisan raszorult
személyek szamara, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ez az ellatasi forma jelenleg a hét ot
munkanapjan biztosit ebédet az arra raszoruloknak.

Tgény esetén az étkezés biztositdsa a SAPEX DUETT Kft. - vel kotott szerz6dés alapjan
torténik. A lakossdg ellatdsi sziikségleteihez igazodva hdzhoz szallitjak az ételt, vagy
¢telhorddban viheti el az ellatott vagy a segitoje.

2017 6ta a Bocskaikerti Huménszolgaltato Kozpont keretén beliil senki sem vette igénybe
a szocialis étkeztetést. Ennek az oka, hogy tobb egyhazi szolgaltaté is nyujtja Bocskaikert
telepiilésen a szocidlis ¢tkeztetést €s az egyhazi fenntartoknak biztositott magasabb 6sszegi
allami tdmogatasnak koszOnhetden joval kedvezdbb aron tudjak biztositani az étkezést a
raszoruldk részére.

4.4, Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé 6nalld életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfeleloen lakasan, lakokomyezetében valdsitia meg az ellatott fizikai,
egészségiigyi, szocialis dllapotahoz igazodva.

Intézményiink a héazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtott az
ellatast igénybevevok szamara.

Szocidlis segités keretében biztositottuk:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremUikddést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasianak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitidsaban torténd segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositottuk:

a) az ellatast igénybe vevovel a segit6é kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvegzését,

¢) a szocialis segités keretében végzett feladatokat,
Az ellatas igénybevétele onkéntes.
Az ellatasért 2025 évben a személyi gondozasban részesiiloknek nem kellett téritési dijat fizetni.
A téritési dijat a Képviselo testiilet a helyi rendeletben szabalyozza.
Szocialis segitést igénybe vevo nem volt
2025 évben 24 {6 vette igénybe a szolgaltatdst (személyi gondozdst), amelynek feladatait 3 6
gondozd latta el. A gondozdéndk atlagosan napi 6 fO szamara nyujtottdk a szolgaltatast. 2025.
december 31-én 17 fovel volt megallapodasa az intézménynek.

2. sz. tdblazat: Az igénybevevok korcsoportonkénti megoszlasa (2025.12.31.)

Korcsoport férfi (£6) no (f6) osszesen (f6)

18-39 éves 1 1
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40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves
70-74 éves

75-79 éves
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80-89 éves

90-X éves
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4.5, Tanyagondnoki Szolgalat

A sok éves munkanak koszonhetSen a kiilteriileten €16 lakosok egyre t&bbszor veszik igénybe a
tanyagondnoki szolgalat szolgéltatésait. A lakosok és a tanyagondnokok kozétt megfeleld
kapcsolat alakult ki, mely nagymértékben segiti a kélcsdnds egyiittmiikodést. A tanyagondnoki
szolgéaltatds Bocskaikert kozigazgatasi teriiletéhez tartozd Rdakoczikert és Monostordiild
killteriileti telepiilésrészeken az alapvet$ sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzéjutast biztositja.

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok felkeresi a telepiilésrészeket, hogy eldsegitse az ott él6k
alapellatashoz torténd hozzajutasat.

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiilteriileti helyek intézményhianyabdl eredé hatranyainak
enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kzszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgéltatisokhoz valé hozzijutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgilat nagy segitséget jelent a csalad- és gyermekjoléti szolgilat, a védéndi
szolgalat €s a hazi segitségnytijtas munkatarsainak a kiilteriiletekre valé eljutasaban.

A tanyagondnoki szolgalat részt vesz minden hétfén a haziorvosi szolgalat altal helyben levett vér
laborba torténd szallitisaban. A tanyagondnok kiszallitia a korzeti apoléondt a kiilteriileti
fekvObetegekhez ¢és a beteg lakasan torténik a vérvétel, ezzel konnyitve a kiilteriileti betegek
egészségligyi szolgéltatashoz vald hozzajutasat.

A tanvagondnoki szolgdltatds alapfeladatai
A szolgaltatds soran az Onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgéltatis szamaéra
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak minésiil

a) a kézremiikdés

° az étkeztetésben,
° a hazi segitségnynjtasban,
. a kozosségi és szocidlis informéciok szolgaltatasaban;

b) az egészségligyi ellatishoz valé hozzijutas biztositasa, igy
e a haziorvosi rendelésre szallitas,
e az egyeb egészségiigyl intézménybe szallitas,
°a gybgyszerkivaltds és a gyOgyaszati segédeszkdzokhéz vald
hozzajutas biztositasa;
c) az 6vodaskort, iskolaskorti gyermekek széllitasa, igy
e az Odvodaba, iskolaba szallitas,
e azegyeb gyermekszallitas,

A tanyagondnoki szolgaltatas kiegészité feladatai
A szolgéltatds sordn az Onkorményzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds sz4méra
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgéltatdsok koziil kiegészité feladatnak mindsiilnek a lakossagi
szolgaltatasok:

a) a kozOsségi, mivel6dési, sport- és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése (pl. helyi
rendezvények, kdrnyezé telepiilések rendezvényein a részvétel biztositasa , kirdndulas, gydgy-és
egyéb fiirddlatogatas, szinhaz-és mizeumlatogatés, sporteseményre szallitas).
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b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyeb lakossagi szolgaltatasok (pl. bevasarlé utak szervezése, haztartasi gépek, berendezések
Javitasanak intézése, tap-, terménybeszerzés, piacra, vasdrra szallitds, temetésre szllitds, egyéni
hivatalos iigyek intézése jarasi hivatalban, fSldhivatalban, kozjegyz6nél, birosagon, stb.) illetve egyéb
szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok (pl. védénoi szolgélat, idsek nappali ellatdsa, csaladi
bélesdde, mini béleséde) biztositdsaban vald kozremikddés.

A tanyagondnokok heti rendszerességgel viszik ki a kiilteriileten €16 leghatranyosabb helyzetii
csaladok szamaéra a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal elkészitett élelmiszercsomagokat.

A tanyagondnoki szolgaltatas kzvetett szolgaltatisai
A szolgaltatdis soran az oOnkormdnyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott, az 6Snkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kdzvetett szolgaltatasnak mindsiil
a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
b) az dnkormdanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
¢) a tanyagondnoki szolgalat miikSdtetésével kapcesolatos teenddk ellatasa
d) egyéb dnkormanyzati feladatokban vald kdzremiiksdés, kiilonosen
— kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés
— Onkormanyzati hivatalos ligyek intézése, segitése
— Onkorményzati feladathoz tartozd egyéb széllitasi feladatok,
— egyéb nem részletezett, szolgaltatasi jellegli feladatok

A tanyagondnokoknak elsésorban a kdzvetlen, személyes szolgaltatasok alap- és kiegészitd feladatait
kell ellatnia.

Az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat tgy kell ellatnia, hogy az
alap- ¢s kiegészit feladatok ellatasaval ne iitk6zzon, azok megvalosulasa, ne legyen veszélyeztetve.

A kozvetett feladatok a szolgaltatasnyijtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

4.6. Csaladi Bolcsode

2025 évben a Mazsola Csaladi Boles6de és a Csillagvirdag Csalddi Bolesdde 6sszesen 15
férohellyel mikodott. A férdhelyek 100%-ban betoltottek voltak. A két csaladi bsleséde 2021.
szeptember 01. napjatol a Bocskaikert, Baross G. ut 24/B. szam alatti bérelt ingatlanban kapott helyet,
mivel a magas 6vodai létszam miatt a csaladi bolcsédék altal hasznalt csoportszobak atadasra keriiltek
az 6vodanak.

Szolgéltatisunkkal a gyermekes csalddok csaladi és munkahelyi kotelezettségeinek
Gsszehangolasét igyeksziink segiteni. Csaladi bélcsodénk sziilé helyettesitési funkcidt tslt be, azonban
a sziill6t a nevelésben elsddleges szereplének tartjuk.

Csaladi boleséde célja, hogy csalddias, meleg, baratsagos légkorrel, és személyre sz6ld
banasmdddal hozzajaruljunk a gyermekek személyiségének kibontakozasahoz. A gondjainkra bizott
gyermekekbdl nyitott, aktiv, kreativ, kiegyensilyozott személy valjon, aki nem csak észreveszi a
szépet és jot, hanem tesz is érte. A gyermekek jogainak €s egyéni sziikségleteinek figyelembevételével
biztositjuk az értelmi, €rzelmi, testi és szocialis fejlodésiikhoz sziikséges, deriis, kiegyensilyozott
hatteret, koriilményeket, eszk6z6ket és nevelési hatasokat.

4.7. Mini Bolesode

A Bocskaikerti Mini Bélesode 2020.07.01. napjatol nyitotta meg kapuit a Kisgyermekes csaladok
szamara 14 férohellyel.

2022. februar 01. napjatol 18 qj férdhellyel gyarapodott az intézmény, igy Gsszesen a mini baleséde 32
férbhelyen tudja fogadni a gyermekeket. A férohelyek 100%-os kihasznaltsaggal mikodtek a tavalyi
év folyaman is. A mini béleséde kisgyermekneveldinek vezetésével keriil hétrdl - hétre megtartasra a
zenebdlcesi, mely nagyon népszerii a kisgyermekes csaladok korében.
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A bolesddei szolgaltatas igénybevételével kapesolatban elmondhato, hogy évrél - évre nd az ellatast
igényl6k szama. A rendelkezésre allo 47 féréhely nem tudja kielégiteni a magas sziikségletet. A
tobblet igényt jelenleg a DMIJV Egyesitett Bolcsodei Intézménye szabad féréhelyein tudjuk
kielégiteni, igy a szolgaltatast igénylék egyetlen esetben sem maradnak ellatas nélkiil.

5. Az intézményt érinté ellenérzések 2025 évben

2025.09.29. napjén a Magyar Allamkincstar Hajdi-Bihar Varmegyei Igazgatésaga a HAJ-AHI/1376-
3/2025. szamu Ellendrzési terve alapjan helyszini ellendrzést folytatott le Bocskaikerti
Humanszolgaltatd Kozpont idéskoriak nappali intézményi ellatasara vonatkozoan. Az Igazgatosag a
hatésagi ellendrzés soran az Onkormanyzat 2024.évi elszamolasaban foglalt adatokhoz képest eltérést
nem allapitott meg.

6. Jovakep

A szolgaltatdsaink tovabbfejlesztése, mindségi javitdsa tovabbra is feladat szamunkra, melynek
igyeksziink eleget tenni.
Jovébeni terveink kodzott szerepel tdbbek kozott:
- kisgyermekes csaladok sziikségleteihez igazitott 1ij szolgaltatasok bevezetése,
- alegkisebbek szdmara az ingyenes zenebdlcesi foglalkozasok folyamatos biztositasa,
- asziiloknek klubszeri, kiscsoportos foglalkozasok inditasa kiilénb&zd témakban,
- az ifjusagi programok korének bovitése,
- a novekvo létszamu id6s lakosok szamdara kozosségépitd programok szervezése,
sziikségletalapu 0j szolgaltatidsok bevezetése
- bolesodei ellatasra vonatkozoan 1j lehetoségek felkutatisa a megndvekedett
sziikséglet kielégitésére.

Munkank eredményességéhez €s szinvonalas munkéajéhoz nagymértékben jarul hozza az intézményt
fenntarté Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat a miikddés megfelelo feltételeinek biztositasaval.

Eziton szeretném megkdszonni Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviseld —testiiletének, hogy a
nyertes unios palyazatok megvaldsitasaval, valamint a pénziigyi fedezet biztositasaval tdmogatja az
intézmény szolgaltatasainak szakmai fejlédését és a szolgaltatasok korének bovitését!

Bocskaikert; 2026. méjus 20.

Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezeto
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K 6zségi Onkormanyzat
POLGARMESTERETOL
4 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut. 20.

& - 583-450;
e-mail: polgarmester@bocskaikert.hu

szam: B/ /2026.

Eléterjesztés Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2026. majus 28-an tartandd iilésére

Targy: Bocskaikert Kozség Integralt Kozosségi és Szolgaltaté Terének Hasznalati
Szabalyzatinak mddositasa

Ulés: Nyilvanos
Szavazas: Nyilt

Dontés: Egyszer(i tobbség

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szabalyzat modositasra javasoljuk a nyitvatartas rendjét a Vincellér aut 20. sz. alatt,
részben a Kdonyvtar nyitvatartdsdhoz igazitva, valamint a helyiségek hasznalataért
fizetendo6 dijtételek feliilvizsgalatat.

Bocskaikert, 2026. 05. 21.

Tisztelettel:

Hatarozati javaslat

Bocskaikerti Kézségi Onkormanyzat Képvisels-Testiilete megtargyalta az 55/2021. (XII. 09.)
KT hatarozattal elfogadott Bocskaikert Kozség Integralt Kozdsségi és Szolgaltaté Terének
Haszndlati Szabalyzatanak mddositasat €s az alabbiak szerint déntétt:

A szabalyzat a kozosségi szinterek igénybevételét az alabbiak szerint modositja:

I. Nvitvatartas modositasa:

1.2. A helyiség az alabbi rendben vehetd igénybe:

Vincellér at 20.sz:




Kedd: 15 6ratdl 19 oraig helyett 15 oratol 18 oraig
Csutortok: 8 oratdl 12 oraig helvert 12 6ratdl 18 oraig

Szombat: 8 oratol 12 oraig

Debreceni ut 118.sz:

Hétfo-péntek: 8 oratol 16 oraig

Hataridé: 2026. jalius 1.
Felelds: Polgarmester, intézményvezetdk

I1. Bérleti dij modositasa: 2026. julius 1-tol:

Beérleti dij: (Vincellér it 20. , Debreceni ut 118.)

Nyitvartdsi idoben:

5.000.-Ft/ ora

Nyitvatartdsi idon kiviil:

15.000.-Ft/ ora

Minden megkezdett ora egész oranak szamit!

az drak netté osszeget tartalmaznak, a bérleti dijra a mindenkor hatdlyos AFA jsszege
felszamitdsra keriil

Hataridd: folyamatos
Felelds: polgarmester, jegyz0

Az integralt Kozosségi és Szolgaltatd Terének Hasznéalati Szabalyzatit egységes
szerkezetben a hatarozat 1. melléklete szerint fogadja el.

Hataridé: folyamatos
Felelos: Szo6ll6s Sandor polgarmester, €rintett intézményvezetok

1. sz. melléklet

Bocskaikert Kozség Integralt Kozosségi és Szolgaltaté Terének Hasznalati
Szabalyzata

Bocskaikert K6zségi Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a helyi kzmiivelddésrdl szolo
20/2018.(XI1.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a kozség kozmiivelddési szinterének
hasznalati szabalyzatat az alabbiak szerint hatdrozza meg:



2.2.A bérleti dijmentes tevékenységek és szolgaltatiasok alkalmaval a rendezvény
szervezdje haszonszerzo tevékenységet nem folytathat.

2.3.Bérleti dijkoteles tevékenységek és szolgaltatasok:

a) kirakodovasari teveékenység céljara, illetve minden egyéb iizleti célu vallalkozas,
termékbemutatd igénybevételére,

b) a nem bocskaikerti székhely(i szervezetek altal szervezett — haszonszerzé - kulturalis
tevékenységek,

¢) maganszemélyek részére az altaluk szervezett magancéld rendezvény megtartasara,

d) minden olyan kulturalis tevékenység, amely a kozosségi szintér koltségvetésébol
kozvetlen kiadassal jar.

3. Bérleti szerzodésre vonatkozé szabilyok

3.1. A kozosségi szintér bérbeadasardl szolé szerz6dések megkotésére a polgarmester
jogosult.

3.2. A bérleti szerz6dés tartalma: - megéllapodé felek adatai, - a tevékenység,
szolgaltatas, rendezvény pontos megjeldlése, - a tevékenység, szolgaltatés, rendezvény
idépontja ¢s pontos idbtartama, - szolgaltatdst igénybe vevé kor rogzitése
(Iétszamadattal, vagy mas modon meghatarozni), - hasznalati dijak, valamint a fizetés
modjanak rogzitése (szerzddés alairasakor egy Osszegben) - a hasznalat id6tartamanak
(kezdés es fteriilet visszaadas) pontos meghatarozasa, - kapcsolattartd személy
megjelolése, aki egyattal a rendezvény egyszemélyi felelése, - megallapodas
teljesitésével kapcsolatos vitak targyalasos tton torténd rendezésének véllalasa.

4. A kozosségi szintér tevékenységei helyein alkalmazott dijakat a 2. szamu fiiggelék
tartalmazza.

A hasznalati szabalyzat hatalyba lépése: 2026. jilius 1. ezzel egyidejiileg hatalyon kivil
helyezi az 55/2021(X11.09.) KT. sz. hatarozatot.

A szabélyzatot Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a __12026(V.
28.) KT. szamu hatarozataval elfogadta. A szabélyzat a mai napon kdzzétételre keriilt
Bocskaikert, Vincellér at 20. és Debreceni ut 118. sz. alatt.

Bocskaikert, 2026. 05. 28.

Sz6l16s Sandor
polgarmester



1. sz fiiggelék

Hazirend

1) A Bocskaikert Kézségi Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Ter kozdsségi, miivelddési,

célokat szolgal.

2) Nyitvatartasi idoben — zartkorti, vagy belépdjegy valtasaval latogathat6 rendezvények
kivételével — mindenki igénybe veheti szolgaltatasait, ha betartja az emberi egyiittélés,

a kozOsségi és tarsas ¢let szabalyait.
3) Belépdjegyes rendezvények latogatésanak eldfeltétele a belépdjegy megvasarlasa.

4) Az Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér berendezési, felszerelési targyait mindenki

koteles megdvni. azokat csak rendeltetésiiknek megtelelden szabad hasznalni.

5) A latogatok kotelesek a vonatkozd torvényi eldirdasokat betartani, azok megszegdit a
munkatarsak kotelesek felszélitani a jogkovetd magatartas megvaldsitasara, ennek

eredménytelensége esetén hivatalos eljarast kezdeményezhet a fenntartd képviselje a

vétkes ellen.

6) A szintér dolgozoinak kérései mindenkor a latogatok érdekeit szolgaljak, ezért kérjiik

azokat sziveskedjenek mindenkor teljesiteni!
7) Az iskolai tanulokra az iskolai rendtartas. valamint e hazirend eldirdsai az irdnyadok.

8) Minden egyéb e hazirendben nem szabalyozott kérdésben az ligyeletes utasitasai az

iranyadok.

9) Fénykép, videofelvétel és hangfelvétel az épiiletben, csak az ligyeletes engedélyével

torténhet.

10) A latogatdk tudomasul veszik, hogy a Szintér programjain, rendezvényein roluk
képi- illetve hangfelvétel késziilhet, és hozzdjarulnak, hogy azokat a Szintér

kommunikacios eszkozein megjelenitse.



Kérjiik minden Kedves Latogatonktol a fentiek betartasat!

Kellemes és tartalmas kikapesolddast kivanunk intézménytinkben!

2. sz fiiggelék

Bérleti dij: (Vincellér vt 20. , Debreceni ut 118.)

Nyitvartdsi idében:
5.000.-Ft/ ora

Nyitvatartdsi idon kiviil:

15.000.-Ft/ ora

Minden megkezdett 6ra egész ordnak szamit!

az drak netté dsszeget tartalmaznak, a bérleti dijra a mindenkor hatilyos AFA gsszege
felszamitdsra keriil



