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Tisztelt Képviselo Testiilet!

2017. januar 1-t6] a csaladi napkdzi ellatas megsziint, helyébe a csaladi bolesddei ellatas 1épett.
Ennek megfeleléen Bocskaikerti Huméanszolgaltaté Kozpont szakmai programjat at kellett

dolgozni, illetve a Hazirendjét a Képvisel§-testiilet a 27/2012. (III. 26.) KT. sz. hatarozataval
hagyta jova, ezért a hazirendet is aktualizalni kellett.

Kérem a testiiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg és a hatérozati javaslatokat fogadja el.

Bocskaikert, 2016. dprilis 13.

Hatarozati javaslat

Bocskaikert Kozségi Onkorményzat képvisel-testillete megtargyalta a Bocskaikerti
Humanszolgaltaté Kozpont szakmai program modositasat és azt a melléklet szerint elfogadja.

Hatérid6: azonnal
Felelés: Szo6116s Sandor polgarmester

Hatarozati javaslat

A Képvisel§-testiilet
A Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kdzpont Hazirendjét jovéhagyja.

Felels: Raczné Hamerszki Judit intézményvezetd
Hatarid6: azonnal



Bocskaikerti Humanszolgaltato Kozpont
Cime:4241 Bocskaikert, Debreceni tt 85. telephely:4241 Boeskaikert, Vincellér 1t 20.
Elérhet6sége: 06 52/384-512

Fenntarté neve: Bocskaikert Kozség Onkorményzat; 4241 Bocskaikert, Poroszlay dt 20.

Hazirend

A Hazirend célja:
A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kdzpont belsé életének, miikodésének szabalyozasa.

Hatalya:
Kiterjed az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevé magyar allampolgdrokra, allando

tartdzkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezé bevandoroltakra, letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre, a magyar hatosigok altal menekiiltként elismert
személyekre.

A szolgaltatasok igénybevételének modija:
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képvisel§je szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az ellatas elbiralasa kérelem alapjan torténik. Az elldtds igénybevételéhez az alabbi
formanyomtatvanyok beadasa sziikséges:

= Keérelem, szobeli vagy frasos forméban

= 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi igazolds ¢€s

jovedelemnyilatkozat
= Az igénybevevl jovedelmét igazolo szelvény

Amennyiben a helyi énkorményzati rendelet alapjan nem kell téritési dijat fizetni az ellatast
igénybe vevOnek, nem szikséges a jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazolast

benyujtania.

Az ellatas biztositasarol az intézményvezeté dont. Az intézményvezet$ a dontésrdl értesiti
az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités frasban
torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je az intézmeény vezetOjeének
dontését vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrdl. A
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhet6. Az ellatds igénybevételének
megkezdése el6tt az intézményvezet$ az ellatast igényl6vel, illetve térvényes képviseldjével
frasban megallapodast két. A megallapoddas megkotéséhez az ellatast igeénylé személy
személyes jognyilatkozata szilkséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével 8sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személyt a
megallapodas megkdtését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzdtartozdja
szamara:
= az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;




= az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

= panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol;

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

= az intézmény hazirendjérol

= a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirfl, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl;

= ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles

a) nyilatkozni a tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol

b) adatokat szolgéltatni az intézményben e tdrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsig feltételeit €s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A szolgéltatas az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.

Az elérhetéségrol, szolgaltatdsokrdl, a szolgaltatdsok igénybevételének modjarol és
feltételeirdl, az ellatottakat megilletd jogokrdl és azok érvényesitésérdl minden érdeklddo es
ellatott szamara tajékoztatast ad az intézmeényvezeto.

Az iddsek klubjanak elérhetdsége:

Telephely: 4241 Bocskaikert, Vincellér 1t 20.
Telefon: 06-52-703-217

Telefon/Fax: 06-52-384-512

1) Az intézmény nvitvatartasi ideje

Munkanapokon

Hétf6: 8.00-17.00
Kedd: 7.30-16.00.
Szerda: 8.00- 16.00
Cstut6rtok: 7.30.-16.00
Péntek: 7.30.-13.30

2) Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kore

A nappali ellatas altal sziikség szerint biztositott szolgéltatasi elemek:

a) tandcsadés: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  szikségleteinek  megfelel6  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié ataddsa valamilyen egyszerti vagy
specidlis felkésziltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b)  készségfeijlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositdsa azok gyakorlasara,

¢) héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyuitds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek és




eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevs, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) irdnyulo, megéllapodéson, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevek sajat és timogatd kornyezete erGforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésebe,

e) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

) _gondozés: az igénybe vev6 bevondséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segites
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd- Oszténzd, informaéld, kapcsolatszervezd teveékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatsokat
kezdeményez, kozOsségi egytttmiikodéseket valosit meg.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok:
o InformAacioszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése

o A sziikséges mérték szerint az ellatast igénybe vevék nyitvatartasi id6ben
segitséget kapnak ligyeik intézéséhez (pl.: kommunikacios eszkdzdk /telefon,
fax, internet stb./ biztositasa.

o Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz
kapcsolodo tigyekben.

o Alapvet6 személyazonositishoz sziikséges okményok megszerzésének,
igénylésének segitése, példaul: interneten sorszam-kérés, trlapkitéltés, kisérés,
stb.

o Modjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten

e Szabadidds programok

o Az ellatast igénybevevk kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve allitjuk
Ossze a felkinaland6 programokat, illetve lehet8ség szerint bevonjuk Oket a
szervezésbe.

o Lehetéségek a szabadidé hasznos elt6ltésére; az olvasas (kdnyv, Gjsag, napi-,
heti lapok, folydiratok), rejtvényfejtés, zenehallgatds, tévénézés, kerti-
szabadtéri fézések.

o Térsasjatékok és a kézmuves tevékenységek.

o Az intézményen kiviili programok (gyégyfiirdd, kirandulas, sport, kultira
stb.), melyeken az ellatast igénybevevokon kiviil a hozzatartozok is részt
vehetnek.

o Rendszeres telepiilés szintli kézosségépité programok, amely minden idds
lakost megszolit (Id6sek Farsangja, Id6sek Tavaszkoszontd Unnepsége, Id6sek
Napja, Idések Adventvaré Unnepsége).

e Specialis, dnsegitd csoportok szervezése, kizosségi fejlesztés
o A nappali ellatasban részesiilok facilitdlasa az dnszervezédésre (pl. népdalkér,
szinjatsz6 kor, kertbarat kor).
o Infrastruktira biztositdsa a csoporttal kotott szobeli megallapodas értelmében
téritésmentesen.
e Eletvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése



o Magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az
ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni
szilkséges. Az ellatast igénybevevSk igényei, és a telepiilési ellatorendszer
nytjtotta szolgaltatisok figyelembevételével alakitiuk ki a szocialis,
mentalhigiénés, stb. ellatdsok korét, melynek egyik 6 célja és iranya a
prevenci6. Az idések nappali intézményében az ellatottak valjanak képesse
kiilénféle specialis technikdk elsajatitdsaval egy produktiv életstilus
kialakitasara.

o Korrekt tdjékoztatas, ismeretek nytjtasa, szemlélet és attittidvéltoztats az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas.

o Egészségligyi ellatas

o Mind szocidlis, mind egészségiigyi szakellatdsba tartozd intézmények
elérésének segitése (esetmenedzselés) mely tartalmazza,

» Informacionydjtast az intézmény létezésérl, megkozelithetGségrol,
igénybevételének feltételeirdl.

= Téjékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl.

= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, a kliens
mentalis, fizikai allapotanak megfeleld mértekii kisérése, intézménybe
torténd eljutasanak megszervezése.

o Kapcsolattartas kezelGorvossal.

o Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése: felvilagosito
eléadasok, torna, betegklubok miikddtetése (pl. cukorbeteg, sziv-€s érrendszeri
beteg), életmod tanacsadas, életmodklub mitkddtetése.

o Mentélis gondozas keretében egyéni és csoportos beszélgetések, valamint
havonta egy alkalommal lelkész vezetésével lelki nap tartdsa.

o Vémyomas- és vércukormeérés.

e Személyi tisztdlkodas, személyes ruhazat tisztitasa,
o Az intézmény mosakodasi, zuhanyozasi lehetéséget biztosit az ellatast
igénybevevSk szaméara. Az ellatast igénybevevOknek lehetdségik van az
intézmény automata mosdgépében tisztitani személyes ruhézatukat.

o Készségfejleszté programok biztositasa
o Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartisformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és
alternativak  kidolgozasa, lehetGségek biztositdsa azok gyakorldsara.
Kommunikaciét és asszertivitast segitd tréningek, kézmiives foglalkozasok
tartasa, digitalis kommunikaciot segit6 foglalkozasok szervezese, tartasa.

3) Téritési dij

Az ellatas intézményi téritési dij fizetése mellett vehetd igénybe.

Az intézménvyi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasok téritési
dija a szolgaltatdsi 6nkdltség és a targyévi normativ allami hozzdjarulas killonbozete.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 hatdrozza meg, de azt az ilyen modon kiszamitott és
dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb Gsszegben is meghatarozhatja.

A személyi téritési dij ellatasi tipustol fliggéen az ellatott Jovedelmenek meghatarozott részét
nem haladhatja meg. Ezt kell ténylegesen fizetni az ellatasért. Osszege nem lehet tébb, mint
az intézményi téritési dij. A személyi téritési dijat az intézményvezet§ allapitja meg.

Eseti téritési dij kérheté6 az alapfeladatok kdrébe nem tartozd szociélis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért. Egyes programokon vald
részvételnek, feltétele lehet részvételi dij megfizetése. Ennek pontos Osszegérdl az
intézményvezetd ad tajékoztatast szoban vagy irasban a szolgéltatds igénybe vevése illetve a




szabadid8s program id6pontja el6tt. Az dsszeget a program megkezdése eldtt kell befizetni az
intézményvezeténél, aki bevételi pénztarbizonylaton rogziti a befizetett dsszeget.

Az intézményi téritési dijat konkrét dsszegben kell megallapitani.
o Az intézményi téritési dijat nappali ellatasnal ellatési napra vetitve kell megallapitani.

A téritési dij osszege rogzitésre kertl az ellatottal k6tott megallapodasban.
Az intézményi téritési dij megéllapitasa a fenntart6 feladata.

o A személyi téritési dij Ssszege a fenntarté dontése szerint csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltté teszik.

e Ha az ellatott rendelkezik valamilyen sszegl jovedelemmel, téritésmentes ellatasra
abban az eseten keriilhet sor, ha a fenntarté ugy dont, - s azt helyi rendeletében
szabalyozza -, hogy az intézményi téritési dijat 0 Ft-ra cskkenti. Ebben az esetben a
szolgaltats minden ellatottja téritésmentes ellatasban részesil.

o Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a teritési
dij — a fenntarté altal megallapitott - Ssszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij
megéllapitasat. A birésag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat
kell megfizetni.

o A személyi téritési dij osszege a megallapitds id6pontjatol fliggetlenill évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

o olyan mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

o az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghalado
mértékben novekedett.

o A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetéseének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azonban az j téritési dfj megfizetésére a
kételezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra.

e A nappali intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 15%-at, nappali ellatds és étkeztetés egylittes igénybe
vételénél az ellatott havi jovedelmének 30%-at.

Az étkezés szolgaltatas igénybevételének dija

Az étkeztetés intézményi téritési dija attol fliggben differenciélt, hogy az ételt sajat maguk
viszik el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési dija a
kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakéasra torténd kiszéllitdsa kdzds haztartasban
616 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a szemelyi teritési
dij a kiszallitasra szémitott téritési dijnak és az adott hoénapban kiszallitassal igénybe vett
étkezési napok szorzatanak §sszegével novekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, errdl az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a lemonddst megelSzden be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kételezettsége alol.

4) Az intézmény nyitott programijai (nem csak az elldtist igénybevevdk iltal igénybe
vehetd szolgaltatasok)




= Konzultdcid, tandcsadas:
A szolgaltatis barki igénybe veheti nyitvatartasi idSben, eldre egyeztetett id6pontban, téritési
dij nélkiil.
A tanicsadast a szocialis gondozéval vagy az intézményvezetGvel elbre egyeztetett
id6pontban lehet igénybe venni.

= Hozzdtartozoi csoport:
Az Onsegitd csoport. A foglalkozasok konkrét idSpontjardl az intézményvezeté ad
tajékoztatast; a modjat a csoportszabaly fogja tartalmazni. A szolgaltatas részvételi dij nélkiil
vehetd igénybe.

= Szabadidds programok:
Egvyes szabadidés programokban részt vehetnek az ellatottak hozzatartozoi és/vagy egyéb
érdekl6dok is.
A konkrét programrol az intézményvezetS ad tajékoztatast szdban,v. irasban, v. helyi
médiakon keresztiil és/vagy szérolapok, plakatok formajéban. Egyes programokon valo
részvételnek, feltétele lehet részvételi dij megfizetése. Ennek pontos Osszegérll az
intézményvezetd ad tajékoztatast szoban vagy frasban. Az Osszeget a program megkezdése
elétt kell befizetni az intézményvezet6nél, aki bevételi pénztarbizonylatba rogziti a befizetett
Osszeget.

A fent leirt szolgaltatasokat, az intézményhez nem tartozé szemely csak akkor veheti igénybe,
ha elfogadja az adott programra vonatkozd és jelen HAZIRENDBEN rogzitett feltételeket,
illetve megfizeti a részvételi dijat, amennyiben ez feltétele az adott programon valo
részvételnek.

5) A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Egymas kézotti érintkezésben az alapvetd normak és szabalyok betartdsa.
Kolcsonds tiszteletadas.

Egyiittmiikddés és egymas segitése.

Dohéanyozni az intézmény teriiletén tilos.

Tiizvédelmi szabalyok betartasa.

Az intézmény berendezési és hasznalati targyainak rendeltetésszert hasznalata.
o Személyes vagyontargyakért felelésség a tulajdonost terheli.

6) Az ellatds helyszine és rendszere

A nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyijtds és a tanyagondnoki szolgdltatas a
Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont telephelyén (4241 Bocskaikert Vincellér 1t 20.), a
csalad - és gyermekjoléti szolgalat a székhelyen (4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.) vehetd
igénybe.

Az intézmény munkatérsai az elltott személyes céljaira és egyeni sziikségleteire alapozva,
személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz
valo hozzajutast.

7) Az intézmény altal szervezett foglalkozisokbdl szarmazé bevétel felhasznilasara
vonatkozo szabalyok

Ha az ellatast igénybe vevék foglalkoztatasat a nappali ellatast nyujté intézmeény biztositja, a
foglalkoztatasbol szarmazo, a raforditas Osszegével csokkentett bevétel legaldbb otven
szézalékat az ellatast igénybe vevé részére ki kell adni. A bevétel ki nem fizetett részét
kozosségi célra kell felhasznalni.

8) Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok




Amennyiben az Intézményben alapfeladatot meghalad6 program keriil megszervezésre, arrdl
&s az azon valo részvétel feltételeir6l a program eltt az intézményvezetd ad szoban vagy
irasban tajékoztatot.

9) A szolgaltatds megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik
o az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezes id6tartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondaséval.
A megallapodast
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezet irisban mondhatja fel a kdvetkez6 esetekben:

Ha:

. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet személy téritési

dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem

tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik tizenot
nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megéllapodést a jogszabalyban megjelolt idéponttal 15 napon belill is fel lehet mondani. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

10) Az ellatott jogainak védelme

Az ellatott jogosult a teljes korii tajékoztatasra: joga van tajékoztatast kapni az intézmeny
altal nyujtott szolgaltatasok jellemz6irdl, azok elérhetéségérdl és az igénybevétel rendjérdl,
valamint az ellatottakat megilletd jogokrél és azok érveényesitésérl, tovabba jogosult
megismerni a réla késziilt dokumenticioban szerepl6 adatokat.

Az ellatottnak joga van Intézményiink altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
szilkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatas soran intézk biztositja az egyenld banasmod kovetelményét. Ez alapjan az ellatott
jovedelmi helyzetét csak a 1993. IIL torvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan
késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben €s feltételek mellett vizsgaljuk.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatisban részt vevd személyek az ellatasuk soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, €s
azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges
vagy teljes megismerésébol (a titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez
alél a beteg felmentést adott, vagy jogszabaly az adatszolgéltatdsanak kotelezettségét irja el6).

Az ellatott alapvetd joga, olyan ellatast kapni, mely figyelemmel van az alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kulon figyelemmel:



= az élethez, emberi méltosaghoz,
= atesti épséghez
= g test-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviseldnél,
illetve az intézmény fenntart6janal panaszt tenni.

Panasztétel lehetosége

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:

o Az intézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
e Tel: 06 (52) 384-512

o A fenntartéhoz : képviseli Sz6l16s Sandor polgarmester

= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.

= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képvisel6hoz:Fiilopné Mezei Anikd

s Levélcim: 4025 Debrecen, Miklos u.4. {5z.4.

= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabalyokat és az intézmény miikodési rendjét.

Az ellatott- amennyiben ezt egészségi, mentalis allapota lehetévé teszi- Koteles az ellatasban
kozremiikodékkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni, tajékoztatni Oket
mindarrél, amely a megfeleld szolgaltatasnyujtashoz szikseges.

Bocskaikert, 2017.05.15.

Réczné Hamerszki Judit Livia

intézményvezetd
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1. A Bocskaikerti Humdnszolgaltato Kozpont bemutatdsa

El6zmények

A telepiilési dnkorményzat a szocialis torvényben meghatérozott valamennyi kotelezben
ellatando feladatat biztositja a telepiilésen intézményes keretek kozott.

A Képviseld-testiilet 2004. november 1-jén hozta létre a Gondozasi Kozpontot, mely a hazi
segitségnynjtast, étkeztetést, tanyagondnoki szolgéltatast és a nappali ellatast foglalta magaba.
2005. november 1-jén a Képvisel6-testiilet a telepillésen biztositott szolgéltatdsokat egy
intézménybe integralva megalapitotta az Alapszolgéltatasi K6zpontot. Feladatai a szocialis
informacios szolgéltatassal, a csalddsegitéssel, valamint a gyermekjoléti szolgaltatassal
egésziiltek ki. Miikddésének kezdS idGpontja 2006. majus 1. A KépviselS-testilet 2007.
november 14. hatallyal megsziintette az Alapszolgaltatasi Kozpontot és létrehozta a
Bocskaikerti Huménszolgaltaté Kozpontot, melynek feladatai kozé a szocidlis
alapszolgaltatasokon és gyermekjoléti alapszolgaltatison kiviil bekertilt a teriileti véd6ndi
ellatas.

II. Altaldnos rendelkezések

A Bocskaikerti Huménszolgaltaté Kozpont személyes gondoskoddst nyujto
alapszolgéltatasokat, gyermekjoléti alapellatisokat és teriileti védondi ellatast biztositd
mtézmeény.

Az intézmény székhelye: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.

Az intézmény telephelye: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.

Fenntarto szerv: Bocskaikert Kozségi Onkorményzat

Irdanyito szerv: Bocskaikert Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete
Az intézmény jogdllisa: Részben Onalld jogi személyként mikod6é Onkormanyzati

koltségvetési szerv.

Alaptevékenységei:

a) étkeztetés
b) hazi segitségnytjtas (ellathato személyek szama - személyi gondozas: 18 £6)
¢) tanyagondnoki szolgaltatas (2 szolgalat)
d) nappali ellatas - Id6sek nappali ellatasa (féréhelyek szdma: 20 £6)
e) csalad-és gyermekjoléti szolgalat
f) gyermekek napkdzbeni ellatasa: csaladi boleséde

= Mazsola Csaladi Bolesode (7 féréhely)

= Csillagvirdg Csaladi Boles6de (7 féréhely)
g) teriileti védéno6i ellatas keretében:

e ndvédelem
varandés anyak gondozasa
gyermekagyas gondozasa
0-6 éves korti gyermekek gondozasa
az 6vodaban a védéndi feladatok vegzése,
az oktatdsi intézményben a tanulok ellatdsa a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint
e az oktatdsi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankdteles kord
gyermek gondozésa

e csaladgondozas



e az egyéni és kbzosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban részvétel

III. Az intézmény tevékenységének célja, alapelvei, feladata

Az intézmény az alapszolgéltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben 6nallo  é€letvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szdrmazo problémaik megoldasiban. Célja tovabba, hogy hozzdjaruljon a telepilésen €16
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelkedésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
megel6zéséhez, illetve a gyermek csalddba vald visszakeriilésének el@segitéschez. A
csaladi boleséde megszervezésével a csalddban nevelkedd gyermekek széméra nyujt
életkoruknak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozdst, nevelést, étkeztetést és
foglalkoztatast. A teriileti véddndi ellatas biztositdsaval gondozza a véarandos anyakat,
segitséget nytjt a gyermekégyas idszakban, gondozza a 0-6 éves kort gyermekeket, segit
az anyasagra valé felkésziilésben, a lakossag szamara célzott szlir6vizsgdlatokat szervez, a
csaladlatogatis, védéndi tanacsadas keretében folyamatos, célzott és sziikséglet szerinti
gondozést végez, segiti a harmonikus sziil6- gyermek kapcsolat kialakulasat, a gyermek
nevelését és a szocializaciojat.

Az intézmény tevékenységének alapelvei

nyitottsag

onkéntesség és egyiittmiikodés

a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa
egyenldség

komplexitéas és holisztikus szemlélet

Kiemelt szakmai alapelvek

o A szolgéltatasok minél szélesebb rétegek szamara elérhetéek legyenek.

e Az emberi jogok és a szocialis igazsagossag alapvet6 fontossagiak a szolgaltato
szakmai munkajaban.

o A szolgaltato koteles fenntartani és tovabbadni hivatdsinak értékszemléletét,
etikajat, ismeretanyagat.

e A szolgaltaté munkajat koteles legjobb szakmai tudésa szerint, odaaddan, kitartéan
és céltudatosan ellatni.

e Az egyenl binasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szol6 2003. évi
CXXV. térvény alapjan tilos a szolgéltatonal a neme, faji hovatartozasa, bérszine,
nemzetisége, nemzetiséghez valo tartozds, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi
allapota, anyasaga (terhessége) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsiga, nemi identitasa,
életkora, tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatdsi jogviszonyanak
vagy munkavégzésére iranyul6 egyéb jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve
hatdrozott idétartama, érdekképviselethez valo tartozésa, egyéb helyzete, tulajdonsiga
vagy jellemz6je miatt megkiildnbdztetni.

o A szolgiltatd kételes pontos és mindenre kiterjedé informaciét nydjtani az
ellatottaknak.



A szolgaltatasban dolgozé szakember kapcsolatdt munkatérsaival, kliensekkel, mas

szakmék képviselSivel a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatdrozza meg. Torekszik

a hatékony egyiittmiikddés kialakitasara, és az egyiittmiikodés soran tiszteletben tartja

munkatarsai és mas szakemberek sajatjatol eltéré véleményét és munkamddszerét,

valamint kompetenciéjat, tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

e A szolgéltaténak az ellatottak adatait bizalmasan kell kezelnie és tilos a gondozas
alatt szerzett informaciot jogosulatlanul kiadnia.

e Téamogatni kell az ellatottak adekvat énérdek érvényesitési térekveseit.

e Torekedni kell a magas foku szakmai tudasra és a korszerli ismeretek mindenkori
elsajatitasara.

e Torekedni kell a szakmai munkat segité intézményekkel, szervezetekkel a minél
jobb egylittmiikddés kialakitasara.

o A szolgaltato altal végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevd érdekében,

masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

Ertékek
e minGség, hatékonyséag, hatasossag a szolgaltatasokban,
e szocidlis biztonsag,
e ellatott kozeli, egyénre szolo ellatasok,
e tarsadalmi integracio erdsitése,
e a szolgaltatdsok hivatottak legyenek a szocidlis egyenstlyok
megbomlasanak korrekcidjara.

Az intézmény feladat és hataskore

e Egyes szocialis alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatas feladatainak,
valamint a teriileti védéndi ellatas feladatainak biztositisa a telepiilésen €16
lakossdg szadmara.

e Tajékoztatast nytjt az ellatdsi teriiletén él6knek a telepiilésen miikddo
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekrél €s ellatasokrol,
valamint a teriileti védéndi ellatasokrol.

e Tanacsadas és sziikség esetén kozvetités révén segitséget nyujt a szakositott
ellatast nyljto szolgaltatdsi formak igénybevételéhez.

e Segiti a telepiilésen az 6nsegitd és kozdsségi segitd csoportok szervezesét €s
mukodését.

e Javaslatot tesz a szocialis alapellatasok, gyermekjoléti alapellatasok, teriileti
védéndi ellatas fejlesztésére, 0j ellatasi formak bevezetésére, valamint 0j
gondozasi modszerek alkalmazésara.

A Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont felel6s

o Az ellatasi teriileten felmeriilé igények felderitéséért és lehetdség szerinti
ellataséért.

e Az életvezetési problémékkal, szocialis gondokkal kiizd6 személyek
szocialis/mentalis ellatasaért - tiszteletben tartva személyiségi jogaikat és az
Onkéntesség alapelvét.

e A jelzérendszerben résztvevé més szakemberekkel vald egylittmiikddésért,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a kompetencia hatarokat.



1V. Az intézmény keretein beliil végzett szocidlis alapszolgdltatasok

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Idések nappali ellatasa

Tanyagondnoki Szolgalat

Csaladsegités: 2016. januar 01-t6] a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatéssal egy szolgaltato - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében mitkddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja
a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat. Szakmai programja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai
programjaban lett szabalyozva.

S b B0 B e

Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevd
lakéhelyén 1év8, illetve lakohelyéhez legkézelebb esé intézménynek, szolgaltaténak kell
biztositania.
Az alapszolgaltatisok megszervezésével az dllam és a telepiilési 6nkorményzat segitséget
nyljt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokérnyezetiikben Gnallo
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szdrmazo6 problémaik megoldéasaban.
A szocidlis szolgaltatd, illetve intézmény egytttmiikodik az ellatdsi teriiletén miik6doé
szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és  munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

a) az otthonapolasi szolgélattal,

b) a partfogd feliigyeldi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél

miikddo partfogd feliigyelokkel,

¢) fogyatékos személy ellatdsa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal

és a fogyatékos személyek segit8, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiétriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal.

V. A szocidlis alapszolgadltatisok elldtasi teriiletének bemutatdsa
Bocskaikert kozség helyzetelemzése

Bocskaikert kozség az Eszak- Alfoldi Régié Hajduhadhazi Jarasaban talalhato a Dél-Nyirség
északi peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentd] 15 km-re. A jiras Osszes lakosainak
szama 22.488 £6. A kedvezményezett jarasok besorolasarol szolo 290/2014. (XI. 26.) Korm.
rendelet szerint a kedvezményezett jarasok kozé tartozik. Bocskaikert kedvezd kozlekedés-
f5ldrajzi helyzettel rendelkezik, mivel a kozség a 4. sz. f6ut mentén helyezkedik el €s érinti a
Budapest - Zahony vasutvonal.

A telepiilés 1993-ig Hajdthadhaz kiilteriilete volt, mely igen lassd litemben fejlédott. A
rendszervaltas hatdsara meriilt fel a Hajdahadhaztol valé levalas gondolata, mely az 1993-as
népszavazas eredményeként valosult meg. 1993. oktéber 15-én 6nallo kozségge valt.
Bocskaikerthez két kiilteriileti lakott rész tartozik (Monostordiilé és Rakéczikert), mely
zértkertként funkcionalnak. E két telepiilésrészen az Osszlakossag tobb, mint 16 %-a €l
4llando bejelentett lakosként, a ténylegesen ott lakok ardnya azonban ennél sokkal magasabb.
Mig a belteriileten elsGsorban a j6 egzisztencialis hattérrel, biztos anyagi jovedelemmel
rendelkezd, magasan kvalifikalt csaladok szdmara ad otthont, addig a kiilteriileti részekre az
olcsobb telkek és lakasok miatt f6leg munkanélkiili, nagycsalddos, jovedelem nélkiili,



egészségileg is problémés, a nagyvéarosban egzisztenciat vesztett, szocialisan nehéz
helyzetben keriilt csaladok koltéznek ki a konnyebb megelhetés reményeben.

Bocskaikert ¢nallova valasat kovetGen latvanyos infrastrukturalis fejlédés figyelheté meg.
Bocskaikert belteriilete és Rakoczikert kiilteriileti része koziizemti ivovizhalozattal
rendelkezik. A koziizemi szennyvizcsatorna-halézata a belteriileten kb. 95%-0s, a kiilteriileten
még nem keriilt kiépitésre. 1991-ben kezd6détt a vezetékes gazhildzat épitése a belteriileten.
Napjainkban a gazhélozatra valé racsatlakozas 96 %-os, az 0j hézak épitésével folyamatosnak
mondhatd. A kiilteriilleten még nem keriilt kiépitésre a gazszolgaltatds. A telefonhaldzat
épitésébe Bocskaikert 1990-ben kapcsolddott be. A belteriileten teljes korti az ellatottsag.

A lakossagszam folyamatos ndvekedésének hatdsara egyre inkabb megnétt az igény az
alapellatisi formék megszervezésére, valamint a kozség mér meglévé adottsigainak
fejlesztésére. Az 6nallova valds utan Bocskaikert rohamléptekben fejlodoétt. A korcsoportos
megoszlason beliil az 6vodas és iskolas korosztalyt gyermekek szaménak évrdl évre torténd
névekedése indokolttd tette a mar meglévé dvoda bovitését, valamint az addig csak alsod
tagozatos gyermekeket befogadé iskola helyett egy 1j, nyolc tantermes éltalanos iskola
megépitését, mely 1997. és 1998. években megtortént. Az Ovodai ellatds, valamint az
alapfokui oktatds mellett ma mar adott a tarsadalmi és egyhdzi élet, az alapfoku és specialis
kereskedelem, a vendéglatas, szolgaltatds és a helyi kozigazgatas helyszine is.

Kiépiilt az egészségiligyi alapellatas, a lakossag szamara helyben elérhetévé valt a haziorvosi,
fogorvosi, valamint a védéndi szolgaltatas.

A telepiilésen a lakossagszam ¢&vrdl évre novekvd tendenciat mutat. Az Onallova valast
kovetden 2000. évre haromszorosara nétt a 1élekszam. A ndvekedés, azoéta is egyenletesnek
mondhato.

év A telepiilés alland6 lakosainak szima
1960 308
1970 406
1980 625
1990 993
2000 2175
2003 2613
2004 2713
2005 2766
2008 2984
2011 3129
2013 3142
2015 3277
2016 3310

A gyarapodas koszonhetd egyrészt annak, hogy a sziiletések szdma magasabb a haldlozasok
szamatol. A szilletés szamon tdl a telepiilés gyarapodésat eredményezi a telepiilésre torténd
bekoltozések magas aranya is. Debrecen véros kozelsége, a kornyez6 erdSség, a jo levegd, a
telepiilés kertségi jellege vonzé a fiatal hazasparok, illetve a nagyvaros zsufoltsagat, a
lakotelepi bezartsagot elhagyni szandékozo csaladok szdmara. Igy a telepiilés lakasallomanya
a népesség szamaval egylitt no.



VI. Etkeztetés szakmai programja

Az 1993. évi II1. torvény 62. §-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 20.-21 §-a elirdsainak
megfelelden a szocidlis alapszolgaltats részét képezi.

Az étkeztetést nyujtd szocidlis szolgaltatd, intézmény

a) az énkorméanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocidlis raszorultsag
megallapitasaban,

b) - kiilén jogszabaly szerint - elokésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikseges
dokumentéciot,

c) vezeti a jogszabaly szerinti igénybevételi naplot.

6.1. A szolgaltatas célja

Az ellatds célja, hogy azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodik, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt azt Snmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkorméanyzat rendeletben hatarozza
meg.

6.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Ez az ellatasi forma egész évben, minden munkanapon egyszeri meleg ebédet biztosit az

arra raszoruloknak.
Bocskaikertben az étkezés Dbiztositisa a koOzségben mikodo altalanos iskola

f6z6konyhéjarél torténik annak miikodtetSjével, a Sapex - DUETT Kft.-vel kotott
szerz6dés alapjan. A lakossag ellatasi igényeihez igazodva a lakasra szallitjak az ételt,
vagy az ellatast igénybe vevd vagy segitGje ételhorddban elviheti a meleg ebédet.

6.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kdzpont jol kiépitett jelz6rendszert miikddtet, ezert az
igények jelzése torténhet:

o Onkéntesen, maga a szolgaltatast igénybevevd kérelme altal,

e hazi orvosok jelzése alapjéan,

e mas egészségligyi szolgaltatdk altal,

e maganszemélyek, hozzatartozok,

e civil szervezetek, csaladgondozok jelzése,

o polgarmesteri hivatal munkatarsainak jelzése alapjan.

6.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
e koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

6.5. A biztositott szolgaltatasi elem

A biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: étkeztetés

6.6. Az ellatis igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselgje szobeli
vagy frasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas biztositasardl a kérelem alapjén az intézményvezetd dont. Az intézményvezeto a
dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviselGjét. Elutasitds esetén az
értesités, irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének dontését vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dént az ellatds iranti kérelemrdl.
A fenntartd doéntésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Az ellatas igénybevételének
megkezdése el6tt az intézményvezetd az cllatast igénylovel, illetve torvényes képviselGjével
irdsban megallapodast kot. A megéallapodas megk&téséhez az ellatast igénylé szemeély
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a
szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt all6 személyt a
megéllapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. A megallapodas a jogszabalyban meghatdrozott elemeket
tartalmazza.

A személyes gondoskodésban részesiild személyrdl, a szocidlis intézmény vezetGje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfelel6en nyilvéantartast vezet.

Az ellatasért jovedelemtd] fiiggSen téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd rendeletében hatarozza meg. A személyi téritési dijat az
intézményvezetd 4llapitja meg. A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megéllapitasanal a szolgéltatdst igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 30%-at étkeztetes,
30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés is biztositva van.

A személyi téritési dijat havonta utblag, minden hénap 10. napjdig kell befizetni az
onkorméanyzat 4ltal kiallitott széamla alapjan az intézmény szamlaszamara. Az
énkormanyzat rendeletében meghatérozottak szerint az intézmény részt vesz a szocialis
raszorultsig megallapitasaban.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,



e a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve,
ha a térvény rendelkezései alapjén az elhelyezés idGtartaméat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondésaval.
A megéallapodast
o az ellatott, illetve térvényes képvisel§je indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel a kévetkezo esetekben:

Ha:

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatdrozottak szerint - nem
tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik tizendt
nap. Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megéllapodast a jogszabdlyban megjeldlt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a
felmondés jogszertiségét az ellatott, a torvényes képvisel§je, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

6.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
o Szo6rodlapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen
Helyi Gjsag kozremiikddése
Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok, védéndk, gyermekorvosok tajékoztatésa
Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocidlis intézmények téjékoztatasa
Internetes honlapon toérténd tajékoztatas
Kiilénbdzd szakteriiletek tanacsozéasain nyujtott tajékoztatas
Nyilt Nap szervezésével a lakossag tajékoztatasa személyes talalkozas utjén

VIL. Hdzi segitségnyujtdas szakmai programja

7.1. A szolgaltatas célja

Az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis és szocidlis szilkségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en, a meglévd
képességek fenntartdsaval, felhaszndlasaval — biztositott legyen; az integralt mikodési
rendnek megfelelGen, szilkség szerint a szolgiltatéi kézponton belilli més részegységek
kozremiikodésével.

7.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok,
a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek
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A hazi segitségnytijtas a szolgaltatast igénybevevd személy részére sajat lakokdmyezetében,
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja.

A hazi segitségnytijtas szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba
foglalo- személyi gondozast biztosit az ellatast igénybevevok szamara.

Szocidlis segités keretében biztositja:
a) a lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremukodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodest,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast,
d) szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositja:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvegzését,
c) a szocidlis segités keretében biztositott szolgéltatasokat.

A) A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas
esetén:
Szocidlis segités keretében.
a) A lakékémyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikddés korében:
- takaritis a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiird6szobaban, konyhéban és illemhelyiségben)
- OSas
- vasalas
b) A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés korében:
- bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, fartkatrol vizhordas
- tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakéds bejarata el6tt
- kisérés
c) Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasénak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban.
d) Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

Személyi gondozas keretében:
a) Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informAaciényjtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
- csaldddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremikodes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
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- fiirdetés

- Oltoztetés

- Agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolas

- sz4j, fog és protézis dpoldsa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztobmazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyészati segédeszkozok beszerzéseben valo k6zremukodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartidsaban

valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hatéaraig).

B) A hézi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités esetén:
Szocidlis segités keretében:
a) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdszobdban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mMOsas
- vasalas
b) A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés koreben:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- 4gyazas, agynemiicsere
- k6zkutrdl, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
c) Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
d) Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hézi segitségnytjtist végzé gondozé a gondozast az ellatott éltalanos egészségl,
mentalis, fizikai allapotat komplexen figyelembe véve vegzi, torekszik annak javitasara,
fenntartasara. A hézi segitségnytjtas soran a gondozé rendszeresen latogatja az
ellatottakat, melynek gyakorisiga az ellatott gondozési szikségletéhez (egészségligyl
allapotahoz, koriilményeihez, igényeihez) és a haziorvos javaslatdhoz igazodik.

A szolgaltatast Bocskaikertben 2 f6 szakképzett szociédlis gondozo végzi.
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A Bocskaikerti Humdanszolgéltaté Kézpont engedélyezett hazi segitségnyujtas kapacitisa 18
6 (személyi gondozasra jogosultak szama).

A hazi segitségnynjtas keretében kizarolag szocidlis segités — segitd munkakdrben — a
személyi jovedelemaddrol sz6lé tdrvényben meghatarozott szocidlis gondozoéi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozo alkalmazasaval, kzérdeki 6nkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban 4ll6 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével
is nyhjthatd. Ebben az esetben a hézi segitségnyujtast biztositd szolgaltaté 100 éras belso
képzést szervez azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a
szocialis gondozé munkakérre el8irt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az
idés személyekkel végzett segitd tevékenységre valo felkészités, ennek keretében
érzékenyités, kommunikéci6, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijelolése a
szocidlis segités és a személyi gondozéas kozott. A képzésen vald részvételt — a résztvevok
altal alairt dokumentumon — az intézményvezetd igazolja. A képzésben valéd részvétel ideje
alatt a segitd munkakérbe tartozé feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett
munkatarssal egyiittesen végezhetdek.

A kizardlag szocidlis segitésben részesilé - éves atlagban szadmitott - ellatottak szama nem
haladhatja meg az intézménynél hazi segitségnyujtasban részesiil - éves atlagban szamitott -
Osszes ellatott 50%-4t.

Egy ellatott esetében azon napok szaménak, amelyen szdmara személyi gondozdst is
nytijtottak, éves atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

7.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

A hazi segitségnyijtas munkatéarsa egyiittmiikodik:

= aszocialis ellatérendszer alap —€s szakellatast ny\jto intézményeivel,

= otthonapolasi szolgalattal

» az egészségiigyi intézményekkel (haziorvosokkal, korhazi szakrendelésekkel,
korhazi szociélis munkasokkal, stb.),

" segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhézakkal,

= Bocskaikert Polgarmesteri Hivatalaval,

» Hajdahadhazi Jarasi Gyamhivatallal.

Az egylittmiikddés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacio
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

7.4. Az ellitando célesoport megnevezése

A hazi segitségnytjtast Bocskaikert kozigazgatasi teriiletén €16, megallapitott gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személyek igényelhetik, az Szt 63.§-ban foglaltak figyelembe vétele
mellett.

7.5. A biztositott szolgaltatasi elemek
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A hazi segitségnyijtas
a) a személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyjtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgaltatési elemet biztosit.

A szakmai rendelet alapjan a gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen
alapul6, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejdi testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szakmai rendelet alapjan a hdztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyijtds: az igénybe
vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartaséban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitesere
szolgalé lehetdségek és eszkdzOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak
hidnyaban nem tudja megoldani.

7.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele énkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

A kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti
orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot. Ha a fenntarté déntése alapjan nem kell téritési
dijat fizetni a jévedelemnyilatkozatot nem sziikséges mellékelni

Az intézményvezetd szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatdst igényl6t vagy tdrveényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételerdl.

Hazi segitségnytijtis igénybevételét megel6zéen vizsgilni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjén az intézményvezetd végzi el az igényl6 gondozasi
sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében meg kell allapitani
azt, hogy az ellatast igénylS esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A
megéllapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

Ha a gondozasi szitkséglet - az annak vizsgélatarol szolé miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast
igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetSségérsl. Ebben az esctben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés idGpontjaig
hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran
a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik
szilkségessé, a gondozasi szitkséglet vizsgilatat ismételten el kell végezni,
b) szakéapolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a hazi segitségnyujtast végzd szemely
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.
A telepiilési dnkorméanyzat az Szt 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében
a megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igényl8 személyek
ellatasarol koteles gondoskodni.
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A hazi segitségnyujtast igénylének a szolgaltatas gyakorisagéara vonatkozo igényét az Szt. 63.
§ (7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni.

A gondozast végzd személy szilkség esetén felveszi a kapcsolatot
a) az igénybe vevd szocidlis ellatdsat biztosito intézménnyel, a szolgaltatast biztosito
személlyel,
b) az igénybe vev6 lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertdmogatasra vonatkozé adatok beszerzése
vegett,
c) az igénybe vevd haziorvosaval, kezelSorvosdval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabdl,
d) a lakohely szerint illetékes gyambhivatallal a cselekvéképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,
e) az ellatast igénybe vevé térvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi
hozzatartozdival.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve térvényes képvisel§jével irasban megallapodast két. A megallapodas megkotésehez az
ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy
cselekvdképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggdé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen korlatozoé gondnoksag
alatt 4116 személyt a megallapodas megkGtését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét
a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. A megéllapodas a jogszabalyban
meghatarozott elemeket tartalmazza.

A személyes gondoskoddsban részesiilé személyrdl, a szocialis intézmény vezetGje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfelelGen nyilvantartast vezet.

Az ellatasért jovedelemtdl fuggben téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd rendeletében hatdrozza meg.

A személyi téritési dijat az intézményvezet$ allapitja meg. A szocidlis alapszolgéltatas
személyi téritési dijanak megéllapitdsanal a szolgéltatast igénybe vevé személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jovedelem 25%-at hazi segitségnyujtas, 30%-at, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is
van biztositva.

A személyi téritési dijat havonta utolag, minden honap 10. napjaig kell befizetni az
dnkormanyzat altal kiallitott szdmla alapjan az intézmény szdmlaszdmara.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodést
e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e az intézményvezet6 irasban mondhatja fel a kovetkezo esetekben:

Ha:
- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
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intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megserti,

- az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatéarozottak szerint - nem
tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik tizenot
nap. Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a
felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéajarulast megfizeté személy vitatja, az arr6l szO16 értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

A szolgaltatast az intézmény munkanapokon nyujtja:
Hétfs: 7.30.-16.00.

Kedd: 7.30-16.00.

Szerda: 7.30- 16.00

Csiitortok: 7.30.-16.00

Péntek: 7.30.-13.30

7.7. A szolgaltatisrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Szérolapok, plakétok kihelyezése a telepiilésen.

Helyi tjsag kozremiikodése.

Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatasa.

Haziorvosok, védénék, gyermekorvosok tdjékoztatasa.

Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocidlis intézmények tajékoztatasa.
Internetes honlapon torténd tajékoztatas.

Killonbozo szakteriiletek tanacsozésain nyujtott tajékoztatas.

Nyilt Nap szervezésével a lakossag tdjékoztatisa személyes talalkozas utjan.

VIIL Idések Nappali ellitisa — Idések klubja szakmai programja

8.1. A nappali ellatis célja

A nappali ellatast nyujto intézményekrél az 1993. évi IIL torvény 65 F. §. rendelkezik.

A nappali ellatast biztositd intézmény
a) az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatast nyujt,
b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon muiikddjon.
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Az Idések nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban é16 tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo,
dnmaguk ellatasara részben képes személyek reszere biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére és a tarsas kapcsolatokra.

A nappali ellatas szolgaltatasainak egyik fontos célja a rendszeres fizikai, szellemi és
szorakoztatd tevékenység biztositasa, amely éltal az ellatast igénybevevok élete élményekkel
teli tartalommal tolthetdé meg. Mindezek segitségével és az ellatast igénybevevok
képességeinek fejlesztésével €s fenntartasdval a személy hasznossagtudata elmélyithetd,
amely pozitivan hat az énbecsiilésre, dnértekelésre. Nagy hangsulyt kell fektetni a csoportos
készségfejlesztésre, a kozdsségi jatékokra, figyelembe véve az egyéni képességeket. A
csoportos foglalkozasok és kozOsségi jatékok 1j impulzusokat és Osztonzéseket adnak a
résztvevOk szamdara és egyfajta lehetdséget biztositanak képességeik folyamatos hasznéalasara.
Tovabbé segitenek abban is, hogy a személyek tarsas kapcsolatai fejlddjenek. A csoportos
foglalkozasok és kdzosségi jatékok élénkitik a gondolkodast, stimulaljak az érzékeket.

Célzott beszélgetések alkalmazésaval arra toreksziink, hogy az id6s ember képes legyen
tljutni akadalyozott allapotén, erdsitve a meglévé értékeit, személyisége pozitiv er6forrasait.

8.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az idések nappali ellatasanak engedélyezett fér6helyszama: 20 16

a) Informaciészolgaltatas, hivatalos iigyek intézésének segitése
A szilkséges mérték szerint az ellatast igénybe vevok nyitvatartasi idében
segitséget kapnak ligyeik intézéséhez (pl.: kommunikacios eszk6zok /telefon,
fax, internet stb./ biztositasa.

= Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugelltasi, lakhatasi,
foglalkoztatashoz kapcsolodé ligyekben
= Alapvet6 személyazonositashoz sziikséges okményok

megszerzésének, igénylésének  segitése, példaul: interneten
sorszam-kérés, tirlapkitoltés, kisérés, stb.
= Moddjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten

b) Szabadidés programok szervezése
Az ellatast igénybevevok kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve allitjuk
ssze a felkinalandé programokat, illetve lehetdség szerint bevonjuk Oket a
szervezésbe. A programok elsddleges célja lehet a Kkliens szaméara ,,lres
idéként” megélt idStartam strukturalasa.
Tovabbi lehetdségek a szabadidé hasznos eltoltésére; az olvasas (kOnyv, ujsag,
napi-, heti lapok, folyoiratok), rejtvényfejtes, zenehallgatas, tévénézés, kerti-
szabadtéri f6zések.
A tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek soran a szocidlis készségek is
fejlédnek.
Az intézményen kiviili programokban (gydgyfiird8, kirandulas, sport, kultira
stb.) az ellatast igénybevevSkon kiviil a hozzatartozok is részt vehetnek. Az
intézményen kiviili szabadid6s programok igénybevételének modja a
HAZIRENDBE keriil rogzitésre.
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¢)

d)

f)

£)

Rendszeres telepiilés szintli kozOsségépité programok szervezése, amely
minden id8s lakost megszolit (Id6sek Farsangja, Idések Tavaszk&szonté
Unnepsége, Idések Napja, Id6sek Adventvardé Unnepsége).

Specialis, 6nsegité csoportok szervezése, kozosségi fejlesztés

e A nappali ellatisban részesiildk facilitalasa az Onszervezddésre (pl.
népdalkor, szinjatszo kor, kertbarat kor).

e Infrastruktiira biztositdsa a csoporttal kotott szobeli megallapodas
értelmében téritésmentesen.

e Csoportkohéziét el@segité programok timogatdsa, hogy az
dnszervezddésekbdl csoport tudjon alakulni.

e Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valé részvételre.

Eletvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése

Magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az
ellatottakkal kozodsen meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni
sziikséges. Az ellatast igénybevevSk igényei, és a telepiilési ellatérendszer
nydjtotta  szolgéltatisok figyelembevételével alakitjuk ki a szocialis,
mentalhigiénés, stb. ellatdsok korét, melynek egyik f& célja és irdnya a
prevencié. Az idések nappali intézményében az ellatottak valjanak képessé
kiilsnféle specialis technikak elsajatitdsaval egy produktiv életstilus
kialakitasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nydjtasa, szemlélet és attitldvaltoztatas az elert
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas.

Egészségiigyi ellatas
Mind szocidlis, mind egészségiigyi szakellatisba tartozé intézmények
elérésének segitése (esetmenedzselés) mely tartalmazza;
= Informécidnyujtast az intézmény létezésérdl, megkdzelithetOségrdl,
igénybevételének feltételeirdl.
= Tajékoztatas esetleg sziikséges vizsgélatok végzésének helyeirdl.
= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, a kliens
mentalis, fizikai 4llapotanak megfelelé mértékii kiserése,
intézménybe torténd eljutdsanak megszervezése.
= Kapcsolattartas kezelGorvossal.
Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése: felvildgositd
eléadasok, tomna, betegklubok miikddtetése (pl. cukorbeteg, sziv-és érrendszeri
beteg), életmdd tanacsadas, életmodklub milkddtetése.
Mentalis gondozas keretében egyéni és csoportos beszé€lgetések, valamint
havonta egy alkalommal lelkész vezetésével lelki nap tartasa.
Vérnyomas- és vércukormérés.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhizat tisztitasa,

Az intézmény mosakodasi, zuhanyozési lehetOséget biztosit az ellatast
igénybevevék szamara. Az ellatast igénybevevéknek lehetdségiik van az
intézmény automata moségépében tisztitani személyes ruhazatukat.

Készségfejleszt6 programok biztositasa

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és
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alternativak  kidolgozasa, lehetéségek  biztositasa azok  gyakorlasara.
Kommunikaciot és asszertivitast segitd tréningek, kézmiives foglalkozasok
tartésa, digitalis kommunikaciot segit6 foglalkozasok tartasa.

8.3. Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

A Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont egyiittmikodik a szakteriileten miikodo
alapszolgaltatdsokat ny@jté szocidlis intézménnyel, valamint az egészségligyl
szolgaltatokkal, azokkal szakmai miihelymunkéban, tapasztalatcserében vesz Tészt.
Folyamatosan kapcsolatban 4ll a szakositott ellatasokat nyujté  szocidlis
intézményekkel és amennyiben szikséges, kezdeményezi az ellatott szakositott
ellatasba torténé felvételét.

Egyittmiikddik a Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatallal, a Hajduhadhazi Jarasi
Hivatallal és munkaiigyi kirendeltséggel, a kiilonboz6 civil szervezetekkel.
Jelzérendszert szervez és miikodtet a szociédlis biztonsdgi halo kiépitése érdekében.
Sz6éban és irasban tajékoztatja az intézmény szolgaltatdsairol a telepiilésen miikddo
intézményeket, civil szervezeteket.

8.4. Az ellaitandé célcsoport megnevezése

Els6sorban sajat otthonukban €16, 18. életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, énmaguk ellatisara részben képes
személyek.
Az intézmény fogadja a magasabb sziikségletl személyeket is. Magasabb sziikségletl
személy:
1. a fogyatékkal €16 személy,
2. a pszichiatria beteg,
3. a szenvedélybeteg,
4. a demens beteg,
5. a r4 iranyado nyugdijkorhatért elért személy, aki
o egyediil él vagy napkozben otthonaban egyediil (segitség nélkiil) van,
és napkozbeni étkezésérdl, folyadék-fogyasztasarol onalléan nem tud
gondoskodni vagy elfogyasztasdhoz segitséget igényel, amit a
szocialis étkeztetés kiszallitassal nem elégségesen old meg, vagy
a rendszeres tisztilkodds és a mosés lehetdsége otthoni
lakaskoriilményei k6zott nem biztositott, vagy
o tisztalkodaséhoz személyi segitséget és/vagy segédeszkdzt igényel,
vagy
o mentdlis funkciéi miatt - esetlegesen azok cstkkenése miatt -
napkozbeni feliigyeletet, fokozott figyelmet igényel, vagy
o érzékszervi funkciok (latas, hallas) csokkenése miatt segitséget vagy
feliigyeletet igényel, vagy
e mozgasszervi funkcidk cs6kkenése miatt hely- és helyzetvaltoztatdshoz
segitséget vagy feliigyeletet igényel (pl. a gyakori elesések miatt),
vagy
o lakasdban a koziizemi szolgaltatisok (vezetékes viz, villany, fiités)
hianyosake
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8.5. A biztositott szolgaltatasi elemek

A nappali ellatas altal sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

a) tanicsadés: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagild,  élethelyzetének,  szilkségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkésziltséget igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkertilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyakorlasara,

c) héztartdsi vagy haztartast p6tld segitségnvijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes koOmyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe
vevd, vevok sajit és tamogat6 kdmyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb probléméak megel6zésébe,

e) feliigyelet: az igénybe vevl lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

f) gondozis: az igénybe vevé bevonasdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatéasa, fejlesztése,
amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté
integracios szemléletll, batorito- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célecsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat
kezdeményez, kbzosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

8.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéara torténik.
Az ellatas elbirdldsa kérelem alapjan torténik. A4z elldtas igénybevételéhez az alabbi
formanyomtatvanyok beaddsa sziikséges:

= Kérelem, szébeli vagy irdsos formaban

= 0/1999. SZCSM Rendelet melléklete szerinti orvosi igazolds és

jovedelemnyilatkozat

= Azigénybevevo jovedelmét igazold szelvény
Amennyiben a helyi rendelet alapjan nem kell téritési dijat fizetni az ellatast igénybe vevOnek,
nem sziikséges a jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazolast benyujtania.
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Az ellitas biztositasardl az intézményvezeté dont. Az intézményvezeté a dontésrdl értesiti
az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irasban
torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrol. A
fenntarté  dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Az ellatas igénybevételének
megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot. A megallapodds megkétéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvoképességeben a
szocidlis ellatasok igénybevételével Ssszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé személyt a
megallapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. A megallapodas a jogszabdlyban meghatarozott elemeket
tartalmazza.

A személyes gondoskodéasban részesild személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a Jjogosult és hozzatartozdja
szamara:

= az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

= az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

= panaszjoguk gyakorlasanak mo6djarol;

=  az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

=  az intézmény héazirendjérdl

= a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl;
= ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzdtartozoja az intézménybe valé felvételkor kiteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit ¢s a
jogosult, tovabba a kdzeli hozzatartozdja személyazonosito adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A szolgéltatés az ellatottak szdmaéra személyesen, telefonon €s levélben is elérhetd.

Az elérhetdségrdl, szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevételének modjardl és
feltételeirsl, az ellatottakat megilleté jogokrol és azok érvényesitésérél minden érdekl6dd és
ellatott szamara tajékoztatast ad az intézményvezetd.

Az idések klubjanak elérhetésége:

Telephely: 4241 Bocskaikert, Vincellér ut 20.
Telefon: 06-52-703-217

Telefon/Fax: 06-52-384-512

A nappali ellatas nyitva tartasi ideje:
Munkanapokon
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Hétfs: 8.00-17.00

Kedd: 7.30-16.00.

Szerda: 8.00- 16.00

Csiitortok: 7.30.-16.00

Péntek: 7.30.-13.30

A szolgéltatast 1 f6 nappali ellatds vezetd (egy személyben intézményvezeto is) és 1 16
szocialis gondoz6 latja el.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésevel,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejli megallapodés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
o amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irdsban mondhatja fel a kdvetkezd esetekben:

Ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi

intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési

dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem

tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.
A felmondasi id8, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizenot
nap. Ha a jogosultsig jogszabélyvéltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idGponttal 15 napon belill is fel lehet mondani. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol szolo értesites kézhezvételétol szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

8.7. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatds helyi médja

Szérdlapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen

Helyi ujsag kozremiikodése

Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatdsa

Haziorvosok, védéndk, gyermekorvosok tajékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocidlis intézmények tajékoztatasa
Internetes honlapon torténd tajékoztatas

Kiilénbozé szakteriiletek tanacsozasain nyujtott tdjékoztatas

Nyilt Nap szervezésével a lakossag tajékoztatasa személyes talalkozés utjan

e ¢ ¢ © © © o

22



IX. Tanyagondnoki szolgdltatds szakmai programja

A tanyagondnoki szolgalat az intézményben beliil 6nallé szakmai egységként mikodik.

9.1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A szolgéltatas Bocskaikert kdzigazgatasi terilletéhez tartozé Rakoczikert és Monostordilé
kiilterilleti  telepiilésrészeken az  alapvetd  szitkségletek  kielégitését  segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valo
hozzajutast biztositja. A 2009. év méasodik felét6] a tanyagondnoki szolgaltatast két korzet
létrehozasaval biztositjuk a kiilteriileti lakosok szamara.

I. sz korzet ellatasi teriilete: Rakoczikert killtertileti rész (kb. 350-400 £6)
I1. sz korzet ellatasi teriilete: Monostordild kiilteriileti rész (kb. 100 f3)

A tanyagondnoki szolgilat célja a kiilteriileti helyek intézményhianyéabol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgiltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valé hozzijutas biztositdsa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

9.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyijtott szolgdltatiselemek, tevékenységek

A tanvagondnoki szolgdlat alapfeladatai
A szolgaltatds sordn az énkormdnyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiikodés

° az étkeztetésben,
o a hazi segitségnytjtasban,
o a kozdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasiban,

b) az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutés biztositasa, igy
e a haziorvosi rendelésre szallitas,
o az egyéb egészségiigyl intézménybe szillitas,
o a gybdgyszerkivaltis és a gyogyéaszati segédeszkdzokhoz vald
hozzajutas biztositasa;
c) az dvodaskory, iskolaskort gyermekek szallitasa, igy
e az ovodaba, iskoldba szallitas,
e az egyéb gyermekszallitas.

A tanyagondnoki szolgélat:

o segitséget nydjt a raszoruldknak az ellatashoz valé hozzdjutasban, a
bevasarlasban, iigyintézésben, informéciét koézvetit az onkorményzat és a
lakossag kozott, tajékoztat,

o segiti az egészségiigyi elldtashoz vald hozzajutdsukat: gydgyszert, orvosi
segédeszkdzt valt ki, sziikség esetén tajékoztatja a megfeleld szakembert az
ellatott kérésére,

o sziikség esetén elszallitja az elltottakat az orvoshoz, a kozOsségi
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rendezvényekre, amennyiben 8k mozgasukban korlatozottak,

o hézi segitségnytjtasban biztositia a héazi gondozé ellatotthoz vald
szallitasat,

o étkeztetésben biztositja az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthondba
szallitasat,

e informéciot kézvetit az Onkorméanyzat és a lakossag; az Onkormanyzat
intézményei és a lakossag; valamint az énkormanyzat intézményei k6zott,

o scgitségnyljtas a lakossag ligyeinek intézésében, valamint tajékoztatds a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutasrol,

o egészségiigyi ellatisokhoz valo hozzajutds biztositdsa keretében a betegek
haziorvosi rendelbe, illetve egészségiigyl intézményekbe szallitasa,
valamint gydgyszer, gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa,

o ¢Ovodaskoru, iskolaskora gyermekek ovodéba, iskoldba szallitas szlikség
szerint,

e részt vesz a szociélpolitikai kerek asztal munkajaban.

A tanyagondnoki szolgalat kiegészit6 feladatai
A szolgéltatds soran az 6nkorményzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatisok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok:
a) kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésében,
lebonyolitdsaban valo részvétel,
b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.
¢) kézremiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgaltat, teriileti véddndi ellatas,
id6sek klubja, csaladi bdlcséde alapszolgéltatasok biztositasaban.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetett szolgaltatasai
A szolgaltatds soran az dnkorményzat rendeletében a tanyagondnoki szolgéltatds szamara
meghatarozott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatisnak
mindsil

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

b) az énkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

¢) a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
A tanyagondnok kézremiikodik az egyes onkorményzati feladatok (pl. arubeszerzés,
kdzhasznt munkésok iranyitasa, vér szallitasa a laborba) ellatdsaban.

A kozvetett feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

A tanyagondnoki szolgélat elsGsorban az alapellatashoz kapesolodo kételezd szolgaltatasi
feladatot latja el. A tobbi kiegészitd és kozvetett feladatokat gy kell ellatnia, hogy az
alapellatashoz kapcsolodé feladatellatassal ne titkozzon. Egyéb szolgaltatasi feladatokat
csak akkor lathat el, ha azok a kotelezd feladatok ellatasat nem veszélyeztetik. A feladatok
ellatasat az intézményvezetd koordinalja,

9.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A tanyagondnoki szolgalat a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozponton belil miikodd

6n4ll6 szakmai egység. A tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikddik a szakteriileten mtik3dé
alapszolgaltatasokat — és szakellatdsokat nyujté szocidlis intézményekkel, valamint az
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egészségiigyi szolgaltatokkal, azokkal szakmai miihelymunkaban, tapasztalatcserében
vesz részt. Egylittmiikodik a Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatallal, a Hajduhadhazi Jarasi
Hivatallal és munkaiigyi kirendeltséggel, a kiilonb6z6 civil szervezetekkel. Részt vesz a
telepiilésen mikddtetett jelzérendszer munkéjaban a szocidlis biztonsagi halé kiépitése
érdekében. Szdban és irdsban tdjékoztatja az intézmény szolgaltatasairdl a telepiilésen
mikodé intézményeket, civil szervezeteket.

9.4.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen célcsoportja Bocskaikert kozség koézigazgatasi
tertiletén €16 teljes kiilteriileti lakossag.

A kiilteriilet teriiletileg két részre tagozodik: Rékéczikert és Monostordils. A két
kiilteriileti részen jelenleg koriilbeliil 480 lakos €l életvitelszerlien.

A szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésekor kérd6ives felmérés késziilt (2006-ban) a
telepiilésen, amely vizsgalta a lakossdg jovedelmi helyzetét, kiadasait, iskolai végzettséget,
lakas adatait. A felmérés eredményei azt mutattik, hogy a kiilteriileten €16 lakosok ko6zott
alacsonyabb az aktiv kerestk aranya, magasabb a munkanélkiiliek, a rendszeres szocidlis
segélyben részesiil6k ardnya. Az iskolazottsigot tekintve is hétrinyosabb helyzetli a

kiilteriileten €16 lakossag.

9.5.

A biztositott szolgaltatasi elemek

A tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek

9.6.

a) szallités: javak vagy szolgaltatasok eljuttatésa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozOsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szilkségleteib6l adédéan mindezek
mas modon nem oldhatdak meg,

b) megkeresés: szociélis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzajuttatis céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

c) kdzosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorito- §szténz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld kérelmeére torténik.
A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egyiittmiikodés a tanyagondnok és az ellatottak k6zott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a
tanyagondnoki szolgilat szakmai programjaban meg vannak jeldlve, vagy amelyre a
szakmai vezetd engedélyt adott.

A tanyagondnok és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja
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Az ellatdst igénybe vevével a tanyagondnoki szolgdlat munkatirsa folyamatosan
kapcsolatot tart. Ennek modja:
e személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakdsin, vagy az intézmény
irodahelységében torténik,
o telefon igénybevételével,
o iizenethagyassal, mely torténhet a Bocskaikerti Huménszolgéltaté székhelyén.

A szolgdltatdsok rendszeressége

A tanyagondnok a kiilteriileteket rendszeresen és folyamatosan latogatja. A latogatasok
sordn meg kell gy6zGdni az ott él6k helyzetérél, és fel kell mémi a szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket.

A szolgiltatisok rendszeressége minden esetben az egyéni szikségletek, igények
figyelembe vételével valtozik.

A tanyagondnoki szolgéltatast az intézmény munkanapokon nytjtja:

Hétfé: 7.30.-17.00

Kedd: 7.30-16.00.

Szerda: 7.30- 16.00

Csiit6rtok: 7.30.-16.00

Péntek: 7.30.-12.30

Rendkiviili helyzetekben (téli krizis id8szak) és telepiilési rendezvények alkalmaval az
intézményvezetd dontése alapjan munkanapokon kivill is nydjtja a szolgaltatast a
tanyagondnoki szolgalat.

Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknél a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi elSleget,
melynek maradvanyit a vasarlds befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja
vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta alapjan szdmol el a szolgéltatast igénybe vevinek.
Az elszamolas megtdrténtét az igénybe vevd az alairasaval igazolja.

Adminisztracio
A tanyagondnok tevékenységnaplot vezet.

Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében ellatandd feladatokat a szolgdlat rendelkezésére allo jarmi
segitségével latja el.

A gépjarmii kezelésére vonatkozé szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas személyi feltétele
A feladatot tanyagondnoki korzetenként egy-egy f6, érvényes gépjarmivezetoi
engedéllyel rendelkezé munkatars latja el. A munkéhoz szikséges gépjarmiivek
rendelkeznek a torvényben eldirt feltételekkel. A tanyagondnokok rendelkeznek a
jogszabélyban el6irt képesitéssel.

9.7. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi médja

o Szordlapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen.
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Helyi ujsag kozremikddése.

Erdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa.

Haziorvosok, védéndk, gyermekorvosok tajékoztatasa.

Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis intézmények tajekoztatasa.
Internetes honlapon térténd tajékoztatas.

Kiilénbozé szakteriiletek tandcsozasain nyujtott tajékoztatas.

Nyilt Nap szervezésével a lakossag tdjékoztatasa személyes talalkozas utjan.

X. Az alapszolgdltatdst igénybe vevik jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotéra tekintettel a
szocialis intézmény éltal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az alapszolgaltatisban részesiild szémara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd Szt.-
ben meghatarozott altalanos vagy speciélis jogokat is biztositani kell.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan készilt korményrendeletben meghatérozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetSje évente tajékoztatot keszit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szoban ad
tajékoztatést az ellatast igénybevevd részére. A tajékoztato tartalmazza

a)az intézmény miikodési kdltségének Jsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi Osszegét,

c) az egy ellatottra juté havi 6nkoltség Osszegét.
A személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmeny az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltosighoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybevevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kulonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilonos
figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak tényére.
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e Amennyiben az intézmény keretein belill ellatott személy betegsége miatt 4poldsra,
gyogykezelésre szorul, ellatisa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény (a tovaAbbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseire.

e Amennyiben az ellatist igénybevev egészségi allapotanal vagy egyéb kériilményeinél
fogva kozvetlenill nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviselGjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz szilkséges segitségnyujtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

o Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, térvényes
képviselSjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalatdval kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megelozden,
valamint a feliilvizsgdlatot kovetden irasban tdjékoztatja az ellatast igénybevevot —
annak allapotat figyelembe véve —, illetve torvényes képviselSjét a feliilvizsgalat
céljarol, folyamatardl, valamint annak eredményérol.

e A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni

kiilondsen:

a) az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

b) az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valod
hozzaférés biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas
vagy - javitas lehetGségeinek megteremtésére,

d) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

o A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendfket nem
megfelelden latja el, kiiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
e Az intézményvezet6hoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
o A fenntartohoz: képviseli Sz6116s Sandor polgarmester
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.
Tel: 06 (52)583 450; E-mail: polgarmester@bocskaikert.hu
e Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levélcim: 1365 Budapest, Pf.:646.
ellatottjogi képviseld: Fiilopné Mezei Aniko
Levélcim: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.
Tel: 06 20/489-9546,
Ha az elltott alkotméanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az Ombudsman
cime: Allampolgéri Jogok Orszaggyiilési Biztosa, Budapest, Nador u 22.
A szolgalatvezetd 15 napon belill koételes a panasztevét frdsban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak

eredményeir6l. Amennyiben a szolgilatvezetd nem intézkedik
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hataridében, vagy a panasztevd nem ert egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvétel6t6] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

XI. Az alapszolgdltatdst végzok jogai és kotelezettségei

a) A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodé  megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkégjukat  elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzeési
koriilményeket biztositson szamukra.

b) Az intézmény munkatarsai kézfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

¢) Az intézmény munkatarsa koteles

- tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok
szerint végezni,
tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait
és onrendelkezését,
figyelembe venni egyéni igényeit és szitkségleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képessegeit és készségeit,

d) Az intézmény munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek kozil - a
hatdlyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben
alkalmazandé beavatkozasi format.

e) Az intézmeény munkatarsdnak joga van megtagadni az ellatast,

= ha az ellatott probléméaja nem a szolgdlat kompetencidjaba tartozik
vagy az altala kért szolgaltatas jogszabélyba, vagy szakmai szabalyba
titkozik,

s az ellatotthoz fiiz8d6 személyes kapcsolata miatt,

= ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo  koriilmeny
k& vetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan,

= ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

= ha sajat életét és testi Epsegt az ellatast igénybe vevo veszélyezteti.

XII. A Bocskaikerti Humdnszolgdltatéo Kozpont Jovoképe, a
sziikséges fejlesztések irdnya

a) Az infrastruktira és a targyi feltételek folyamatos javitasa:

A Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont telephelyén miikodo idések nappali
ellatasara szolgélo épiilet kis alapteriilete miatt kevésbé komfortos és nem elégiti ki
teljes mértékben a szolgaltatas altal nyujtott feladatokhoz az infrastrukturélis
hatteret. A székhelyen nydjtott szolgaltatasok (csalad- és gyermekjoléti szolgalat)
jelenleg az dvoda épiiletében miikédnek az 6vodatél elszeparaltan, kiilon bejéarattal
megkozelitve. Az épiilet beliil akad4lymentes. Az tigyfélforgalomhoz képest kicsi
az ligyfelek rendelkezésre allo varakozo tér. Nehézséget jelent, hogy a székhely és
a telephely térben messze helyezkedik el egymastdl, ezért a rugalmas ligyintézés, a
szolgaltatasok komplexitdsa hatranyt szenved.

A fent leirtakat figyelembe véve hosszu tava megoldast jelentene a szocidlis- €s
gyermekjoléti alapszolgéltatasok miikodtetése szamara egy olyan uj épiiletben val6
elhelyezésiik, amely megfelel a jogszabalyi eloirasoknak, konnyen megkozelithetd
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b)

c)

d)
€)

f)
g)
h)

7
k)

a lakossag szdméra, olyan infrastrukturélis feltételekkel, amelyek lehetdvé tesznek
a biztositott szolgaltatasokon beliil 1j szolgaltatasok biztositasat.

A feladatellatis hatékonyabba és gazdasagosabbéd tétele érdekében sziikséges a
megfeleld infrastruktira és a targyi feltételek megteremtese. Mivel sem a székhelyen,
sem a telephelyen 1év6 épiilet nem bdvithetd, a szolgiltatasok egy Uj helyen és erre a
célra épitett épiiletben torténd elhelyezése tenné lehetdvé, hogy a szolgaltatasok
mitkodtetése hatékonyabba, gazdasagosabba véljon. Az 0j épiilet létrehozasaval
biztositottd valik a megfelelé intézményi héttér a kiilonbdz6 célesoportok
szilkségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi leszakadéssal veszélyeztetett csoportok
helyzetének javitasira iranyuld programok végrehajtasahoz, 0j életmindséget javitd
szolgaltatasok kiépitéséhez. Ezéltal az infrastrukturdlis fejlesztés hozzajarul a
foglalkoztatottsagi szint noveléséhez, csokkennek a csaladi terhek, csdkkennek az
életkoriillményekben rejlé teriileti kiilonbségek. A szolgéltatasok egy épiiletben valod
elhelyezése elésegiti a komplexebb, hatékonyabb munkavegzest.

A fent leirt fejlesztés a kozeljovében megvalositasra fog keriilni, mivel Bocskaikert
Kozség Onkorményzat a TOP-4.2.1-15 kodszami, Szocidlis alapszolgaltatasok
infrastrukturajanak bévitése, fejlesztése cimii felhivas keretében benyujtott projektje a
100%-o0s tAmogatasban részesiilt.

A teriileten dolgozé munkatarsak folyamatos tovabbképzése a szakmai
elvarasokhoz igazodva.

A magas szinti munkavégzéshez szikséges - elméleti tudast elésegitd
szakfolyéiratok, szakkényvek beszerzése, tanulmanyozasa.

Rendszeres team - megbeszélések, szuperviziok.

Folyamatos kapcsolattartds a jelzérendszerben jelenleg részt vevé és esetlegesen
Gjonnan belépd szakemberekkel.

Hatékony egyiittm{ikodés a fenntartdval, tarsintézményekkel, és az ellato rendszerben
részt vevl kliensekkel.

Folyamatos igényfelmérés a lakossdg korében, j szolgéltatasok bevezetése a
sziikségletekhez és lehetdségekhez igazodva.

A lakossdg egyre magasabb szintli tdjékoztatisa helyi médiakon, informacios
tablan, szérélapon keresztiil a szolgaltatds igénybevételének modjarél,
tevékenységének céljardl, tartalmarol, elérhetdségérdl.

Bekapcsolédas a kozség tarsadalmi ¢letébe, jo egylittmiikddés kialakitdsa az itt
miik6d6 mas intézményekkel.

Rendszeres "joszomszédi" kapcsolat kialakitasa a mas telepiiléseken lévé szocialis,
gyermekvédelmi intézményekkel, kdlcsdnds latogatasok, eszmecserék.

Helyi szocialis térkép folyamatos frissitése. Intézményiink csak akkor toltheti be
sikeresen alapfunkci6jat, ha jol ismeri a csaladok hatterét, azoknak életvitelét,
értékrendjét, hovatartozésat (amely egyben helyi tarsadalmi értékrendet is
kozvetit).

Fel kell ismerni azt, hogy a telepiilésen, meghatarozé szerepe van a Bocskaikerti
Huménszolgaltaté Kozpontnak. Kételességiink, és lelkiismereti feleldsségiink is, hogy
alapfeladataink végzésén tul tamogassuk mindazokat a kezdeményezéseket, amelyek az
életmod nemesitését, az alapvetd emberi értékekre vald nevelést, a kdzélet €s a csaladi ¢let
mindségének javitasat szolgaljak.

Bocskaikert, 2017.05.15.

Készitette: Raczné Hamerszki Judit Livia
intézményvezetd
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Z.aro rendelkezések

A Szakmai Programot Bocskaikert Kozség Onkorményzat  Képvisels-testiilete
...................... MEGLATEYalta €S oveverererenesesnssnsennnse...5Z. hatirozataval jovahagyta.

Az Szakmai Program ............ooovviieineieininminnnenns napjan lép hatalyba.
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A szakmai program mellékletei:
1. sz. melléklet: Megallapodas (hazi segitségnyujtas szolgaltat személyi gondozasra)
2. sz. melléklet: Megallapodas (hazi segitségnyjtas szolgalat szocialis segitésre)
3. sz. melléklet: Megéllapodas (id6sek nappali ellatasa)
4. sz.melléklet Megallapodas (étkeztetés)
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1. sz. melléklet

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont
4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér 1t 20,
Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrol a Boeskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni 1t 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit
Livia intézményvezetd, mint ellatast ny(jté szociélis intézmény, masrészrol:

S AIA B8 UEOTIEY . aesoe smer e bt s 58 5 38 5 B S0 i 0D W A 010 408 55 0 SV
SZI1etési CSALAAL E8 ULOMEV ... o it itinie ittt ettt et e sttt es e e 4 e e b e e s e s e n s e s ebeanen s
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ....c..uiiniiniiiiiiiit i
Sziiletési helye, IAOPOMLAT. .. ..uvtinii e e
0] 1<) O A

I o 7o 6 T 1<) =

| ) e b o5 T 0
R[S 0) (Y20 s s YO PSSO S PP PP

kdz6tt a mai napon az alabbi tartalommal:

2) Az ellatas idétartama
Az intézmény az hazi segitségny\jtas szolgaltatasait a fent megjeldlt iddponttol
e hatarozatlan

¢ hatirozott " idére nyujtja.
Az ellatas igénybevételének befejezd idSpontja (hatdrozott idétartamu ellatés esetén):
............ év.......ho......nap

3) A szocialis szolgaltatas formdja: Szoc. tv 63.§ hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas a szolgéltatast igénybevevo személy részére sajat lakokdrnyezetében,
az 6n4llo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja.

A hézi segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztosit, amely a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalja.

4) A szolgaltatas elemei
A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében
a) gondozas €s
b) haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

33




A szakmai rendelet alapjan a gondozds: az igénybe vev$ bevonédsaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki
tamogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartésat, visszailleszkedését.

A szakmai rendelet alapjan a hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe
vevs segitése mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartasaban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitéscre
szolgalé lehetSségek és eszkdzok biztositisa, ha ezt sajét haztartasaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

5) A szolgaltatas tartalma
A hazi segitségnyijtas a kdvetkezd szolgéltatasokat nyujtja:
Személyi gondozas keretében biztositja:
a) az ellatst igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzesét,
¢) a szocialis segités keretében biztositott szolgltatisokat:
ca) a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,
cb) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikddést,
cc) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢s a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasdban torténo segitségnyujtast,
cd) szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitését.

A hazi segitségnyiijts tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:
Szocidlis segités keretében:
a) A lakokérmnyezeti higiénia megtartasdban valé kozremiikdés koreben:
- takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhédban és illemhelyiségben)
- MOosas
- vasalas
b) A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrdl, fartkutrol vizhordas
- tiizelé behordasa kalyhadhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
¢) Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
d) Szitkség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

Személyi gondozas keretében:
a) Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartasa korében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis taimogatas
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- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
koézremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- mosdatas
- furdetés
- Oltoztetés
- Agyazas, agynemicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet dpolas
- sz4j, fog és protézis apolasa
- kérémapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas
- a héziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

6) A szolgaltatasok formaja és modja

A szocilis gondozé gondozdéné a személyi gondozis keretében végzett résztevékenységeket az
ellatast igénybevevd otthondban illetve lakokdmyezetében egyéni sziikségletekre alapozva e€s
litemezve személyesen biztositja.

7) A szolgaltatas igénybevételének médja: 6nkéntes
A szolgaltatas téritési dija:
1. A szolgiltatdas személyi téritési dfja: ............. Ft/ 6ra (fenntarté dontése alapjan a
ténylegesen alkalmazott intézményi téritésidij ................... Ft/ 6ra)

Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabélyokat a szocialis igazgatasrol és
szocilis ellatasokrol szdld 1993, évi I térvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(II. 17.)
Kormanyrendelet, valamint a Bocskaikert Kozség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos szociélis rendelete hatarozza meg. A héazi segitségnyujtasban részesiilé
altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oOradij és az adott hénapban a hézi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell kiszamitani.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, minden hoénap 10. napjaig kell befizetni az
onkormanyzat altal kiallitott szamla alapjan az intézmény szamlaszamara.

8) Adatkezeléssel, tijékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi, a KENYSZI ¢és egyéb jogszabélyokban
meghatérozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzéjarul.

8.2. Szolgéltatast igénybevevot a részére biztositott ellatdssal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magéinéletével kapcsolatos titoktartds.
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9) Tajékoztatdssal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

9.1 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egyiittmiikodo, tdjekoztatandd csaladtagkent,
hozzitartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:
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10) A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése
A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomésul veszi, hogy a jelen megallapodassal

igénybevett szolgaltats megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kiveve,
ha a térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamét meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e az intézményvezets irasban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritesi
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatéarozottak szerint - nem
tesz eleget,
- az ellatott jogosultsdga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik tizendt
nap. Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megéllapodast a jogszabalyban megjelSlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a
felmondas jogszertiségét az elltott, a térvényes képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzijarulast megfizet személy vitatja, az arrol szolo értesites kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetosége

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
o Az intézményvezethdz: képviseli Réczné Hamerszki Judit ~ Livia
Levélcim; 4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 85.
e Tel: 06 (52) 384-512
o A fenntartéhoz : képviseli Sz6118s Sandor polgarmester
= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képvisel6hdz: Fiilopné Mezei Anikd
s Levélcim: 4025 Debrecen, Miklos u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezet§jéhez, melyet
szGban és irasban is megtehet. Az intézmény vezetéje 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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Jelen megallapodas modositisira a Szolgiltatist nyijté és a szolgdltatdst Igénybe
vev6/Torvényes képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, tovabba a szocialis
szolgéltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Szolgaltatist Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgéltatdsok tartalmardl ¢s
feltételeirél, az ellatast igénybevevérdl vezetett nyilvantartasokrol, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorlasdanak modjarél, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirSl, az intézmeny
hazirendjérdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl téjékoztatast kapott,
valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a fenti tdj¢koztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomésul veszi, hogy koteles adatokat szolgdltatni az intézményben a
torvény alapjn vezetett nyilvantartdsokhoz és nyilatkozik arrél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetSjével, amennyiben a szocidlis elldtasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosit6 adataiban véltozés torténik.

A megéllapodasban leirtakat tudomésul vettem, és véallalom az ellatasban val részvételt.
A megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, amelyb6l 1 példanyt az alairas napjén atvettem.

Bocskaikert, C BV s hé v nap

Intézményvezetd az ellatast igénybe vevd
(térvényes képviseld) alairasa
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2. sz. melléklet

Bocskaikerti Humdnszolgaltaté Kozpont
4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér it 20.

Tel; 52/384-512

Megallapodas

Amely 1étrejott egyrészrél a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni 1t 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér Gt 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit
Livia intézményvezet6, mint ellatast nydjtd szocidlis intézmeény, masrészrol:
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koz6tt a mai napon az aldbbi tartalommal:

1) Az ellatas kezdetének idopontjaz.....c.cveeerivineninciennraiirrniinnnn.

2) Az ellatas idétartama
Az intézmény az hazi segitségnyijtas szolgaltatasait a fent megjel6lt idéponttol
e hatarozatlan

e hatarozott id6re nyjtja.
Az ellatas igénybevételének befejezé idGpontja (hatarozott idStartamu ellatas esetén):
............ év.......ho......nap.

3) A szociilis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 63.§ hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyujtas a szolgéltatast igénybevevl személy részére sajat lakokomyezetében,
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést biztosit.

4) A szolgaltatas elemei
A hazi segitségnyujtas a szocialis segités keretében haztartasi segitségnynjtas szolgéltatasi
elemet biztosit.

A szakmai rendelet alapjin a hdztartasi vagy hadztartdst potlo segitségnynjtas: az igénybe
vevO segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetGségek és eszkOzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
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hidnyaban nem tudja megoldani.

5) A szolgaltatis tartalma
A hazi segitségnytijtas a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:
Szocidlis segités keretében biztositja:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasiban valo kdzremikdodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tortend bekoltozés
segitését.
A hézi segitségnytijtis tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités esetén:
Szocidlis segités keretében.
a) A lakokdmyezeti higiénia megtartasdban valé kézremikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiird3szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
b) A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés koreben:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- Agyazas, dgynemiicsere
- kozkuatrdl, furtkatrol vizhordas
- tiizels behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
¢) Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban.
d) Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

6) A szolgiltatasok formaja és modja
A hazi segitségnyijtas a szocialis segités keretében vegzett résztevékenységeket az ellatast
igénybevevé otthondban illetve lakokérnyezetében egyéni sziikségletekre alapozva és ltemezve

biztositja.

7) A szolgaltatas igénybevételének médja: Snkéntes
A szolgiltatas téritési dija:
3. A szolgaltatds személyi téritési dija: ............. Ft/ 6ra (fenntarté dontése alapjan a
ténylegesen alkalmazott intézményi téritési dfj ................... Ft/ ora)

Az intézményi téritési dij megéllapitdsara vonatkozo szabalyokat a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrél szolo 1993. évi I térvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(11. 17.)
Kormanyrendelet, valamint a Bocskaikert Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos szocidlis rendelete hatérozza meg. A hézi segitségnyujtasban részesiilo
altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az Oradij és az adott honapban a hazi
segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell kiszamitani.

A személyi téritési dijat havonta utélag, minden hénap 10. napjaig kell befizetni az
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dnkormanyzat altal kiallitott szdmla alapjan az intézmény szamlaszamara.

8) Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartdssal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a
Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi, a KENYSZI és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentécids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

8.2. Szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott ellatassal kapesolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titoktartas.

9) T4jékoztatassal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

9.1 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje egylittmiikodd, taj ¢ékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:
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10) A szolgaltatds megsziinése, megsziintetése
A szolgaltatist Igénybe vevé/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal

igénybevett szolgaltatas megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
o a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kiveve,
ha a térvény rendelkezései alapjén az elhelyezés idétartamat meghosszabbitj ak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a kovetkez6 esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatéarozottak szerint - nem
tesz eleget,
- az ellatott jogosultsiga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas mésként nem rendelkezik tizendt
nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megéllapodést a jogszabalyban megjeldlt idSponttal 15 napon beliil is fel Iehet mondani. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a teritési dijat vagy az egyszeri
hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolé értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetosége

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
o Az intézményvezetéhoz: képviseli Raczné Hamerszki Judit Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
o Tel: 06 (52) 384-512
o A fenntartéhoz : képviseli Sz6116s Sandor polgarmester
s Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay 1t 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képvisel6hdz: Fiilopné Mezei Anikd
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= Levélcim: 4025 Debrecen, Miklés u.4. fsz.4.
s Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezet$jéhez, melyet
széban és irasban is megtehet. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridSben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétd] szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Jelen megillapodas médositdsira a Szolgaltatist nyidjté és a szolgaltatist Igénybe
vevi/Torvényes képvisel6je kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykényv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok tartalmarél es
feltételeirdl, az ellatast igénybevevordl vezetett nyilvantartasokrol, az elldtotti jogok és a panaszjog
gyakorlasanak moédjardl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirl, az intézmény
héazirendjérél, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl tajékoztatast kapott,
valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgiltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomésul veszi, hogy kételes adatokat szolgéltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz és nyilatkozik arrél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével, amennyiben a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a jogosult,
tovébba kozeli hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban valtozas torténik.

A megallapodasban leirtakat tudomésul vettem, és véllalom az ellatasban valo részvételt.
A megallapodas 2 eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 példanyt az alairds napjan atvettem.

Bocskaikert, c BV e HO wvovssmmmnisss nap

Intézményvezetd az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) alairasa
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3. sz. melléklet

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont
4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér 1t 20.
Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely 1étrejott egyrészrél a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni 1t 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér it 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit
Livia intézményvezet6, mint ellatast nydjtd szocialis intézmény, masrészrol:
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Anyja sziletési csaladi €8 ULONEVE: .....ocoiviiiiiiiiiiii i i
Bziletési Helve, IdDPOMUIA; . . covssani sonensisons vnm e oo i e s S v s

L R LY T st savn oo ook B A B O S SO
TartOzKOAAST NELYE ...\ttt e

koz6tt a mai napon az alabbi tartalommal:

1) Az ellitas kezdetének idopontja:......eevveeniiinecniniriniennnann,

2) Az ellatas id6tartama
Az intézmény az id6sek nappali ellatasanak szolgaltatasait a fent megjel6lt idéponttol

e hatarozatlan

e hatarozott iddre nydjtja.
Az ellatéds igénybevételének befejez6 id6pontja (hatdrozott id6tartamu ellatds esetén):
............ év.......ho......nap

3) A szocialis szolgéltatis formaja: Szoc. tv 65/F.§ nappali ellatas
4) Az Idések Klubja szolgaltatas elemei

a) tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelel6  vélemény-,
javaslatkialakitisi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

b)  készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok gyakorlasara,

¢) haztartasi vagy héztartast p6tld segitségnynjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes koOmyezete rendben tartdsdban, mindennapi lgyeinek
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intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk szikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmikddésen
alapulo, tervszerd segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete erforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

e) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkodzokkel biztositott kontroll,

/) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

o) kozbsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracids szemléletl, batorité- §szténzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénbdz6 célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikddéseket valosit meg,

5) A szolgaltatds tartalma

e) Informécidszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése

f) Szabadid6s programok szervezése

g) Specidlis, dnsegitd csoportok szervezése, kdzosségi fejlesztés

h) Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

i) Egészségiigyi ellatas (felvilagositd el6addsok, torna, betegklubok miikddtetése,
életmdd tanacsadas, életmodklub miikddtetése, vémyomas és vércukor mérése)

j) Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa,

k) Készségfejleszté programok biztositésa

6) A szolgaltatasok formdja és modja
= kiscsoportos,
= egyéni,
= nagycsoportos (intézményi),
= intézményen kiviili és beliili

7) A szolgaltatas igénybevételének médja: 6nkéntes

A szolgaltatas téritési dija

Az egyes szabadidds programok részvételi dijat, az esti téritési dfjat, a fizetés modjat a mindenkor
Hazirend tartalmazza.

8) Adatkezeléssel, tdjékoztatassal, titoktartissal kapcsolatos szabalyok

8.1. Szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi, a KENYSZI és egyéb jogszabalyokban
meghatérozott szakmai dokumentaciés kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

8.2, Szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott ellatéssal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.
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9) Tajékoztatdssal, egyiittmiikodéssel kapcesolatos rendelkezések

9.1 Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egyiittmiikddo, ta] ¢koztatandd csaladtagként,
hozzétartozoként az aldbbi személyeket jeldli meg:

NV .eeeeracsestsesssesonssiossonsesntsansisasinninbainidinniissseinntonsnrsssnrassussssnnssnnnssnssisnsoiststssassssns
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10) A szolgaltatds megsziinése, megsziintetése
A szolgaltatist Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megéllapodassal

igénybevett szolgaltatds megsziinik:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatérozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kiveve,
ha a trvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamét meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokoléas nélkiil,
e az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a kovetkezd esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 szemely téritesi
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatarozottak szerint - nem
tesz eleget,
- az ellatott jogosultsdga megszlinik.
A felmondési id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodés masként nem rendelkezik tizenot
nap. Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodést a jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15 napon belil is fel lehet mondani. Ha a
felmondas jogszertiségét az elldtott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szolé értesités kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetsége

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
o Az intézményvezetdhdz: képviseli Raczné Hamerszki Judit ~ Livia
Levéleim: 4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 85.
e Tel: 06 (52) 384-512
o A fenntartéhoz : képviseli Sz6l16s Sandor polgarmester
= Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay 1t 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képviseléhoz: Fiilopné Mezei Aniko
= ]evéleim: 4025 Debrecen, Miklés u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevd és hozzétartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, melyet
szoban és irdsban is megtehet. Az intézmény vezetdje 15 napon belil kételes a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

44



Jelen megdllapodds moédositasara a Szolgiltatist nyijté és a szolgdltatist Igénybe
vevo/Torvényes képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés Utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Szolgaltatist Igénybe vevé/Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy a szolgéltatdsok tartalmarol és
feltételeirdl, az ellatast igénybevevOrol vezetett nyilvantartasokrol, az ellatotti jogok €s a panaszjog
gyakorlasanak modjardl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l, az intézmény
hazirendjér6l, a jogosult jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl tajékoztatast kapott,

valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgdltatast Igénybe vevo/Térvényes képviselje nyilatkozik, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgéltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz és nyilatkozik arrél, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével, amennyiben a szocilis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban valtozas torténik.

A megallapodasban leirtakat tudomasul vettem, és vallalom az ellatasban val6 részvételt.

A megallapodés 2 eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 példanyt az alairas napjan atvettem.

Bocskaikert, BV i hé .oovvvenennie nap

Intézményvezeto az ellatast igénybe vevo
(térvényes képviseld) alairasa
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4. sz. melléklet

Bocskaikerti Humdnszolgaltaté Kozpont
4241 Bocskaikert, Debreceni 1t 85.
4241 Bocskaikert, Vincellér ut 20.

Tel: 52/384-512

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 4241 Bocskaikert
Debreceni t 85.; telephely: 4241 Bocskaikert Vincellér ut 20.)- képviseli Raczné Hamerszki Judit
Livia intézményvezetS, mint ellatast nydjt6 szocidlis intézmény, masrészrol:
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2) Az ellatas idétartama
Az intézmény az étkeztetés ellatasanak szolgaltatasait a fent megjel6lt idSponttol

e hatarozatlan

e hatarozott idére nydjtja.
Az ellatas igénybevételének befejezd id6pontja (hatarozott idétartamu ellatds esetén):
............ €V suaasa1045 cuas AP

3) A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 62.§ ¢tkeztetés
4) Az Idések Klubja szolgaltatis elemei

A biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: étkeztetés

5) A szolgiltatds tartalma

Ez az ellatasi forma egész évben, minden munkanapon egyszeri meleg ebédet biztosit az
arra raszoruloknak.

Bocskaikertben az étkezés biztositasa a kozségben mikodé 4altalanos  iskola
f6z8konyhajardl torténik a Sapex-DUETT Kift.-vel kotott szerz6dés alapjan. A lakossag
ellatasi igényeihez igazodva héazhoz szallitjdk, vagy az ellatast igénybe vevd vagy
segit6je ételhorddban elviheti a meleg ebedet.
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6) A szolgiltatasok formdja és igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatasért téritési  dijat kell fizetni. Az
énkorméanyzat rendeletében meghatarozottak szerint az intézmény részt vesz a szocialis
raszorultsag megallapitasaban.

Az ellatas elbirdlasa kérelem alapjan torténik. Az intézményi téritési dij Osszegét a
fenntarté rendeletében hatérozza meg. Az ellatis biztositdsardl a kérelem alapjan az
intézményvezets dént. A személyi téritési dijat az intézményvezet§ allapitja meg. A
személyi téritési dijat havonta utolag, minden honap 10. napjaig kell befizetni az
dnkormanyzat 4ltal killitott szamla alapjdn az intezmény szamlaszamara.

7) Téritési dij:
7.1. A fenntart6 dontése alapjén a ténylegesen alkalmazott intézményi téritési dij: ........ Ft /adag

rgr s

7.2. A személyi téritési dij Osszege: .............. adag (brutté ar)

8) Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabilyok

8.1. Szolgaltatdst Igénybe vevd/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi, a KENYSZI és egyéb jogszabdlyokban
meghatarozott szakmai dokumentéci6s kotelezettseget, adatainak kezeléséhez hozzéjarul.

8.2. Szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott ellatassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titoktartas.

9) T4jékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

9.1 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egyiittmiikdds, téjékoztatando csaladtagkent,
hozzitartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

BV oo+ eeoesvesmesesaseesreessseesreresssaeraeaaaee s spe s ab s s e R r e e n s e AR eSS e s s st
Lakohely/elerhetESE: ... ocoerer i eeeiiicis st

T ELEEOMISZAIIY: . veeveveeeeeeesereseeseeees e e e e e e e et e e et ea s e e edes bbb ca AR eSS

10) A szolgaltatis megsziinése, megsziintetése
A szolgéltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal

igénybevett szolgaltatas megsziinik:
o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
o ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lej artaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast
o az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel a kdvetkezd esetekben:
Ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij - fizetési kotelezettségének - a jogszabalyban meghatérozottak szerint - nem
tesz eleget,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas maskent nem rendelkezik tizenot
nap. Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani. Ha a
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felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizet§ személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

11) Panasztétel lehetosége

Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
o Az intézményvezetShoz: képviseli Rdczné Hamerszki Judit  Livia
Levélcim: 4241 Bocskaikert, Debreceni ut 85.
o Tel: 06 (52) 384-512
o A fenntartéhoz : képviseli Sz6116s Sandor polgarmester
®  Levélcim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay Ut 20.
= Tel: 06 (52) 583 450
o Az ellatottjogi képviselShoz: Fiilopné Mezei Anikod
= Levéleim: 4025 Debrecen, Miklés u.4. fsz.4.
= Tel: 06 20/489-9546

Az ellatast igénybe vevl és hozzétartozdja panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, melyet
szdban és irdsban is megtehet. Az intézmény vezetdje 15 napon belill koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridSben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Jelen megillapodds modositasira a Szolgaltatist nyidjté és a szolgdltatast Igénybe
vev6/Torvényes képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgéltatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az irdnyadok.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgéltatdsok tartalmar6l és
feltételeirdl, az ellatast igénybevevérdl vezetett nyilvantartasokrol, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorlasénak moédjarél, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirSl, az intézmény
héazirendjérsl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl tdjékoztatast kapott,
valamint az ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
veszi és tiszteletben tartja. Tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgéltatni az intézményben a
torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz és nyilatkozik arrdl, hogy haladéktalanul kozli az
intézmény vezetSjével, amennyiben a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban véltozas torténik.

A megéllapodasban leirtakat tudomasul vettem, és vallalom az ellatasban valo részvételt.
A megéallapodas 2 eredeti példdnyban késziilt, amelybol 1 példanyt az alairas napjan atvettem.

Bocskaikert, L OV e B | 15 nap

Intézmeényvezetd az ell4tast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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1. A Bocskaikerti Humdnszolgiltaté Kozpont dltal nyujtott szolgaltatasok

A Bocskaikerti Huménszolgaltato K6zpont 2016. évben a kovetkezd feladatokat latta el:
e szocialis étkeztetés

hazi segitségnynjtas

tanyagondnoki szolgaltatas (2 korzet)

nappali ellatas - Idések Klubja

csalad- és gyermekjoléti szolgalat

csaladi napkozi (Mazsola- és Csillagvirag Csaladi Napkozi)

teriileti védondi ellatas (2 korzet)

2. A szolgéaltatasok személyi feltételei
A szolgaltatdsok személyi feltételei megfeleltek a hatalyos jogszabalynak.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat: 2 f6 csaladsegit6

Hézi segitségnytijtas: 2 f6 szocialis gondozd

Tanyagondnoki szolgalat: 2 f6 tanyagondnok

Nappali ellatas (Idosek Klubja): 1 f6 intézményvezetd; 1 f6 szocidlis gondozd
Védonéi szolgalat: 2 f6 védénd

Csaladi Napkozi: 2 f6 csalddi napkdzi szolgéltatist nyujté személy + 2 6 allando
segitod

e ¢ o o o o

3. A szolgaltatasok targyi feltételei

2016. év sordan nem volt ellenérzés a miikddést engedélyezé szerv- Hajda- Bihar Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya- rész€rol.

Bocskaikert Kozség Onkorményzata 2016. aprilis hénapban pélyazatot nydjtott be a TOP-
4.2.1-15 szamy, a ,,Teriiletfejlesztési Operativ Program keretében megvaldsitandé szocidlis
alapszolgaltatisok és gyermekjoléti intézmények infrastruktura-fejlesztésekhez” elnevezésii
konstrukcié keretében ,,Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont infrastruktiurdjanak bévitése,
fejlesztése” cimmel. A palydzat megvalosulasival a jelenlegi telephelyen és székhelyen
nyujtott szolgaltatidsok egy helyen, egy 10j épiiletben keriilnek kialakitisra. Az 1j épiilet a
telepiilés kdzpontjaban j6l megkozelithetd helyen fog elhelyezkedni.

A feladatellatis hatékonyabba és gazdasagosabba tétele érdekében sziikséges a megfeleld
infrastruktiira és a targyi feltételek megteremtése. Mivel sem a székhelyen, sem a telephelyen
1évd épiilet nem bovithetd, a szolgaltatisok egy 11j helyen és erre a célra épitett épiiletben
torténé elhelyezése lehet6vé teszi, hogy a szolgéltatisok mikodtetése hatékonyabba,
gazdasagosabbé valjon. Az Vj épiilet létrehozdsival biztositottd vélik a megfeleld intézményi
hattér a kiilénbdzd célcsoportok sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi leszakadassal
veszélyeztetett csoportok helyzetének javitdsira irdnyuld programok végrehajtasdhoz, Wj
életminGséget javité szolgéltatasok kiépitéséhez. A szolgiltatisok egy épiiletben valod
elhelyezése eldsegiti a komplexebb, hatékonyabb munkavégzést.



4. Beszamolé a szakmai egységek 2016 évben végzett munkajarol
4.1. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Az onkorményzat kotelezd feladatainak sordba tartozik a gyermekvédelem helyi
ellatorendszerének és a szocidlis alapszolgiltatisoknak kiépitése és mikodtetése. A
gyermekvédelmi rendszer egyik meghatirozé eleme a gyermekjoléti alapellitds, mig a
szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskoddst biztosité  szocidlis
alapszolgaltatasok egyike a csaladsegités.

2016. januar 1-t6 hatdlyos torvényi szabilyozds szerint gyermekjoléti szolgaltatas a
csalddsegitéssel egy szolgiltaté — a csalad — és gyermekjoléti szolgalat — keretében
miikédtethetd. A szolgalat ellatia a gyermekek védelmérdl és gyAmiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. tv. 39. § és (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi IIL tv.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldséval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjolét szolgélatszervezési,
szolgiltatési és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

A gyermekijoléti szolgéltatds illetékességi teriilete: Bocskaikert kbzség kozigazgatasi teriilete.
A telepiilés 4lland6 lakosainak sz&m 2016. december 31-én 3310 £6.

1. tiblazat: A gyermekek sziménak alakuldsa az elmilt 10 évben a telepiilésen 0-18
éves korig

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016.
714 741 159 765 | 742 | 766 | 745 | 749 | 750 | 745 |[745 | 711

F&bb szolgaltatasok és szakmai tevékenység:

= Tajékoztatds nyijtisa a gyermeki jogokrdl, a kiilonb6zd gyermekvédelmi, nevelési, €s
egyéb ellatasokrol, segitségnyijtas a sziikséges adatlapok, kérelmek kitoltésében, az
iigyfelek tovabbirdnyitdsa az illetékes szervek felé, a tamogatasok célszerti
felhasznalasdban, egyéb hivatalos iigyek intézésében (pl. keresetlevél benyujtasa
gyermek elhelyezési ligyben).

= Szocidlis segitémunka biztositisa, mely elBsegiti a gyermek probléméjanak
rendezését, csalddban jelentkezd milkodési zavarok ellenstlyozasat, illetve
konfliktusok megoldasat.




A gondozott csaladok ellatisan kiviil a szolgalatot felkeres6 iigyfelek szdmara segité
beszélgetés, tandcsadds (szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas)
informaciénytjtds. Szakmai kompetencian thlmutaté probléma esetén az tigyfél
tovabbiranyitasa a megfeleld intézménybe.

Egyiittmiikodési megéllapodés alapjan gondozott csaladok szdma az év soran 86,
melybdl 29 csalddot a csaladban nevelkedd kiskorti veszélyeztetettsége miatt
gondozott a szolgalat.

2016-ban 177 £6 (157 csalad) vette igénybe a tandcsadas keretében torténd ellatast,
343 £6 (297 csalad) pedig egyszeri ligyintézés alkalmaval kereste szolgalatunkat.

Az egyszeri ligyintézés keretében szolgaltatast igénybevevdk 57 %-a 62 éves, illetve
anndl idésebb korosztalybél keriilt ki (70%-a — 236 6 - az 50 év feletti).

Felkérésre komyezettanulmany készitése a jarasi gyambhivatal/bir6sag/6nkormanyzat
szamara.

Az elmilt évben 9 alkalommal késziilt kornyezettanulmény nevelésbe vett vagy
csaladba fogadott gyermek feliilvizsgélata kapesén, csaladba fogadasi és, gyam- vagy
gondnokrendelési ligyben.

2016-ban a gyermekek halmozott hétranyos helyzetének megallapitasa figyében
készitett komyezettanulményra 73 esetben kérte fel a jegyzo a szolgélatot, és 122
gyermeket érintett.

A telepiilés helyi rendelete szerint az eseti tamogatasok megitéléséhez sziikséges a
szolgalat 4ltal elkészitett kérnyezettanulmany, melynek szdma 124 volt a tavalyi év
soran.

Magéntanuléi jogviszonnyal kapcsolatos megkeresés 2 gyermekkel kapcsolatban
érkezett a szolgalathoz.

Javaslattétel a gyermek érdekében sziikséges hatdsagi intézkedésekre.

Rendszeres, személyes és telefonos konzultécio a gyermekvédelmi hatosagokkal, mas
telepiilésen mitkodd gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozéival, lakésotthoni
gondozoékkal illetve oktatdsi — nevelési intézmények gyermek- és ifjisdgvédelmi
feleloseivel, osztalyfonokokkel.

A  szakmai problémdk megoldasihoz  esetkonferencidkon, szakmak6zi
megbeszéléseken valé részvétel. 2016-ban 8 alkalommal (7 csalad iigyében) vett részt
a csal4dsegité esetkonferencién, mely 21 kiskorat érintett, mig 18 alkalommal kertilt
sor szakmakozi esetmegbeszélésre.

K 6zbsségfejlesztd-és prevencios programok szervezese.

2. tiblézat: Szakmai tevékenységek szima 2016. évben (forgalmi naplé adatai):
Informicionyujtds | 624 Kriziskezelés 17
Tandcsadas 371 Konfliktuskezelés 39
Kozvetités 712 Kozvetités mas |96
ellatdsokhoz valé szolgaltatashoz
hozzaféréshez
Segit beszélgetés 1099 Ko6myezettanulmany | 206
Hivatalos iigyek 933 Adoménykozvetités
intézése 652 alkalom
Csalddlitogatas 1268 Esetkonferencia, 7

szakmakozi 18
L megbeszélés




Az észleld — és jelzérendszer mitkodése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és a csaladok segitése érdekében a szolgalat
egyik legfontosabb feladata a preventiv gyermekvédelemben az gszleld- és jelzorendszer
kiépitése és miikddtetése. A szolgilat a gyermek bantalmazasaval, elhanyagolasaval vagy
egyéb veszélyeztetettségével kapcsolatos informéaciot elsésorban a jelz6rendszer tagjaitol
vagy egyéb jelzésbdl, bejelentésbdl, illetve hivatalbél észleli. A jelzérendszer tagjaival az
egyiittm{ikodésnek tobb formaja valésul meg, célja a gyermekek veszélyeztetettségének
feltarasa, id6ben torténd észlelése, igy a csaladok segitése, a probléma hatékony kezelése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ki€pitette €s miikédteti a telepiilésen az észlel6- és
jelz6rendszert. A jelzdrendszer tagjaival legalabb kéthavonta, tervezett modon, szakmakozi

megbeszélést tartunk.

A jelz6rendszer tagjai kozbtt mar évek 6ta jOl egylittmitkodd, Osszehangolt, folyamatos
munka van. A kapcsolattartis széban, irasban és személyes talalkozasok, kozds
csaladlatogatasok alkalméval is megvaldsul.

A jelzérendszeri tagok koziil a Védoénéi Szolglattal napi kapesolattartds valésul meg, mely a
szolgaltatisok egy belyen torténd elhelyezésébdl is fakad. Gyakran tesziink kozos
csaladlatogatésokat is. Az oktatdsi — nevelési intézményekkel szintén szoros a kapesolatunk,
telefonon illetve személyesen - sziikség esetén - azonnali informacidcsere is megvaldsul.

A csalad- és gyermekijoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrol

2016-ban a beérkezett jelzések szdma: Osszesen 75, melybél 55 alkalommal érkezett
kiskoraval kapcsolatban, 20 alkalommal feln6tt személyrol.
A jelzésekkel érintett személyek szdma: 47 kiskoru és 12 felnétt.

3. tablazat: A csaldd- és gyermekjoléti szolgilathoz érkezett jelzések alakuldsa

[kiildo intezmeény | kiskorirél érkezett jelzések | felndtt  személyrél  érkezett
' szdma jelzések
egészségiigyl 4 3
szolg.
mas szocidlis szolg 14 4
koznev. int. 15
rendorség 2 @
partfogo feliigyeld - 1
lakossagi 18 12
gyamhiv ) -
osszesen 55 20
érintettek szima 47 12

A felnétt lakosokkal kapcsolatban érkezett jelzések zome egészségi 4llapotdban megromlott
id6s személyekrol érkezett, akiket mds szolgaltatasba kapcsoltunk be (hazi segitségnyujtas,
szocidlis étkeztetés). 3 csalad esetén csalddi — kaposolati konfliktusrél érkezett bejelentes,
mely esetében tobb alkalmat felslels tanacsadas keretében torténd segitségnyujtasban
részesiiltek a csaldd tagjai.



A partfogé feliigyel6t6l érkezett jelzéssel érintett kozépkori személy esetében
borténbiintetése utdni tirsadalmi integracié eldsegitése volt a gondozas célja.

2 személy esetében jelentds szocidlis és anyagi koriilményekben torténd romlasrél érkezett
lakosségi bejelentés, mely egy esetben valétlannak bizonyult.

A gyermekkortiakkal kapcsolatban kozoktatdsi intézményektol szdrmazo jelzések szama 15
volt, amely csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. A jelzések nagy része (10 jelzés) a 2016-o0s
tanévben a gyermekek oktatdsi — nevelési intézményekben tanusitott magatartasbeli
problémajaval kapcsolatosan érkezett, és csak kevés szamban (5 esetben) szolt a tanuldk
igazolatlan mulasztasarol.

A jelzések szdménak csokkenése - kiemelten a kozépfoki oktatési intézmények feldl érkezo6 —
parhuzamba 4llithaté a tankotelezettség 16 éves korra valo leszillitasaval. Sajnos az
intézmények jellemzéen mar nem, vagy csak nagyon ritkdn kiildenek jelzést igazolatlan
mulasztésrél. Igy a 16 évet bet5ltott, de még nem nagykorti gyermekekrél csak nagyon kevés
informécio jut el a szolgélathoz.

Jellemzéen egy — egy gyermekkel kapcsolatban egy év alatt tobb jelzés is érkezik, és ha tobb
gyermek él egy csalddban, akkor halmozédik a problémajelzés.

Fontos megjegyezni, hogy 2012 szeptemberétdl szigorodott a szabalyozas, 50 kotelez6 tanorai
foglalkozds elmulasztisa esetén minden gyermekre, a gyermek életkoritdl, és a csalad
jovedelmi helyzetétol fiiggetleniil ugyanaz a jogkSvetkezmény vonatkozik, az iskolaztatasi
thmogatds folyositdsa sziinetel. Megsziint tehdt a felfliggesztés jogintézménye,
visszamendleges kifizetésre ismételt iskoldba jaras esetén nem keriilhet sor.

Bocskaikertben 2016-ban 1 gyermek esetében sziineteltették a timogatas folydsitasat.

2 jelzés érkezett a rendérségtdl, mely mindkét alkalommal kiskori altal elkdvetett
szabélysértésrl (kozati kozlekedés kisebb fokd szabalysértése, engedély nélkiili vezetés)
érkezett.

2016-ban maganszemély18 alkalommal élt jelzéssel a szolgélat felé. A jelzések 10 csaladot
érintettek, amelyek a csalddban nevelkedd gyermekek vélt vagy valés elhanyagolasarol
érkeztek. A jelzések nagy részével érintett csaladok mar a szolgélat gondozasa alatt alltak, 2
esetben a jelzés nyomaén a kapcsolatfelvételt kovetden kezd6dstt meg a csalad gondozasa.

A jarasi gyamhivatal fel8] kozvetleniil 2 alkalommal érkezett jelzés, egy esetben bantalmazas
gyanujaval érintett kiskortval, egy esetben pedig elhanyagol6 neveléssel kapcsolatban.

A mas szocidlis szolgaltatotdl érkezett jelzések magukba foglaljdk a Gyermekjoléti
Kozponttd]l érkezett jelzéseket, melyeket (6 esetben) téjékoztatisként kiild a kozpont a
,kozosen” gondozott csalddokban nevelked6é gyermekekrdl érkezett jelzésekrdl (iskolai,
gyambhivatali, lakossagi). Mas csalad- és gyermekjoléti szolgilat illetékesség hidnya miatt,
vagy telepiilésiinkre bekoltozés miatt 7 alkalommal keresett meg. Egy esetben koézdsségi
ellatast biztosité szolgaltatotol érkezett jelzés csalddon belilli gyermekbéantalmazissal
kapcsolatban.

Csalddon beliili erészak észlelése miatt minden esetben jelzéssel €lt a szolgalat a
csaladvédelmi koordinacids szerv felé. 2016 évben 5 alkalommal, mely 4 esetben olyan
csaladot érintett melyben kiskoru nevelkedett.



4.tablizat: A gyermekjoléti szolgdlat 2016-ban gjként kezelt eseteinek szama a
kapesolatfelvétel médja szerint

Onkéntes 0
Sziil6vel k6zOsen 6
Gyermekjoléti szolgélat dltal kezdeményezett 0
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5
Mas szolgalat vagy Kozpont Adltal 4
kezdeményezett

A gyamhatOség altal kezdeményezett 1
Osszesen 16

Gondozasi feladat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

5.tablazat: A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat iltal gondozott gyermekek szdma

i 2016
Alapellatasban 19 gyermek, 14 csalad
torténd gondozas:
Védelembe vétel alatt 4llt 30 gyermek, 11 csaldd
Szakellatasban 1év6 gyermekek szdma : 17 gyermek,4 csaldd
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 1 alkalom/4 gyermek — sziil$ kezdeményezett
Alapellatisb6]l  csaladok  4tmeneti -
otthonéba keriilt
Osszesen: 66 gyermek, 29csalid

A jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen 2016. januérjaban esetatadds tortént a HajdGhadhdzi
Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont felé, mivel a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekeket
neveld csaladok esete az 6 kompetencidjuk lett.

Az esetatadas1?2 csaladot érintett, melybdl a Kozpont esetmenedzsere a szociélis segitémunka
biztositasa végett felkért 7 csalad gondozasara. Mind a 7 csalédban (18 gyermek) védelembe
vétel alatt all6 gyermekek nevelkedtek.

Felmeriil6 problémak

A csalad és gyermekjoléti szolgalat felndtteket érintd gondozasi eseteinél tobbségében az
életviteli probléma jellemz6, melyen beliil a szenvedélybetegség, mentalis zavar, pszichidtriai
megbetegedés szerepel. Allandé gondot okoz a mindennapi kiaddsok fedezése, a teli
idészakra valé felkésziilés. A munkénk sorén tapasztalhat6, hogy az ligyfeleink korében a
problémék (munkanélkiiliség, lakésproblémék, iskolézatlansdg, csalddon beliili devianciak)
halmozottan fordulnak eld.

A 2016. december 31 — én nyilvéntartasban 1évé gyermekekrdl késziilt statisztikai adatbol
kideriil, hogy a 30 gyermekbdl 27 (90%) esetében kiilsé, a kornyezetébdl fakado
veszélyeztetd tényezok, 1 esetben tartés betegség és 2 esetben maga a gyermek illetve az
Altala tantisitott viselkedés volt a gyermek veszélyeztetettségének a f6 oka.




Sajnos ezeknél a gyermekeknél altalaban tobbféle veszélyeztet$ forras is fennall egyszerre,
ezek az adatok igy csak egy kozelitd képet mutatnak, a problémak minden csalad €letében
halmozottan jelentkeznek.

A 2016. év soran hatésagi ligyben nem érintett gyermekek korében elhanyagolasra utalo
jeleket 10 (fizikai: 4; lelki: 6) esetben, fizikai béantalmazasra utalét 1 esetben, lelki
béntalmazasra utal6t szintén 1 esetben tapasztaltunk.

Elhanyagolis, ha a sziilé vagy a gondvisel rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvetd
sziikségleteinek kielégitését, védelmét, feliigyeletét az egészség, oktatas, érzelmi fejlodés,
téplalkozas, lakhatds és biztonsagos koriilmények teriiletén, amely veszélyt jelenthet a
gyermek egészségi allapotara, mentélis, lelki és spiritualis, erkdlcsi és szocialis fejlédésere.
Természetesen ennek megitélésekor figyelembe kell venni, hogy milyen mértékben adottak a
feltételek a csalad rendelkezésére 4ll6 erbforrasai tekintetében. Itt kell megemliteni a nevelési
elhanyagolast, amely az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasat (lelki elhanyagolas)
vagy a rendelkezésre all6 és javasolt specialis képzési, fejlesztési, egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételének elmulasztdsat jelenti.

Az év soran megsziint alapellatdsban gondozott gyermekek szama: 14 £6/ 9csalad.

Ennek okai: 9 gyermek/ 5csalad esetében nem volt indokolt az alapellatas keretében torténd
gondozis, a veszélyeztetd tényezék elharultak; 1 gyermek/1 csalad esetében az alapellatas
keretein beliili gondoz4s nem vezetett eredményre, igy védelembe vétel elrendelése tortént. 3
csalad elkoltozott telepiilésiinkrél, igy 4 gyermek esetében teriileti illetekesség hianya miatt
sziint meg a gondozas.

Az év soran 1 gyermeket vett védelembe a jarasi gyamhivatal, aki még abban az évben
elkoltozott. A telepiilésre 2 csalad koltozott be, amely csaladoknal a védelembe vétel
feliilvizsgalata soran a védelembe vétel fenntartasat rendelték el (9 gyermek).

Védelembe vétel megsziinésének eseteinek szdma: 5 gyermek (5 csalad).
Oka: Két esetben a gyermek nagykoriva valt, egy gyermek esctében a veszélyeztetése
megsziint, két gyermek elkoltozott a telepiilésrol.

Ideiglenes hatlyl elhelyezésre egy csalad esetében keriilt sor, mely 4 kiskorit érintett, az
eljarast az édesanya kezdeményezte.

A szolgaltatast egyiittmiikédési megéllapodas alapjin igénybe vevd személyek elsddleges
probléma és a problémak halmozott széma szerint Gsszesen 86 csaladot érint.

6.tablazat: A problématipusok megoszlisa

Probléma tipusa Személyek szama Problémak halmozott
elsodleges probléma | szdma
0-17 18- 0-17 | 18-
éves éves
Eletviteli 3 31 42 49
ebbdl szenvedélybetegség 12 2 22
Csaladi — kapesolati konfliktus 6 11 12 33
Csaladon beliili bantalmazas ! 2 13 15
Elbanyagolas 35 54




Gyermeknevelési 11 1 21
Gyermekintézménybe valé beill. pr. | 2 12
Magatartas-és/vagy teljesitményzavar | 5 19
Fogyatékossag 1

Lelki — mentélis 8 14 24
Egyéb egészségi probléma 6 5 19
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 34
Anyagi (megélhetési, lakhatasi) 11 9 29 65
Ugyintézéssel kapcsolatos 40 96
Informécidkéréssel kapcsolatos 31
Osszesen 63 118 204 387
Adoménykézvetités

2016 decemberében a Bocskaikert Kozségi Onkorményzat 3000, Ft értékben adoméanyozott
Erzsébet utalvanyt a telepiilésen €16 idéskortak (70 éven felilliek) szdméra, melyben 2416
részesiilt. Az Erzsébet utalviny kézbesitését szolgalatunk végezte.

Magyar Voroskereszt 3610 db. z8ldborso konzervet ajanlott fel a telepiilésen €lék szamara.
Az adoményhoz valé hozzajutashoz 120 csaladot kozvetitett a szolgalat.

,Minden gyerek lakjon j6!” program keretében havi rendszerességgel 8 hénapon keresztiil 27
gyerek részesiilt (rizs, buzadara tartés tej és miizli) élelmiszercsomagban, melynek
kioszt4sardl szolgalatunk gondoskodott.

2016-ban is plakatokon, szérdlapokon és a helyl Ujsagban tajékoztattuk tobb alkalommal
telepiilésiink lakossagat, hogy folyamatosan gyiijtést szerveziink a kozségiinkben ¢é16
raszorulok megsegitésére. Ennek eredményeképpen a helyi lakosokt6l rendszeresen kapunk
ruha és butor (esetenként élelmiszeradomanyt), melybSl a hatrinyos helyzetli gyermekes
csalddoknak és a vératlan krizishelyzetbe keriilt csalddoknak egyarant tudunk Atmeneti

segitséget nydjtani.
Ruha- és hasznalt butor osztisa a felajanlasoknak készonhetéen folyamatosan megvaldsul.

A szocialis tiizifaprogramba bekapcsolodott az Snkorményzatunk is, ennek keretében 150
haztartis részesiilt tiizifiban. Az igénylés sordn 51 f6 kereste fel a szolgélatot.

Tanszeradomanyban (fiizetek, ir6eszkozok, mappak) 52 gyermek (32 csalad) részesiilt
augusztus végén mely az Activus Egyesiilet, a Mr. Alex Bt. illetve lakossdgi felajanlasok
révén valosult meg.

Térvényi kotelezettségiinknek eleget téve a sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsoloddan 81
gyermek esetében nytjtottunk segitséget adatlap kitoltésében.

Programok
A telepiilési illetve szolgaltatonk altal megrendezésre keriilé rendezvényeken a Bocskaikerti

Huménszolgaltaté Kdzpont is részt vett kézmiives foglalkozast biztositva a telepiilésen lako
gyermekenek.pl. (Gyermeknap, Méz Fesztival)
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A szabadidd eltoltéséhez, kozosségfejlesztéshez kapcsolodd programok: Marton napi
j6tékonysagi bél, Idések Farsangja, Idések Napja, Szépkoraak Adventi Unnepsége, Szent
Ivén éji vigadalom, Méz Fesztival.

2016. évi éves intézkedési terv értékelése

Az intézkedési tervben kitlizott feladatok nagy részét sikeriilt megvaldsitani.

Az anyagi problémék enyhitése érdekében a mar emlitett adomanyokon tul a hivatalos
iigyintézés - mely sorén segitséget nyujtunk az ligyfél szamara egyénre szabottan megkeresni
az anyagi helyzetén javit6 tAmogatasi formékat - egész évben folyamatos volt.

Az életviteli problémak esetében a jelzéseket kivetden minden alkalommal felvettik az
érintettekkel a kapcsolatot, sziikség esetén tovabbiranyitottuk az iigyfeleket a szilkségletiknek
megfelelé szolgiltatasok felé, pl.: hazi segitségnyijtds. Segitettiink az iddseknek felvenni a
kapcsolatot csalidtagjaikkal, vagy hozzasegitettiik 6ket szocidlis otthoni elhelyezéshez valo
hozzaférésben.

Az eltervezett biinmegelézési prevenciés programokbél megvalosult a telepiilési szintl
eléadas az Gvodés korosztalynak, taborok keretében az 4ltaldnos iskolds korosztdlynak is,
valamint az id6skoriaknak (4 alkalmas eldadassorozat, havi rendszerességgel).

A telepiilésen szervezett programok megvaldsitisiba a szolgélat is bekapcsolodott, amely
4ltal megvalésultak a szabadidé elt5ltéséhez, kozosségfejlesztéshez kapesolodo célkitiizéseink
a telepiilés minden korosztilyanak igényeihez igazodva. Az eltervezett egészségmegelozd
programok a felndtt lakossdg szdméra szintén megvalosultak, heti rendszerességgel a
gerinctorna, havonta az egészségmegérzést szolgald ,,Tegyiink tobbet egészséglinkért™ klub
forméjaban.

Az idbsek internet hozzAférésének hianyat igyekeztiink kikiiszobdlni, segitséget nyijtottunk
az Erzsébet programhoz valé csatlakozasukhoz (2016-ban két alkalommal, tavasszal 63
fonek, 6sszel pedig 35 fonek).

4. 2. Idések Klubja

A klub engedélyezett férohely szdma: 20 6.
Az ellatottak kore: Elsésorban sajat otthonukban é16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek.
Az intézmény fogadja a magasabb sziikségletii személyeket is. Magasabb
sziikségletli személy:
1. a fogyatékkal é16 személy,
2. a pszichiatria beteg,
3. a szenvedélybeteg,
4. a demens beteg,
5. a4 irAnyad6 nyugdijkorhatért elért személy, aki
o egyediil él vagy napkdzben otthondban egyediil (segitség nelkiil) van,
és napkozbeni étkezésérél, folyadék-fogyasztasarél ondlloan nem tud
gondoskodni vagy elfogyasztisadhoz segitséget igényel, amit a
szocialis étkeztetés kiszallitassal nem elégségesen old meg, vagy
o a rendszeres tisztdlkodds ¢és a mosds lehetsége otthoni
lakaskoriilményei kozott nem biztositott, vagy
o tisztalkodasdhoz személyi segitséget és/vagy segédeszkozt igényel,
vagy
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o mentalis funkciéi miatt - esetlegesen azok csokkenése miatt -
napkézbeni feliigyeletet, fokozott figyelmet igényel, vagy

o érzékszervi funkcidk (latas, hallds) csokkenése miatt segitséget vagy
feliigyeletet igényel, vagy

o mozgasszervi funkciok csdkkenése miatt hely- és helyzetvéltoztatishoz
segitséget vagy feliigyeletet igényel (pl. a gyakori elesések miatt),
vagy

o lakdsiban a koziizemi szolgaltatdsok (vezetékes viz, villany, fiités)
hianyosak.

2016. december 31-én 21 fével volt megéllapodédsa az intézménynek.

7.tablazat: Az igénybevevok Korcsoportonkénti megoszlisa (2016.12.31.)

Korcsoport férfi (f6) noé (f6) osszesen (f6)
40-59 éves 1 1
60-64 éves S 5
65-69 éves 1 5 6
70-74 éves 4 4
75-79 éves 3 3
80-89 éves

90-X éves 1 1 2
dsszesen 2 19 21

Az ellatisban részesiil6k dontd tobbsége né (90,5 %). A korcsoportonkénti megoszlasrodl
elmondhaté, hogy a kliensek 71,4 %-a 65 év feletti. Az ellatisban részesiil6 kliensek
mindegyikénél van valamilyen krénikus betegség. Leggyakoribb a sziv- és érrendszeri
betegség, a mozgasszervi elvaltozisok és a cukorbetegseg.

A klub tagjai a kévetkezé ingyenes szolgaltatdsokat vehették igénybe:

segitségnyiijtas hivatalos ligyek intézésében

onszervez6d6 csoportokban térténd részvétel (énekkar, kulturalis kor)

mentalhigiénés gondozas, informaciok kozvetitése

szabadid6s programok

- a szabadidés programok keretében a megszokott tevékenységeken til,
kirandulasok, tajékoztaté és felvilagosité eléadasok és egyéb rendezvények
az ellatottak igényeihez igazodva

° rendszeres testedzés, torna

° életmod klub

Az elmilt évben is a klubtagokkal kézoésen késziiltink és emlékeztink meg a nemzeti
{innepekrsl; megtartottuk a farsangi, potszilveszteri, tavaszk&szontd, nyarbucsuztatd
mulatsagot. A klub tagjaival részt vettiink a telepiilésiink rendezvényein ("Mézfesztival",
foz6versenyek, nemzeti linnepek, adventi gyertyagyujtdsok alkalmai, stb.). A klubtagok
mentdlhigiénés eléadasokon vehettek részt. Ezek az alkalmak nyitottak a telepiilés lakosai
szdmara is. Rendszeresek a kozés fézések, kiranduldsok és vetélkedbk. A klubtagoknak
lehetdségilk van konyvkolcsonzésre, zenehallgatasra, tv- vagy DVD lejatsz6 haszndlatéra,
szobakerékpéarozasra, tornara, vércukor- és vérnyomasméresre.
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4.3. Szocialis étkeztetés

Az ellatds célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni azoknak a
szociélisan rdszorultaknak, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ez az cllatisi forma jelenleg a hét 6t munkanapjan biztosit ebédet az arra
raszoruloknak.

Az étkezés biztositisa a kozségben milkédo altalanos iskola fézékonyhajarol
torténik. A lakossig ellatdsi igényeihez igazodva hazhoz széllitjdk az ételt, vagy
ételhorddban elviheti az ellatott vagy segitdje.

2016-ban a szolgaltatist Bocskaikertben 2 fé vette igénybe.

4.4, Hazi segitségnynjtis

A hazi segitségnynijtis olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd ondllo életvitelének
fenntartasat szilkségleteinek megfelelden lakasan, lakokornyezetében valdsitja meg az ellatott
fizikai, egészségiigyi, szocidlis allapotihoz igazodva.

Intézményiink a hazi segitségnyijtis keretében szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast
nyujtott az ellatist igénybevevok szdmara.

Szocidlis segités keretében biztositottuk:
a) a lakékomyezeti higiénia megtartisiban val6 kézremiikddést,
b) a haztartasi tevékenységben valé kézremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban torténd segitségnynjtast,
d) szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozes
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositottuk:
a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartésat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocidlis segités keretében végzett feladatokat.

Az ellatas igénybevétele 6nkeéntes.

Az ellatasért 2016. évben nem kellett téritési dijat fizetni. A téritési dijat a Képviseld
testiilet a helyi rendeletben szabalyozza.

2016-ban 24 6 vette igénybe a szolgaltatast, amelynek feladatait 2 f6 szocidlis gondozé
latta el. A gondozéndk atlagosan napi 8-9 f6 szaméra nyujtottak a szolgaltatast. 2016.
december 31-én 17 fével volt megallapodasa az intézménynek.

8.tablizat: Az igénybevevik korcsoportonkénti megoszlisa (2016.12.31.)

Korcsoport férfi (f6) né (f6) osszesen (f6)
40-59 éves 1 1
60-64 éves 1 1
65-69 éves 1 1
70-74 éves 1 2 3
75-79 éves 4 3 7]
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80-89 éves 4 4

90-X éves

Gsszesen 6 11 17

4.5. Tanyagondnoki Szolgédlat

A kiilteriileten €16 lakosok egyre tobbszor veszik igénybe a tanyagondnoki szolgalat
szolgéltatasait. Tapasztalhat6, hogy maéra kiépiilt a megfelelé kapcsolat a lakosok és a
tanyagondnokok kozdtt. A szolgiltatds Bocskaikert kozigazgatasi teriiletchez tartozé
Rékéczikert és Monostordiild telepiilésrészeken az alapvetd szilkségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgdltatisokhoz
valé hozzéajutést biztositja.
A szolgaltatas keretében a tanyagondnok felkeresi a telepiilésrészeket, hogy elosegitse az
ott €16k alapellatashoz torténé hozzajutasat.
Célja:

o araszorult személyek szallitisi probléméjat megoldja,

o atelepiilés lakosségét érint6 informéaciok gyljtése és tovabbitasa,

o kiilteriileteken lakok életminGségének javitdsa,

e egyéni, kbzdsségi szintii szitkségletek teljesitésének segitése.

A két szolgilat a kiilteriileteken korzetesitve latja el a munkajat.

1. sz. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriilete: Rdkoczikert

2. sz. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete: Monostordiild
A tanyagondnoki szolgilat nagy segitséget jelent a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a
véd6néi szolgilat és a hazi segitségnyijtas munkatirsainak a kiilteriiletekre val6 eljutdséban.
A tanyagondnoki szolgalat részt vesz minden hétfon €s kedden a haziorvosi szolgalat altal
helyben levett vér laborba torténd szallitisiban és az eredmények telepiilésre torténd

eljuttatisdban.

4.6. Védonoi szolgdlat

Bocskaikertben 2016-ban a gyermeksziiletések szdma 28 {6 volt. Osszesen 48 varandés anyat
gondozott a védéndi szolgélat a tavalyi év soran.

9.tdblazat: A két korzetben az ellatottak szama 2016, december 31-i allapot

szerint
_— Fokozott gondozast igénylo
(fé) Egészségiigyi | Kornyezeti | Eii+Korny.
g okbdl okbél okbol
varandos anya: 13 5 0 1
csecsemo: 30 4 4 0
12-35 hénapos: 53 4 7 1
3-6 éves: 138 13 11 1
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7-18 éves otthon gondozott, 1 1 0 0
iskolakdételes kori:

Osszes gondozott: 235 27 22 3
Nyilvantartott csalddok szama

(varandés+ 0-6 éves + otthon gondozott tankdteles kori gyermeket 180
neveld)

4.7. Csaladi Napkozi

2016-ban a Mazsola Csaladi Napkozi és a Csillagvirag Csaladi Napkozi Osszesen 14
féréhellyel miikodstt. Osszesen 28 gyermek vette igénybe a szolgaltatast a tavalyi év
soran.

Szolgaltatasunkkal a gyermekes csaladok csaladi és munkahelyi kotelezettségeinek
Osszehangolasat igyeksziink segiteni. Csaladi napkozink sziilo helyettesitési funkciot t5lt be,
azonban a sziil6t a nevelésben elsOdleges szereplének tartjuk.

Csaladi napkozink cé€lja, hogy csaladias, meleg, baratsagos légkorrel, és személyre
sz616 bandsmoddal hozzdjaruljunk a gyermekek személyiségének kibontakozdsihoz. A
gondjainkra bizott gyermekekbol nyitott, aktiv, kreativ, kiegyenstlyozott személy valjon, aki
nem csak észreveszi a szépet és jOt, hanem tesz is érte. A gyermekek jogainak és egyéni
sziikkségleteinek figyelembevételével biztositjuk az értelmi, érzelmi, testi és szocidlis
fejlodésiikhéz szilkséges, derlis, kiegyensulyozott hatteret, korilményeket, eszkozoket €s
nevelési hatasokat.

A gyermekekkel a nap folyamén négy felnétt (2 fo csaladi napkozi szolgaltatast nyujtd
személy és 2 6 allandé segitd) foglakozott, ezért sokkal t&bb 1d6 jutott egy-egy gyermekre,
mint a hagyoméanyos intézményes kereteken beliil.

Ezaltal lehetdség nyilt arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdekldésiiknek,
személyiségjegyeik, kiilonbozoségeik figyelembevételével a legoptimalisabban fejlessziik.

A csaladi napkozi a jogszabalyi valtozdsnak megfeleléen 2017. januar 01-t6]l Atalakult
csaladi boleso6déve.

A szolgaltatisaink tovabbfejlesztése, minGségi javitasa tovabbra is feladat szamunkra,
melynek igyeksziink eleget tenni.

Munkénk eredményességéhez és szinvonaldhoz nagymértékben jarul hozza az intézményt
fenntart6 Bocskaikert Kozségi Onkorményzat a mik6dés megfelels feltételeinek
biztositasaval.

Eziton szeretném megkdszonni Bocskaikert Kozségi Onkorminyzat Képvisels —
testiiletének azon torekvését, hogy a beadott uniés palyazat megvalésitasaval
tamogatni kivinja az intézmény szolgiltatdsainak egy uj, korszerii épiiletben torténd
elhelyezését!

Bocskaikert; 2017.majus 15.

[
Qeltona W Bl va st
Réczné Hamerszki Judif:¢1
intézményvezetd
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K 6zségi Onkormanyzat
POLGARMESTERETGOL

4241 Bocskaikert, Poroszlay u. 20.
T : 583-453; fax: 583-451

e-mail: polgarmester(@bocskaikert.hu

ikt.sz: 904/2017
Eldterjesztés
Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2017, majus 29-i iilésére
Targy: Beszamolé a Konyvtari, informaciés és kozosségi hely 2016. évi munkajarol
Készitette: Gonda Lajosné
Ulés: nyilvanos

Szavazas: nyilt
Dintés: egyszeri tobbség

Tisztelt Képviselo-testiilet

A bocskaikerti Kényvtari, informacios és kozosségi hely 2015. majus 14-én kezdte meg
miikodését. A konyvtaros elkészitette a 2016. évi munkéjarol a beszamolot, illetve a
Méliusz Juhasz Péter Konyvtar megkiildte a konyvtari beszamold értékelesét.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a hatarozati javaslatot sziveskedjenek
megtargyalni és elfogadni.

Bocskaikert, 2017. majus 22.

Tisztelettel:

S

Széllos San

Hatdrozati javaslat:

Bocskaikert K6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a konyvtaros altal készitett,
Ko6nyvtari, informacids és kdzdsségi hely 2016. évi beszamoldjat megtargyalta és
elfogadja.

Felelds: Sz6116s Sandor polgarmester
Hatarid6: azonnal




Beszamold a konyvtar munkajarol
2016

A 2016-0s volt az elsé teljes év a konyvtar munkajaban. A nyitvatartasi napok

szama: 226, az eldz6 évi 136 volt.

A konyvallomany 1440 kotetrdl 1683 nétt. Ebbol 185 darabot a Méliusz

Konyvtartdl kaptunk 590735 Ft értékben, 37 darabot pedig ajandékba kaptunk.
10 -féle folyoirat jar egy-egy példannyal.

A beiratkozott olvasok szdma 66-r6l 104-re nétt. Megoszlasuk életkor szerint:

14 éven aluli: 3316
14 és 65 év kozotti: 60 fo
65 év feletti: 11 fo.

Az olvasd megoszlasa foglalkozasuk szerint:

Szakmunkas: 10 6
Vezetd,iranyito: 316
Ugyintéz6: 13 18
Pedagdgus: 6 16
Egyéni vallalkozo: 2 6
Nyugdijas: 19 16

GYES-, GYES: 2 6
Egyéb jovedelem: 3 6

Munkanélkiili: 4 16
Ovodas: 316
Altalanos iskolas: 30 f6
Kozeépiskolas: 516

Fels6foku int. hallg.: 4 £6.

Az altalanos iskolai tanulok 1étszama megduplazodott az el6z6 évhez képest.
Konyvtari 6ran két altalanos iskolai osztaly €s egy Ovodas csoport jart.

Az olvasok a tavalyi évben 1009 kotet konyvet kolesonoztek. Ez is duplaja az
el6z6 évinek. A konyvtarkodzi kdlesonzések szdma majdnem
megharomszorozodott, tavaly 253 kérésiink volt. A rendszeres
konyvtarlatogatok mar e-mailben is kiildenek konyvigényléseket, vagy telefonon
a beteg, mozgésaban korlatozott olvasdk.

Az el6z6 évben Uj programként a Népmese Napjahoz kapcsolodé vetélkedot



inditottam el az altalanos iskolaval kozodsen. A rendezvénybe az egész also
tagozat bekapcsolodott: az els6sok mesefilmet néztek, a 2.-3.-4. osztalyosok
vetélkedon vettek részt.

A Népmese Napjahoz kapcsolodd vetélked6bodl szeretnénk hagyomanyt csinalni,
és minden évben megrendezni.

Folytatom a kényvtar népszertisitését a gyerekek korében konyvtari 6rakkal az



iskolasoknak és mesefilm vetitéssel az dvodasoknak.

A tavalyi évben olvasaskultura fejleszté programot harom alkalommal
rendeztem 30 f6 részvételével. Hasznaloképzés szintén harom volt 52 fovel.
Egyéb rendezvényként csinaltam a Kardcsonyi késziilédést 15 fovel. Osszesen 9
rendezvénye volt a konyvtarnak 237 6 részvételével

A tavalyi évben is volt olyan kozépiskolds, aki a kdnyvtarban teljesitette a
kozosségi szolgalatat (Nagy Emese).

A kényvtari alloméany gyarapodasa sziikségessé tette egy uj polc, €s a
megndvekedett forgalom miatt egy harmadik olvasdi szamitogép bedllitasat.
Majustol szeretnék beinditani a nyugdijasok szaméara egy filmklubot minden
hoénap utolséd hetének keddjére.

A nyari sziinetben szeretnék egy délutant a gyerekeknek szentelni, amikor
tarsasjatékozhatnak, rejtvényt fejthetnek, mesefilmeket nézhetnek.

Feladataim erre az évre:
— szeretném tovabb novelni a beiratkozott olvasok szamat

— szorosabbra fiizni a kapcsolatot az altalanos iskolaval, hogy minél tobb
tanuld ismerje meg és vegye igénybe a kdnyvtar szolgéltatasait.

Bocskaikert, 2017. majus 19.

Szabo Gyulané Pal Sarolta
konyvtaros



Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat
Jegyz6jétdl

St

i

g

J s
X
il
L

_ | Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatal
s < 4241 Bocskaikert, Poroszlay u. 20.
BT & : kézpont: 583-450; jegyzd: 583-452, fax: 583-451
e-mail: jegyzo@bocskaikert.hu

El6terjesztés a Képviselo-testiilet 2017. majus 29-i iilésére
Targy: Beszimolé a Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatal 2016. évi munkajarél

Ulés: nyilvanos
Szavazas: egyszerii sz6tobbség

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 84. § (1) bekezdése alapjan a helyi dnkorményzat képvisel6-testiilete az Snkorméanyzat
miikodésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz0 feladat- és hataskorébe tartozd tigyek
dontésre  vald elGkészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara
polgarmesteri hivatalt hoz létre.

A Polgirmesteri Hivatal a jogszabdlyban meghatarozott allamigazgatdsi feladat- és
hataskorék ellatdsan tal szakmailag elGkésziti az Onkormdanyzati rendelettervezeteket,
elSterjesztéseket, hatarozati javaslatokat, nyilvantartja a képvisel6-testiilet dontéseit, szervez
a képvisel6-testillet dontéseinek végrehajtasat, ellendrzi azok hatdlyosulasat, ellitja a
Képvisel6-testiilet munkajaval kapcsolatos egyéb nyilvantartasi, tigyviteli €s adminisztracios
feladatokat.

Fentieken tul a Hivatal segiti a Bizottsigok tevékenységét, valamint az &nkormanyzati
képviseldk feladatellatasat.

Az Motv. 81. § (3) bekezdés ) pontja alapjan a jegyzé évente beszamol a képviseld-
testiiletnek a hivatal tevékenységérol.

A Polgarmesteri Hivatal 2016. évi szakmai tevékenységérdl az alabbiakban szdmolunk be.

I. A képviselo-testiilet és a bizottsagok tevékenységével kapcsolatos munka

Az Métv. 41. § (2) bekezdése alapjan az Onkormanyzati feladatok ellatasat a képviseld-
testiilet és szervei biztositjak. A képviselG-testiilet szervei: a polgarmester, a képviseld-testilet
bizottsagai, a polgarmesteri hivatal, valamint a jegyz0.

Az Motv. 44. §-a alapjan a képvisel-testiilet szitkség szerint, a szervezeti és miikddési
szabalyzatban meghatarozott szamu, de évente legalabb hat iilést tart.

Képviselo-testiileti tilések szama 2014 2015 2016
Nyilvanos iilések 21 13 16
Munkaterv szerinti 9 6 5
Kozmeghallgatds 1 1 1
Rendkiviili iilések 14 8 10
Zart tilések - 3 1
Osszesen: 24 16 17




Magyarorszag Alaptdrvénye 32. cikk (2) bekezdése alapjan a helyi Onkormanyzat
feladatkorében eljarva, toérvény altal nem szabélyozott helyi tarsadalmi viszonyok
rendezésére, illetve tdrvényben kapott felhatalmazas alapjan 6nkormanyzati rendeletet alkot.
A képvisel6-testiilet 2016-ban 17 énkormanyzati rendeletet alkotott (az elfogadott rendeletek
szama 2013-ben: 24, 2014-ben: 26, 2015-ben: 26,)

A Képvisels-testiilet altal, 2016-ban megalkotott rendeletek:

- 1/2016. ( L. 29.) onkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatasrél és az egyéb
szocialis ellatasokrol szold 3/2015. (1. 18.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol

- 2/2016. (1.29.) énkormanyzati rendelete a gyermekek védelmének helyi szabalyairol
és a téritési dijrol

- 3/2016. (I. 29. ) énkorményzati rendelete az 6nkormanyzat Szervezeti ¢s Mikodési
Szabalyzatarél szolo 7/2013. (1IL.18.) énkorményzati rendelet médositasarol.

- 4/2016. (IL. 22.) 6nkorméanyzati rendelete az énkorményzat 2015. évi koltségvetésérdl
sz616 4/2015. (I1. 18.) rendelet modositaséarol

- 5/2016. (11.22.) énkormanyzati rendelete az 6nkorményzat 2016. évi kéltségvetésérdl

- 6/2016. (IV.25.) sz. rendelete Bocskaikert Kozségi Onkorményzat 2015. évi
zarszamadasarol.

- 7/2016.(IV.25.) szamu rendelete a héazassagkotés létesitésnek hivatali helyiségen
kiviili, valamint a hivatalai munkaidén kiviil torténd engedélyezésnek a szabalyairol és
az azokért fizetend6 dijak mértékérdl.

- 8/2016. (IV.25.) 5nkormanyzati rendelete a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos
helyi kozszolgaltatasrdl szolo 3/2014. (III. 03.) Onkorményzati rendelet
modositasarol.

- 9/2016. (VL. 22.) 6nkormanyzati rendelete a telepiilési tdmogatasrol és az egyeb
szocialis ellatasokrol sz6ld 3/2015. (1L 18.) nkormanyzati rendelet modositasardl.

- 10/2016. (VL. 22.) oOnkorményzati rendelete az egészségiigyi alapellatas
korzethatarainak megallapitasarol.

- 11/2016. ( VI1.22.) 6nkormanyzati rendelete a Bocskaikerti Polgarmesteri Hivatal
kéztisztvisel 6it megilletd juttatasokrol és tamogatasokrdl

- 12/2016. (VL. 22) onkorményzati rendelete az Onkorményzat 2016. évi
koltségvetésérdl szolo 5/2016. (11. 22.) rendelet modositasardl.

- 13/2016. (V1I1.12.) 6nkorményzati rendelete a véltoztatési tilalom elrendelésérdl.

- 14/2016. (IX. 30.) oOnkormanyzati rendelete az Onkormanyzat 2016. évi
koltségvetésérdl szolo 5/2016. (I1. 22.) rendelet modositasardl.

- 15/2016. (IX. 30.) 6nkormanyzati rendelete az Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatarol szolo 7/2013 (III 18.) onkonnanyzatl rendelet m0d051tasarol
€s szabalyoza31 tervérél szolo  15/2006. (IX.13.) Onkorméanyzati rendelet
modositasardl.

- 17/2016. (X. 26.) rendelete a valtoztatasi tilalom elrendelésérdl szolo 13/2016. (VIII.
12.) 6nkormanyzati rendelete hatalyon kiviil helyezésérdl

Magyarorszag Alaptérvénye 32. cikk (1) bekezdése alapjan a helyi dnkorményzat a helyi
koziigyek intézése korében torvény keretei kozott hatdrozatot hoz. A Képviseld-testiilet 2016.
év soran 130 képviseld-testiileti hatdrozatot hozott (a testiileti hatdrozatok szama 2013-ban:
100, 2014-ben: 138, 2015-ben: 88 volt).



A Képvisel6-testiilet Pénziigyi Bizottsdga 6 Ulésen 44, a Szocialis Bizottsag 26 iilésén 364, a
Kulturalis Bizottsag 4 {ilésen 6 bizottsagi hatarozatot hozott.

A 23/2012. (IV. 25.) KIM rendelet alapjan a testiileti és a bizottsagi tlések jegyzOkonyveit,
valamint a rendeleteket elektronikus formaban, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal erre a
célra kialakitott elektronikus feliiletén, a Nemzeti Jogszabalytaron keresztiil kell feltltentink.

Az Méty. 67, §-a alapjan a polgarmester

a) a képvisel§-testiilet dontései szerint és sajat hataskorében iranyitja a polgarmesteri hivatalt;
b) a jegyz6 javaslatainak figyelembevételével meghatarozza a polgarmesteri hivatalnak, a
feladatait az Onkormanyzat munkéjénak a szervezésében, a dontések eldkészitéseben es
végrehajtasaban;

c) dont a jogszabaly 4altal hataskorébe utalt allamigazgatasi tigyekben, hatosagi
hataskérokben, egyes hataskoreinek gyakorlasat atruhazhatja az alpolgarmesterre, a jegyzdre,
a polgarmesteri hivatal, a kézds 6nkormanyzati hivatal igyintézjére;

d) a jegyzd javaslatara el6terjesztést nyujt be a képviselS-testiiletnek a hivatal belsé szervezeti
tagozodasanak, létszamanak, munkarendjének, valamint ligyfélfogadasi rendjének
meghatarozasara;

e) a hataskorébe tartozé ligyekben szabalyozza a kiadményozas rendjét;

f) gyakorolja a munkaltatdi jogokat a jegyzd tekintetében;

g) gyakorolja az egyéb munkéltatoi jogokat az alpolgarmester és az Onkormanyzati
intézményvezetdk tekintetében.

Az Métv. 81. § (3) bekezdése alapjan a jegyzo

a) dont a jogszabaly 4ltal hatdskorébe utalt allamigazgatési tigyekben;

b) gyakorolja a munkaltatoi jogokat a polgarmesteri hivatal, a kdzos onkormanyzati hivatal
koztisztviseléi és munkavallaléi tekintetében, tovabba gyakorolja az egyéb munkaltatoi
jogokat az aljegyzé tekintetében;

¢) gondoskodik az énkormanyzat miikdésével kapcsolatos feladatok ellatasarol;

d) tanicskozasi joggal vesz részt a képviselO-testiilet, a képvisel§-testiilet bizottsdganak
iilésén;

e) jelzi a képviselé-testiiletnek, a képviseld-testiilet szervének és a polgarmesternek, ha a
déntésiik, miikodésiik jogszabalyseértd;

f) évente beszdmol a képviselé-testiiletnek a hivatal tevékenységerol;

g) déntésre el6késziti a polgarmester hataskorébe tartozo allamigazgatési ugyeket;

h) dont azokban a hatoségi tigyekben, amelyeket a polgarmester ad at;

i) dont a hataskorébe utalt dnkormanyzati és 6nkorméanyzati hatosagi tigyekben;

j) a hataskorébe tartozé ligyekben szabalyozza a kiadmanyozas rendjét.

A jegyzb a jogszabalyi rendelkezések, a polgirmester altal meghatarozott feladatok és
Képvisel-testiileti dontések alapjan meghatarozza a koztisztvisel6k feladatait, ellendrizni a
tevékenységiiket, felel a hivatal szakmai munkajaért, valamint torvényességéért.

A Hivatali munka ecllatasat segitette a polgarmester és a jegyz6 kozotti folyamatos
kapcsolattartés, egyeztetés és feladatmegosztas.

A Polgarmesteri Hivatalban iktatott figyiratok szdma {igykorok szerint:

Fiszamra iktatott iigyiratok 2015 2016
Pénziigyek fsz. |alsz. | fsz. | alsz.
Addigazgatds 379 | 2229 | 452 | 2387




Egyéb pénziigyek 2 1 41 125
Egészségiigyi igazgatas 6 7 5 9
Szocialis igazgatas 789 | 1120 | 498 | 1179
Kornyezetvédelmi, Epitésiigyi és Kommunalis igazgatas

Kornyezetvédelmi 0 0 2 2

Epitésiigyi, teriiletrendezés 22| 46| 37| 135

Kommunalis 14 66 13 64
Kozlekedési és hirkozlési igazgatas 26 39 48 | 108
Viziigyi igazgatas 33 42 23 56
Onkormanyzati igazsagiigyi és rendészeti igazgatas

Anyakéonyvi iigyek 26 17 47 25
Polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa 7 98 10| 142
Vélasztasokkal kapesolatos iigyek 3 3 6 87
Renddrsegi tigvek 2 0 1 0
Tiizoltosdgi tigyek 0 0 0 0
Menedékjogi iigyek 0 0 0 0
Igazsdgiigyi igazgatds 1 2 6 17
Egyéb igazgatdsi tigy 174 | 427 | 176 | 361
Lakastigyek 2 1 1 1
Gyermekvédelmi és gydmiigyi igazgatas 152 | 493 | 122 | 684
Ipari igazgatas 0 0 2 1
Kereskedelmi igazgatés, idegenforgalom 25 83 21 65
Foldmiivelésiigyi, allat és ndvény-egészségligyi igazgatas 22| 563 34| 103
Munkaiigyi igazgatas, munkavédelem 1 0 14 20
Onkormaényzati és altalanos igazgatési igyek

Képviseld-testiilet 10 72 19| 125

Polgdrmesteri hivatal 350 | 855 | 216| 697
Kozoktatas, kdzmiivel6dés 24 52 14 8
Sportligyek 0 0 0 0
Honvédelmi polgari védelmi igazgatas

Honvédelmi 0 0 0 0

Polgdri védelmi, katasztréfavédelmi igazgatas 6 32 5 49
Fészamra, alszamra iktatott igyiratok §sszesen: 2076 | 6268 | 1757 | 6259

Az eljarasi hataridd tullépése miatt észrevétel, panasz Hivatalunkba nem érkezett.

Foldvédelem, novényvédelem, novényegészségiigy allatvédelem

A parlagfii elleni kozérdekil védekezes végrehajtasdnak, valamint az allami, illetve a
Kkézérdekii védekezés koltségei megallapitdsanak és igénylésének részletes szabélyairdl szolo
221/2008. (VIIL30.) Korm. rendelet alapjan kozérdekli védekezés elrendelése 4 esetben

tortént.

2013. december 15-vel kezdddden tobb 1épcsében 1éptek hatdlyba a mezo- és erd6gazdasagi
foldek forgalméval, az elévésarlasi és el6haszonbérleti jog gyakorlasa érdekében az adasvételi
&s haszonbérleti szerzédések hirdetményi titon torténd kozlésére vonatkozd rendelkezések.

Az adasvételi, valamint a haszonbérleti szerzédések kifliggesztéssel kapcsolatos — teljesen U
alapokra helyezett - eljarast hivatalunk zOkkendmentesen tudta intézni.
2016-ban 18 szerzddés (15 db adasvételi, 3 db haszonbérleti) keriilt benyujtasra a Hivatalba
kihirdetés céljabol. A 60 napos, illetve 15 napos kifliggesztesi, valamint az azt kovet eljaras
jelent8s plusz feladatokat és adminisztraciot jelent a Hivatal szdmara.




Az év sorén a lakossag figyelmét felhivtuk az ebtartasi kotelezettségek betartdséra, azaz, hogy
tegyen hathatos intézkedést az eb kozteriiltre torténd kijutdsanak megakadalyozésa érdekében.

Az ebdsszeirast az allatok védelmérdl és kiméletérsl szold 1998. évi XXVIIL térvény alapjan
42/B. § (1) bekezdése alapjan ,,A tartas helye szerint illetékes telepiilési, f6varosban a keriileti
onkorméanyzat, illetve a f&varosi &nkormanyzat 4ltal kozvetleniil igazgatott teriilet
tekintetében a févarosi dnkormanyzat ebrendészeti feladatainak elvégzése érdekében, illetve a
veszettség elleni oltas jarvanyvédelmi vonatkozasaira val6 tekintettel harom évente legalabb
egy alkalommal ebdsszeirast végez”, az 6nkorméanyzat 2015-ben ebosszeirast elvégezte. A
Hivatal folyamatosan végzi az ebek nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat.

A Hivatal kézremiikodstt a 2016. évi eboltas megszervezésben.
Meéhtartassal kapcsolatban 30 esetben tettek bejelentést a Hivatalba.

Az Onkormanyzat 2015-ben megbizasi szerzédést kotétt kobor dllatok befogasara,
elszallitaséara, valamint a jogszabalyban meghatarozott id6tartamu elhelyezésére és ellatasara.
Lakossagi bejelentések alapjén folyamatosan intézkedtinmk a kobor ebek befogasarol.
Osszesen 9 db ebet fogtunk be, melybdl a kotelezd tartdsi id6 lejarta utan nem kellet ebet
elaltatni.

Lakossagi panaszbejelentések, kozérdekii bejelentések, birtokvédelem

2016-ben 8 kozérdekii bejelentés és egyéni panaszbejelentés ligyében jart el Hivatalunk,
mely keretében helyszini szemlét tartottunk és intézkedtink a jogsért§ allapot
megszlintetése irdnt.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztaly az év soran 9
személy kozerdekd munka biintetésének végrehajtisa ligyében kereste meg az
Onkorméanyzatot.

A vizsgélt idészakban 5 birtokvédelmi kérelmet nytjtottak be a hivatalba.

Tobben keresték meg Hivatalunkat, érdekldés, tajékoztatds céljabol. A megkeresesek
tobbsége a szomszédjogokkal kapesolatosan érdeklsdik.

Az érdeklédék zome nem kivan bejelentést tenni és eljardst kezdeményezni a
szomszédjaval szemben.

2015. marcius 1-én 1épett hatalyba a jegyz6 hataskérébe tartozo birtokvédelmi eljarasrol
sz6l6 17/2015. (11.16.) Korm. rendelet, mely jelentésen modositotta (szigoritotta) a jegyzd
birtokvédelmi eljarasait.

Az eljaras gyorsitasa érdekében 15 napos ligyintézési hataridot vezetett be, és eldirta, hogy
az tigy érdemi elbiralasihoz sziikséges bizonyitékokat az iigyfeleknek kell szolgéltatniuk,
a jegyz6 hivatalbol nagyon sziik kérben folytathat le bizonyitasi eljarast.

Ipari, kereskedelmi igazgatas




A Hivatal a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél sz616 2010/2009. (IX.29.)
Korm. rendelet alapjan lefolytatja a kereskedelmi tevékenység bejelentésével, valamint a
mikodési engedélyezési eljarast, az igazolassal, valamint a mikodési engedéllyel
rendelkezd kereskeddkrdl kozhiteles nyilvantartast vezet.

A Hivatal 10 bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenységet vett nyilvantartsba, és 2 Uizlet
adataiban bekovetkezett valtozast vezetett 4t a nyilvantartdson. Miikodési engedély irdnti
kérelem nem kerilt benyujtasra.

A telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan gyakorolhato egyes
termeld és egyes szolgaltato tevékenységekrél, valamint a telepengedélyezés rendjérdl €s a
bejelentés szabélyairdl szol6 57/2013. (11.27.) Korm. rendelet alapjan a Hivatal lefolytatja a
bejelentés-kételes, és telepengedélyezési eljardsokat, nyilvantartisba veszi, és az lgyfel
kérelmére modositja, torli.

A vizsgalt idSszakban bejelentés-koteles, vagy telepengedély-koteles tevékenyseg iranti
kérelem nem kertilt benyujtasra.

A zenés, tancos rendezvények mikddésének biztonsdgosabbd tételérdl szolé 23/2011.
(11.8.) Korm. rendelet alapjin lefolytatia az engedélyezési eljarasokat, helyszini szemlét
tart a szakhatosagok kozremiikodésével, és kiadja a rendezvénytartasi engedélyt.

2016-ban 0 zenés rendezvény jelentettek be.

Katasztrofavédelmi igazgatas

A polgirmester a katasztrofavédelemrél és a hozzd kapesolodo egyes torvények m
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodd egyes torvények modositasarol szolo
tdrvényben biztositott hataskdrében 3 személyt osztott be polgari védelmi szervezetbe.

A polgarmester részére a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL. térvényben, valamint a
védekezés szabalyairdl szold 232/1996. (X11.26.) Korm. rendelet ir el6 feladatokat. A nagyo
alkalommal keriilt sor belviz szivattyGzasra, az arkok mélyitésére, takaritasara.

Helyszini bejards sordn a telepiilés belteriileti nyiltrendszerli vizelvezet§ rendszerein
rendszeresen ellenérizzilk, a lakossagi bejelentéseket fogadjuk és kivizsgaljuk.

Az adatszolgaltatds és kapcsolattartds folyamatos a Hajdi-Bihar Megyei Katasztrofe
Hajdtnan4si Katasztrofavédelmi Kirendeltségével.

Egészségiigyi igazgatas
Az egészségligyi feladatok keretében a feladataink kozott szerepel az egészségiigyi

alapellatas figyelemmel kisérése, mely kiterjed a héziorvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
korzetekre, és a védondéi szolgalatra.



Szocialis ipazgatas

Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésének megalapozasarol sz616 2014. évi XCIX.
torvény atfogdan modositotta a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi TI1. torvényt (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. toérvényt (tovabbiakban: Gyvt.)

A modositas kovetkeztében 2015. marcius 1-t6] a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok rendszere jelentés mértékben 4talakult, az allam és az Snkormanyzat segélyezéssel
kapcsolatos feladatai élesen elvalasztasra kertiltek.

2015. marcius 1-t61 a kotelezéen nytjtandé ellatasokat (aktiv korvak ellatasa, idoskortiak
jaradéka, alapdsszegfi, illetve emelt Osszegli 4poldsi dij, alanyi jogu és normativ
kozgyogyellatas, egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag) a jérasi hivatalok éallapitjak
meg.

Egyéb tamogatds biztositasarol a telepiilési Gnkormanyzatok doéntenek. A telepiilési
tamogatasok jogosultsagi feltételeit és tipusait az onkorméanyzatok hatarozhattak meg.

2015. marcius 1-t8] az énkormanyzatok altal biztositott ellatasok:

Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat képvisel§-testiiletének 3/2015. (I1.18.) szamu
onkormanyzati rendelete alapjan a telepiilési tdmogatds forméi lehetnek pénzbeni és
természetbeni tdmogatisok. A pénzbeni eseti telepiilési tdmogatds formai lehetnek a
telepiilési létfenntartési tdmogatés, a telepiilési temetési timogatas, telepiilési tamogatas
elemi kéar elharitasdhoz, a telepiilési gyermeknevelési tamogatas. A rendszeres pénzbeli
telepiilési tiamogatés formajaban a telepiilési lakasfenntartdsi timogatas nyujthato.

A helyi rendelet alapjan természetben nyujtott szocidlis ellatdsok a koztemetés és a
telepiilésen miikodé csaladi napkozi étkezési téritési dij 50%-anak 4tvallaldsa. Az utobbi
tamogatasi forma 2017. januar 1-jén megsziint.

A Képviselo-testillet az Onkormdényzati rendeletben meghatérozott feltételek alapjan
telepiilési tAmogatast nyjt.

Az eseti telepiilési timogatas a létfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az idészakosan vagy tartosan létfenntartdsi gonddal kiizd6 személyek részére
nyujtott tamogatas. Ezen ellatdsokban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik
énmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarél mas médon nem tudnak gondoskodni, vagy
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok (pl.: betegség, haldleset, elemi kar elharitasa, a
vélsaghelyzetben 1évé varandos anya gyermekének megtartdsa, iskolaztatds, a gyermek
fogadasanak el6készitése, a nevelésbe vett gyermek csaladjéval valé kapesolattartasa, a
gyermek csaladba val¢ visszakeriilésének elGsegitése), vagy a gyermek hatranyos helyzete
miatt anyagi segitségre szorulnak.

A KépviselS-testiilet a 2015, februari testiileti iilésén fogadta el a szocidlis ellatasokrol
sz0l0 3/2015. (11.18.) 6nkormanyzati rendeletet, melyet 2016-ban modositott.

Szocialis igazgatés teriiletén meghozott dontések:

Ugy tipus 2015 (fo)




Telepiilési timogatas dsszesen
eseti telepiilési tamogatds (telepiilési létfenntartdsi és | 134
telepiilési gyermeknevelési tamogatds)
telepiilési temetési tamogatds 5
telepiilési tdmogatas elemi kdr elhdritdsahoz 1
telepiilési lakdsfenntartdsi tamogatds 194
Koztemetés
Csaladi napkozi téritési dijanak atvallalasa 8
Mindosszesen:

A benyujtott szocidlis kérelmek esetén 2016-ban telepiilési lakasfenntartasi tamogatas esetén
2 £5, eseti telepiilési thmogatéas esetében 9 f3 kérelme kertilt elutasitésira, az Snkormanyzati
rendeletben meghatérozott jévedelemhatar tillépése miatt.

2015-ben koztemetés engedélyezésére 3 esetben kertilt sor,

Az Onkormanyzat a rdszorulé személyek fiitési gondjainak enyhitése erdekében 150 személy
szaméra biztositott tlizifat, melybol 71 £6 tiizifa-ellatasat palyéazati forrasbol biztositottuk.
A tiizifat az Snkormanyzat a helyszinre torténd kiszallitassal biztositotta a rdszorulok részére.

A Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Foosztalya altal szervezett
kozfoglalkoztatas nem csak munkaiigyi, hanem szocialis feladat is, 2015-ben 81 f6t vontunk
be a kozfoglalkoztatasba.

A munkéhoz kapcsolédd adminisztracios feladatok: kozfoglalkoztatasi kérelmek, kozvetitd
lapok kitSltése, orvosi beutalok megirasa, elszamolasok, napi létszamijelentés, ellendrzések,
munkavédelmi oktatason résztvevék és orvosi alkalmassagi vizsgalatok idépontjdnak nyomon
kovetése.

Gyermek és ifjliisagvédelem

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan az Onkorméanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasrol minden év majus 31-ig atfogd értékelést keszit,
melyet a Képvisel6-testiilet targyal.
A beszamolé Osszedllitisat megeléz6en a gyermekvédelmi jelzérendszerben érintett
szakemberek egyeztets targyalast tartottak.
A gyermekvédelmi beszamolét a Képvisel6-testiilet megtdrgyalta, mely megkiildésre kertilt a
Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal részére.
2016 évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 166 gyermek részesiilt (2014-ben
120 csalad 223 gyermeke volt jogosult ezen ellatasra). A rendszeres gyermekveédelmi
kedvezményt egy évre kell megéllapitani. 2016-ban 1 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény iranti kérelem keriilt elutasitasra.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg alapjan a gyermek szocialis
helyzete alapjan jogosult:

- az ingyenes, vagy kedvezményes intézményi gyermekétkezésre,

- egyéb feltétel teljesiilése esetén (HH, vagy HHH fennallasa esetén) a szlinidei

gyermekétkezésre,



- természetbeni tAmogatasnak (augusztus, november hénapban kész étel, ruhazat,
tanszer vésarlasira — gyermekenként 5.800,- Ft, kifizetése: Erzsébet utalvany
formajaban)

- egyéb kedvezmény az igénybevételére (pl. ingyenes tankdnyv)

A Gyvt. médositasa kovetkeztében 2015. szeptember 1-t6l boviilt az ingyenes Gvodai
étkeztetésre vald jogosultak kore.

A modositas kovetkeztében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezetteken til a 3 vagy
tobb gyermeket neveld csaladok gyermekeit, a tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermeket
neveld sziil6k gyermekeit, tovabba azon csaladok gyermekeit, ahol az egy fére jut6 jovedelem
nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér nett6 dsszegének 130 %-at (jelenleg 89.428,-
Ft-ot). A jovedelem alapjan nytjtott kedvezmény kizardlag a sziilék nyilatkozata alapjan
alapul.

Koziti kozlekedés

A polgarmester a kézuti kozlekedésr8l szol6 1988. évi L térvény (a tovabbiakban: Ktv.)
alapjan kozatkezel6ként 7 személy szamara adott ki engedélyt.

A polgarmester a Ktv. alapjan 19 kérelmezé szamara adott kdzutkezeldi és tulajdonosi
hozzajarulast.

Vizgazdalkodas

A vizgazdalkodési hatosagi jogkdr gyakorlasardl szolo 72/1996. (V.22.) Korm. rendelet (a
tovibbiakban: Korm. rendelet) alapjan az 500 m3/év mennyiséget nem meghalado ¢s
kizarolag hézi, kommunalis szennyviz elszikkasztdsat szolgalo létesitmeény megépitésére
engedély kiadaséara nem keriilt sor.

Nem keriilt kiadasra vizjogi létesitési engedélyt kut vizjogi kivitelezésehez.

Kbznevelési feladat ellatas

A nemzeti kdznevelésrdl szoldé 2011, évi CXC. toérvény (a tovabbiakban: Nkt.) 74.§ (1)
bekezdése alapjan 2013. januar 1-jét6l az éallam gondoskodik - az 6vodai neveles, a
nemzetiséghez tartozok ovodai nevelése, a tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt nevelhetd,
oktathaté sajatos nevelési igényii gyermekek Ovodai nevelése kivételével - a koznevelési
alapfeladatok ellatasarol.

A Németh Liszlé Altalanos Iskola fenntartéi feladatat a Klebelsberg Intézményfenntarto
Ko6zpont Debreceni Tankeriilete végzi. A milkddtetést az Onkormanyzat biztositotta.

A kdzétkeztetési feladatokrdl tovabbra is az Onkorményzat gondoskodott.

Gazdalkodasi feladatok

A hatélyos szamviteli térvény 178. § (1) a) pontja és az dllamhéztartasi térvény 109. § 33.
pontja alapjan 2014-t6]1 az allamhaztartas szdmvitelérdl sz616 4/2013. (L11.) Kormanyrendelet
szabalyozza a kionyvvezetési és beszamolasi kételezettséget. Az uj szamviteli eldirdsokat s
az 0j integralt program haszndlatit a hivatal munkatérsai -elsajatitottak, a MAK
adatszolgéltatdsokat hatarid6ben j6 adatminOségben teljesitettik. A hivatal munkatarsai
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elvégezték a kataszter feliilvizsgalatat, illetve az integralt rendszerbe az adatok feltoltésre
kertiltek.

Konyvelés terilletén ellatott feladatok:

- a pénziigyi rendszerben rogzitett tételek kontirozésa, és konyvelése — bank, pénztar,
naplon,

- a kontirozds nem egyszertien a fokonyvi szamok meghatérozésat jelenti, fontos a
rovatrend, a korméanyzati funkciok meghatarozasa is

- bérterhelések alapjan adott korményzati funkciora és intézményre térténd konyvelés
bér naplon,

- banki kivonatok alapjan a kiegyenlitések Gsszevezetése (vevd és szallito),

- Havi PM INFO és negyedéves mérlegjelentés elkészitése, €s az egyezdség biztositasa
a két beszamold kozott

- az uj szamviteli elszamolas miatt nagy hangsuly kell fektetni a pénziigy-fékonyv
egyezbségére, ami plusz feladat a havi beszamolok elkészitése elott

A pénziigyi- szamviteli teriileten egyre nehezebb a feladat, és egyre rovidebbek a hataridék. A
MAK egyre részletesebb adatszolgaltatast kér.
Ellatott feladatok:
- koltségvetés tervezésével kapcsolatos teenddk az év elsd felében,
- beszamolok készitése a képviseld testiilet fele
- afolyamatos pénzellatas biztositasa, tartalékok lekotése,
- adatszolgaltatas a bankok, és egyéb szervek fele,
- normativa igénylése, elszamolasa,
- ellendrzésekben valo részvétel és adatszolgaltatas
- AFA és egyéb bevallasok elkészitése, ami jelenleg 4 addalanyt takar, ebbdl van, aki
havi és van, aki negyedéves bevallo,
- szerzGdések nyilvantartasa, és kezelése,
- ingatlankataszterrel kapcsolatos adatszolgéltatas, és egyezOség ellendrzése a fokonyv
és analitikus nyilvantartas kozott,
- apénzigyi teriiletet érintd bizottsagi és képviselS-testiileti anyagok el6készitése,
- palyéazatokkal kapcsolatos elkiilonitett nyilvantartasok vezetese, az elszamolasokban
és ellendrzésekben valo részvétel,
- intézményekkel valé kapcsolattartas,
- statisztikai adatszolgéltatasok,
- szabalyzatok elkészitése és aktualizalasa,
- biztositasokkal kapcsolatos teenddk (nyilvéntartas, karbejelentés stb.),
- leltarozassal kapcsolatos feladatok ¢s
- minden olyan iigylet, amely pénzmozgassal jar, érinti az Iroda feladatkorét.

Onkorményzatunk kiilsé megbizas utjan latja el a belso ellendrzési feladatokat, azonban a
belsd ellendrzési terv dsszedllitasaban a Polgarmesteri Hivatal kdzremiikédik.

Addigazgatasi feladatok

A Polgarmesteri Hivatal a kozség illetékességi teriiletén ellatja a helyi adokkal, a belfoldi
rendszamu gépjarmiivek gépjarmiiadojaval és mas, az &nkormanyzathoz telepitett adok,
illetékek és dijak (term6fold-bérbeadasabol szarmazé jovedelemado, talajterhelési dij, a
kozigazgatasi eljarasi illetékek), valamint az adok modjara behajtandd koztartozasokkal
Hsszefuggd feladatokat.

10



Az o6nkorményzati addhatosag nyilvantartja az adozokat, és azokat az addzoénak nem
mindsiil személyeket, akiknek/amelyeknek jogat, kitelezettséget valamely térvény irja eld.
Fentieken tal ellatjuk a telepiilés jegyzGje hataskdrcbe tartozé6 kozigazgatasi hatosagi
eljarasban kiszabott birsagok (eljarasi birsagok) behajtasaval, kezelésével Osszefliggo
feladatokat.

Az addigazgatasi el6ado feladatkorébe tartozik a benyujtott adébevallasok, bejelentkezési €s
véltozas bejelentési lapok feldolgozésa, a gépjarmi adatszolgaltatasok illetve bevallasi
nyomtatvanyok feldolgozasa, valamint az ezzel Bsszefliggd dontéshozatal, az adoeldirasok,
torlések elvégzése, konyvelése. Ennek keretében a hatésagi eljarasban megallapitasra kertll az
adéalap, az add (adoeldleg), tovabba az adémentesség, adokedvezmény, addfizetési
kotelezettségek, ado-visszaigénylési, ado-visszatéritési igények elbirdlasai, valamint a feltart
jogsértés és jogkdvetkezményei megallapitasaira torténnek intézkedések.

Az adoiigyi eldadd végzi az adofizetési kételezettség megallapitasa céljabdl szikséges
hatarozatok, végzések elkészitését, kozléseit, valamint az adokotelezettségek megsziintetéseét,
felfiiggesztéseket, valamint torlési hatirozatok kiadasat, az adézokkal, illetve az adokkal
kapcsolatos nyilvantartasok vezetését, kezelését, valamint egyes hatosigi igazoldsok és
bizonyitvanyok (addigazolasok, ado- és értékbizonyitvanyok, vagyoni igazoldsok) kiadasat.

Az 6nkormanyzati adohatosagi munkat az alabbi jogszabélyok hatirozzak meg:
- az addzas rendjérdl szo16 2003. évi XCIL torvény (tovabbiakban: Art.),
a kozigazgatas hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi
XCL. torvény,
- ahelyi ad6krdl sz616 1990. évi C. térvény,
- a gépjarmiiadorol szolo 1991. évi LXXXIL torveny,
- akomyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. térvény,
- ahelyi ad6krél sz6l6 30/2012. (XI1.17.) 6nkormanyzati rendelet,
- atalajterhelési dijrol sz616 7/2006. (VIL1.) dnkorményzati rendelet.

A fennallé hatralékok esetében minden lehetséges intézkedést igyeksziink megtenni az Art.
altal nyujtott lehetéségek alapjan. Az addbeszedést nagymértékben neheziti, hogy a nem
fizeté adozok tobbsége nem rendelkezik bejelentett munkahellyel, illetve olyan jévedelme
van, amelyre végrehajtds nem indithaté. A munkahellyel, rendszeres végrehajtas ala vonhato
jovedelemmel rendelkez hatralékosok esetén letiltassal éltiink.

Azok esetében, akiknek a munkahelye nem ismert, vagy nincs, mivel alkalmi munkébol
élnek, illetve nem dolgoznak, munkanélkiili jaradékban részesiilnek, vagy csak szocialis
ellatast kapnak, nincs mod a fennallo tartozés behajtasara.

Ingosagok terhére lehetne végrehajtési cselekményt eszkdzolni, de ehhez a feltételek a
kistelepiiléseken nem igazan vannak meg (értékbecslés, tarolas, arveres).

A jogkdvetd magatartds eléréséhez fontosnak tartjuk a folyamatos és kovetkezetes
adohatésagi jelenlétet. Amennyiben az Onkentes teljesités elmaradt, ugy kilonosen
maganszemélyek kommundlis addja, talajterhelési dij és iparlizési adonemekben
felszolitasokat kiildtiink ki.

Az adoigazgatési eljaras keretében minden ad6zo februar hoénapban hatérozatot/értesitést
kapott a fizetési kotelezettségérol, az adozokat augusztus hénapban folydszamla kivonattal
értesitjiik a szamlaegyenlegérol. Oktober hénapban fizetési felszolitast kiildink ki az
érintetteknek.

A Hivatal elbiralja az tigyfelek altal benyujtott méltanyossagi kérelmeket.

Az Art. 134. § (1) bekezdése alapjan az adohatdsag a maganszemély kérelme alapjan az 6t
terheld adotartozast, valamint a birsag- vagy potléktartozast meérsékelheti vagy elengedheti, ha
azok megfizetése az addzo és a vele egyitt €16 kozeli hozzatartozok megélhetését sulyosan
veszélyezteti.
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Az Art. 134. § (3) bekezdése alapjan az addhatésag a potlék- és birsagtartozast kivételes
méltanyossagb6l mérsékelheti (elengedheti) kiilonosen akkor, ha annak megfizetése a
véallalkozasi tevékenységet folytatd maganszemély, jogi személy vagy egyéb szervezet
gazdalkodasi tevékenységét ellehetetlenitené. Az adéhatosag a mérséklést az adotartozas egy
részének (vagy egészének) megfizetéséhez kotheti.

Az adohatdsagi munka legnehezebb része, hogy az Onkorméanyzatot megilleté adot ugy
fizettessiik be, hogy figyelembe vegyiik az adozok élethelyzetét, problemait.

2016. évben 10 maganszemély és 2 véllalkozas nyujtott be fizetési kénnyités iranti kérelmet a
Polgarmesteri Hivatalba.

2016-ban 57 add- és értékbizonyitvanyt allitottunk ki.

Osszegezve elmondhatd, hogy a napi munka végzése soran adoligyi el8adora jelentCs
felelésség harul, mivel az addhatosdg munkéjanak eredménye, azaz az addbevételek
nagysaga jelentds kihatassal van az dnkormanyzati feladatok finanszirozhatosagara.

Idegen helyrél kimutatott tartozasok behajtasa:
Adék modjara torténd behajtas érdekében a birdsag pénzbirsig megfizetésének
elmulasztisa, a rendSrség a helyszini birsdg meg nem fizetése, a korzeti foldhivatal

igazgatési szolgaltatasi dij befizetésének elmulasztdsa, meg nem fizetése miatt keresi meg
rendszeresen a Polgarmesteri Hivatalt.

Anvakonyvi igazgatas

Az anyakényvi teriileten 2014. julius 1-t6] keriilt bevezetésre az Elekironikus Anyakdnyvi
Rendszer (a tovabbiakban: EAK), mely felvaltotta a tobb mint 100 éve miik6d6 papiralapu
anyakonyvi nyilvantartasokat.

Az EAK egységes, az egész orszdgra kiterjedé anyakonyvi rendszer. Az eddigi négy
anyakonyvi tipust (sziiletési, hazassagi, a bejegyzett élettarsi kapcsolatokat rogzitd es
halotti) egy valtotta fel, ami méar nem eseményekhez, hanem személyekhez koti az
adatokat, és az orszag barmely anyakonyvvezetdje szamara elérhetd.

Az EAK-ban torténik az alabbi anyakényvi feladatok ellatasa:

szliletés, hazassag, halaleset anyakényvezese;

apai elismeré nyilatkozatok felvitele (szilletendd gyermekre, megsziiletett

gyermekre);

- sziiletési névvaltoztatasi eljaras;

- hézassagi névmodositasi eljaras;

- dllampolgari eskiitétel eldkészitése;

- magyar Aallampolgarok kiilfoldén tortén6 sziiletés, hazassagkotés, halaleset
anyakonyvezése;

- hazassagi szandék bejelentése;

- bejegyzett élettarsi kapcsolatok regisztralasa;

- anyakonyvi kivonatok kiallitasa.

1
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Az EAK a sokszorosara emeli az anyakonyvvezetdi munkat, mert az érintett személyhez
k6t6dé nyilvantartasban a legkdzelebbi anyakonyvi esemény esetén rogziteni kell a
személyhez kot6d6 tobbi anyakonyvi eseményeit is (pl.: egy halaleset esetén rogziteni kell
a szilletési és hazassagkotési, esetleg vélasi eseményt is). A korabbi papir alapu
anyakényvekbdl torténd adatfeltdltés hosszadalmas folyamatot igényel, mely jelentés
tlmunkat igényel.

Az EAK létrejottével hossza tavon csékkennek az iigyfelek {igyintézéssel jaré terhei,
egyszeriibbé valnak az anyakdnyvi, az anyakonyvezésen alapuld, a személyes adatok
nyilvantartasat és azok valtozdsat érintd hat6sagi eljarasok.

2016-ban a papir alapon vezetett 6 anyakdnyvi esemény és 1 utélagos bejegyzés kertilt az
EAK-ba régzitésre. Az év folyaman 27 j esemény, mig 3 valtozas keriilt rogzitésre.
2016-ban 38 db anyakényvi kivonat keriilt kiadasra. Apai elismer§ nyilatkozat megtételére
13 esetben kertilt sor.

2016-ban 1 allampolgarsagi eskii letételére keriilt sor.

Hagyatéki eljarasok

2016. évben 58 db hagyatéki eljarast folytattunk le, melybdl 57 volt helyi és 1 idegen
hagyaték volt.

A Polgarmesteri Hivatal a hagyatéki eljarasok sordan 57 db ado6- és értékbizonyitvanyt
allitott ki.

Masodfoki eljarasok

Onkormanyzati és 4llamigazgatasi hatdsagi igyben a meghozott hatdsagi dontésekkel
szemben 2016-ban jogorvoslati kérelem nem keriilt benyujtasra.

Egvéb tevékenységek

Az altalunk ellatott feladatokrol heti, havi rendszerességgel teljesitettiink adatszolgaltatast a
Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatosaga, a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal szakigazgatasi szervei részére.

A Hivatal kiemelt feladat volt 2016-ban az dnkorményzati TOP és VP és hazai forrdsu
palyazatok megirdsaban, adatszolgaltatdsaban vald kozremikddés, illetve a korabbi
palyazatokban a fenntartasi id6szakban eldirt jelentése, adatszolgaltatasok teljesitése.
Folytatodott a Kozponti Cimregiszter (KCR) kialakitasahoz sziikséges adatellendrzés
elvégzése. A 345/2014. (X11.23.) Korm. rendelet e feladatok elvégzésének hatarideje: 2016.
december 31.

2016-ban a népesség-nyilvantartas keretében lakohelyet 161 16, tartdzkodasi helyet 50 18
létesitett a kdzségben, tartézkodasi helyet 6 f6 valtoztatott, a tartozkodasi helye megsziinését
31 f6 jelentette be, az év folyamén 113 16 jelentkezett ki.

A lakcimmel kapcsolatos bejelentést az allampolgarok helyben, a Polgérmesteri Hivatalban €s
a Hajduhadhézi Jarasi Hivatal Okmanyirodéjaban is intézhetik. 2016. évben az allampolgarok
122 esetben helyben, a Polgarmesteri Hivatalban intézték a lakcimmel kapcsolatos
bejelentéseket.

A beszamoldban az onkorméanyzati gazdalkodassal kapcsolatos feladatok nem kertilnek
ismertetésre, mivel errdl kiilén elSterjesztések keretében tajékoztatiuk a Képviselo-testiilet
tagjait.
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Ugyfélfogadasi rend

A Hivatal iigyfélfogadési rendjét a hatdlyos SZMSZ tartalmazza, mely megtaldlhato a Hivatal
bejaratanal és a honlapon is.

Az figyfélfogadasi idével kapesolatban észrevétel, panasz nem érkezett. A telepilések lakoi
rendszeresen felkeresik a Hivatalt tigyfélfogadasi idén kiviil is.

Informacidé aramlas

Az iigyfelek telefonon torténd érdekldésére adott valaszokon kiviil a kdzség forgalmasabb
helyein elhelyezett hirdetményeken tajékoztatjuk a telepiilés lakossagat a legfontosabb
eseményekrdl, tudnivalokrol.

Azoknal az iigyeknél, amelyek minden lakost érintenek, minden lakéasba eljuttatunk
tajékoztat6 anyagokat igyeksziink a leglényegesebb informaciokat a teleptilések honlapjaira is
feltenni.

A Hivatal koztisztviseli a jogszabalyokban el6irt kitelezd feladatain kiviil is igyekeznek
segitséget nyujtani a kozség lakoinak az ligyes-bajos ligyeik intézésében.

Targvi és személyi feltételek biztositasa

2013. januar 1-t6] atalakult az 6nkormanyzati feladatelltas, a gyamiigyek, egyes szocialis,
kémyezetvédelmi, természetvédelmi igazgatési tigyek a jérdsi kormanyhivatalhoz keriiltek, de
a hivatalban az tigyintézési teher érdemben nem csokkent, mert ezen iigycsoportokban nem,
vagy csak csekély szam iigy volt.

A Polgarmesteri Hivatalban minden munkahely szamitogéppel ellatott, a napi munkdban
meghatarozé az elektronikus ligyintézés. A felettes és tarsszervektdl a kiildemények e-mail-en
érkeznek ¢s sok esetben igy is kérnek valaszt.

A gazdalkodas, add, OEP jelentések, adobevallasok, helyi szamfejtések, banki atutalasok,
népesség- és cimnyilvantartds, anyakényvi Ugyintézés, vélasztasok, vagyonkataszteri
adatszolgéltatasok, pénziigyi jelentések, iktatas, jegyz6konyvek kozponti feldolgozéasa mind
kiilén szoftver segitségével elektronikus tton torténik. Az eszkdzOk feliigyelete a
rendszergazda segitségével megoldott.

Rendszeresen gondoskodtunk az Onkorményzattal kapcsolatos hirek és dokumentumok
feltdltésérdl a telepiilés honlapjara.

A Polgarmesteri Hivatal 1étszama 2016. évben 1 6 jegyz6, 8 {6 koztisztviseld (3 pénziigyi, 2
igazgatési, 1 adoligyi, 2 6 titkarsagi) volt.

A kbztisztviselk mindegyike rendelkezik a jogszabalyban eldirt képesitési elSirasokkal. 8
koztisztviseld rendelkezik fels6foku végzettséggel, az ligyintéz6k rendelkeznek a térvényben
meghatarozott kdzigazgatasi alap- és szakvizsgaval.

A Polgérmesteri Hivatalban 2 dolgozo rendelkezik anyakdnyvi szakvizsgaval.

2013-ban valtozott a képzések rendszere. A kozszolgalati tisztvisel6k a tovabbképzési
kotelezettségiiket ~ kozszolgalati  tovébbképzési, valamint szakmai tovabbképzesi
programokkal, illetve a vezetSképzésekben valé részvétellel teljesithették. A mindsitett
tananyagokat a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem biztositotta. A koztisztviselok e-learning
képzésben vettek részt.
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A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrdl szolo 10/2013. (I. 21.) Kormanyrendeletben
megfogalmazottak alapjan zajlott a hivatali dolgozok teljesitményértékelése targyév januar €s
jalius honapban.

A 2015. november 1-én bevezetésre keriilt Kozpontositott Illetményszamfejtési Rendszer
(KIRA) jelentésen megnehezitette a pénziigyi iigyintéz6k munkajat.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A beszamoldban a statisztikai adatok kozlésével egyrészt a hivatalban folyé munka
nagysagrendjét, mésrészt annak sokféleségét i gyekeztiink bemutatni.

A Hivatal altal elvégzendd jogalkalmazé munkét nehezitette a 2010-t81 kezd6d6 felporgetett
jogalkotasi tevékenység. Az Orszaggytilés 2010-ben 215, 2012-ben 225, 2013-ban 254, 2014-
ben 113, 2015-ben 230, 2016-ban 188 tdrvényt alkotott.

A hivatali munka szinvonaldnak javitisa érdekében 2016-ban folytattuk a hivatal belsd
felujitasat”. Sor kerillt a jegyz6i iroda és az adés tigyféltér feljitasara és laptopok
beszerzéseére.

A 2016. év legfontosabb feladatai:

felkésziilés a 2014-2020-as fejlesztési idészakban kifrandé palyézatok kiaknézasara és

sikeres megvalositasara;

. a hivatal feladatainak attekintése, a sziikséges korrekciok, pontositasok elvégzése;
szabalyzatok aktualizalasa;

- A 2016. évben hatalyba 1ép6 jogszabéalyok rendelkezéseinek végrehajtasa, a hivatal
koztisztviselSinek felkészitése;

- koltségvetési gazdalkodds soran az Snkormanyzat miikodSképességének fenntartasa,
lakosséagi kdzszolgaltatasok szinvonalanak emelése;

- a hivatal koztisztviseldinek folyamatos képzése, tovabbképzése; - a hivatal belso
feltjitasanak folytatasa.

1

Osszegzés:

A Polgarmesteri Hivatal munkajdhoz sziikséges humén eréforras rendelkezésre all. A
munkatarsak a koztisztvisel6k szakképesitési eldirasairdl szolé 29/2012. (IILO7) Korm.
rendeletben meghatarozott végzettséggel - a munkdjuk végzéséhez sziikséges alap-és
szakvizsgakkal - rendelkeznek.

Ebben az évben is folyamatos volt a kozszolgilati tisztviselok szamara a szakmai
tovabbképzés. 2014-ben bevezetésre kerilt a koztisztvisel6k orszagosan, egységes, tervszeru
rendszeres 6s kotelezd tovabbképzése. Ez alapjan a koztisztviseld négy éves képzési idgszakra
vonatkozoéan meghatarozott képzési kitelezettséget teljesit. Az els6 egység 2014-2017 kozott
tovabbképzési iddszakot fogja at. A felséfoku végzettséggel rendelkezd koztisztviselonek a
tovabbképzési idészak alatt legalabb 128 kredit pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkezo
tisztviselének legaldbb 64 kredit pontot kell teljesitenie. A koztisztvisel6k vonatkozasaban a
fentiek alapjan a Hivatal a tovabbképzési tervet elkészitette, melyet a Kozigazgatasi €s
Igazsagiigyi Hivatal részére megkiildtiink. A képzések és a vizsgik a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Vezets —és Tovabbképzési Intézetének kozremiikodésével torténtek. Az eldirt
feltételeket 2016-ban a képzésre kotelezett minden koztisztviseld teljesitette.
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A Hivatal 1étszdma 9 f6 koztisztvisel, valamint 1 f6 foglalkoztatasi jogviszonyban &ll6
polgarmester. A hivatali munka végzéschez szilkséges targyi feltételek megfelelnek a kor
kovetelményeinek. Az épitész szerda délel6tt tart ligyfélfogadast.

A jov6ben hosszatdvon biztositani sziikséges a kor kévetelményeinek megfelelé vizesblokkot,
irattérat, ugyfél targyalot a bizalmas ligyek targyalasara, az anyakényvi eseményeknek
megfeleld helyiséget.

Folyamatosan téltjiik fel a honlapot a kotelezd adattartalommal. A bels6 kontrollrendszer
mikédtetése terén a kockazatok felmérése folyamatos, a kockazatok csokkentése érdekeben
intézkedéseket hozunk, azok végrehajtasat figyelemmel kisérjiik. Fontosnak tartjuk a
megfeleld kiilsé és bels§ kommunikacio biztositasat, a megfelelé informacié aramlast, a
hivatal szolgéltaté jellegének erSsitését, az ligyfél elégedettség novelését.

Ezuton is szeretnék koszonetet mondani a Képviseld-testiiletnek és Polgarmester Urnak,
hogy biztositottak a zavartalan munkavégzést, és egyben minden Hivatali dolgozénak is
koszonom a munkajat.

Kérjiik, hogy a Bocskaikerti Polgérmesteri Hivatal 2016. évi tevékenységérél szolo
beszamolét sziveskedjenek megvitatni, majd a csatolt hatarozattervezetet elfogadni.

Hatarozati javaslat

Bocskaikert Kozségi Onkorményzat képviseld-testiilete megtargyalta a Polgarmesteri Hivatal
2016. evrdl készitett szakmai beszdmoldjat és azt az elGterjesztésben foglaltak szerint
elfogadja.

Bocskaikert, 2017. majus 22.
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Hatarozati javaslat

Bocskaikert Kozségi Onkorményzat képvisel6-testilete Ugy dontdtt, hogy a Hajdisagi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. és a Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat kozott a 2016. janius 13-
én egységes szerkezetben elfogadott Hulladékgazdalkodasi kzszolgaltatasi szerzddést az alabbi 1. sz.
fliggelékkel kiegésziti.

1. sz filiggelék

A Hajdusagi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. és A Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat kozott a 2016.
jinius 15-én kelt Hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi szerz6dés 1. szdmu mellékletében felsorolt
,heti egyszeri kommunalis (vegyes) hulladék elszallitdsa” feladat magaban foglalja a Bocskaikert
Kozség belterilletén kék szinl gyljtéedényzetbdl, valamint a Rakoczikert és Monostordilé zartkerti
teriiletrél a Homok u. és Pacsirta u.-ra kihelyezett 3-3 db, 6sszesen 6 db, egyenként 5m? konténerben
sszegy(jtott (vegyes) hulladék elszdllitasat.

Hataridd: azonnal

Felelgs: Sz6113s Sandor polgdrmester



Ogyiratszam: 858/2017.

Szébeli eléterjesztés

El6terjesztd: Sz6ll6s Sandor polgarmester

Hatérozati javaslat

Bocskaikert Kozségi Onkorményzat képvisel6-testiilete ugy dontott, hogy a Bocskaikert Rakoczikert
Gohér u.-n 1évé 17991 Hrsz.G 1493m2 teriiletl, miivelési 4g kivett, kert ingatlanra a tulajdonos
meghatalmazasaban eljaré éltal tett 50.000.-Ft érték( eladasi ajanlatot elfogadja. Az ingatlan
megvasarlasahoz az énkormanyzat 2017. évi kdltségvetési tartalékdanak atcsoportositasaval biztositja
a fedezetet.

Az ingatlan fenntartasaval kapcsolatos koltségeket a mindenkori éves kdltségvetésébdl biztositja.
Felhatalmazza a polgarmestert az adasvételi szerz&dés aldirasara.
Hatéridg: 2017. december 31.

Felelés: Sz6118s Sandor polgarmester

Hatdrozati javaslat

Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat képviseld-testiilete ugy dontétt, hogy a Bocskaikert Rakoczikert
Gohér u.-n lévé 17992 Hrsz.u 1282m2 teriiletl, miivelési &g kivett, kert ingatlanra a tulajdonos
meghatalmazasaban eljaré dltal tett 50.000.-Ft értékii eladasi ajanlatot elfogadja. Az ingatlan
megvasarldsdhoz az 6nkormanyzat 2017. évi koltségvetési tartalékdnak atcsoportositéséval biztositja

a fedezetet.

Az ingatlan fenntartésaval kapcsolatos kéltségeket a mindenkori éves koltségvetésébdl biztositja.
Felhatalmazza a polgdrmestert az adasvételi szerz8dés alairasara.

Hatarid&: 2017. december 31.

Felelds: Sz61l6s Sandor polgarmester



