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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 modositott 1997. évi XXXI.
torvény (tovédbbiakban Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méjus 31-ig atfogd
értékelést készit, amelyet a képviselo-testiilet megtargyal.

Kérem a Tisztelt K épviselG-testiiletet, hogy fogadja el Bocskaikert K6zség Onkorményzata
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2016. évi tevékenységérdl szo16 értékelését.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az értékelést fenti jogszabaly alapjan a

Hajdt-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Flosztalyanak hivatala
részére meg kell kiildeni.

Bocskaikert, 2017. majus 25.




Bocskaikert Kozség Onkormanyzatinak atfogé értékelése a telepiilésen 2016. évben
végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

I. Bocskaikert Kozség demografiai mutatéi (0-18 éves korosztaly)

Korcsoport| 2004, | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. |} 2011. |2012.]2013.2014.
0-6 évesek | 267 | 258 271 | 280 | 265 239 244 237 | 234 | 231 | 250
7-14 318 314 316 | 321 | 346 344 342 327 | 327 | 325 | 320
15-18 130 142 154 | 158 | 154 159 180 181 188 | 194 | 175
Ossz. 715 | 714 741 | 759 | 765 742 766 745 | 749 | 750 | 745
Ossz.lakos | 2713 | 2766 | 2847 | 2915 | 3049 | 3048 3129 3135 | 3187 | 3214 | 3277

Korcsoport| 2015. | 2016.

0-6 évesek | 244 244

7-14 294 | 299

15-18 179 168

Ossz. 717 711

Ossz.lakos | 3262 | 3310

Amint az a tablazatbdl is megéallapithat6, telepiilésiinkén a lakossdgszam dinamikus
névekedése 2009-ben (az eldzd évekhez viszonyitva) nem jellemzd, azonban az elmult
években ismét novekedés figyelheté meg. Igaz, hogy sokan elkoltéznek, de telepiilésiink
tovabbra is vonzo a csaladok szamara. Bocskaikert két kiilteriileti telepiilésrészén az
olcsobb telkek és hizak miatt f8leg hatranyos helyzetli, veszélyeztetett, tobbgyermekes,
kevés jovedelml vagy jovedelem nélkiili, egészségileg is problémas, a nagyvarosban
egzisztenci4jat vesztett, szocidlisan nehéz helyzetbe keriilt csaladok kéltoznek ki a
konnyebb megélhetés reményében.

L A) Telepiilésiinkon jelent6s a szocialisan hatranyos helyzetben €16 csaladok szama,
akik az Onkormanyzattdl varnak segitséget.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi III

térvény (tovdbbiakban: Sztv.) valamint a szintén tOobbszor modositott Gyermekek

védelmérol és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:

Gyvt.) szellemében, a felelésséget atérezve végzi dnkormanyzatunk a szocialpolitikai és

gyamiigyi munkat.

Orszagunkban szamottevfen emelkedik a veszélyeztetett gyermekek szdma. A Gyvt.

alapgondolata értelmében minden szitkséges allami, 6nkormdanyzati segitséget meg kell

adni, hogy a gyermekek nevelkedése csaladi kérnyezetben torténjen.

A gyermekvédelemben is a megelézés biztositdsa a humanusabb, a hatékonyabb és

nagyrészt gazdasagosabb megoldas.

A Gyvt. szabilyozza a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasanak
feltételeit. A kedvezmény célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan




jogosult a normativ étkezési téritési dijkedvezmény, az egyszeri tamogatds, valamint
normativ alapon az ingyenes tankonyv igénybevételére.

Annak a gyermeknek, illetve fiatal felnGttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaga 2016. augusztus 1-jén valamint november 1-jén fennallt,
az Onkormanyzat jegyzéje még abban a honapban, tehat augusztusban és novemberben
egyszeri tamogatast folyésit. A tdmogatéds Osszege 2016-ban 5.800,- Ft/f6 volt
alkalmanként, természetbeni tamogatis (Erzsébet utalvany) forméajadban augusztus
hénapban 180, november honapban 170 gyermek részesiilt ilyen jellegii tdimogatasban.

Teleptiléstinkén 2016-ban 163 gyermek, kozilik 19 fiatal felndtt volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. Ebb6l hatranyos helyzetliek szama: 24 {6,
halmozottan hatranyos helyzetiiek szdma: 92 f6. Megallapithaté, hogy mig a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama az elmult évekhez képest csdkkent, addig
a hatranyos/halmozottan hatranyos helyzetben lévok szama novekedett a teleptilésen.

Gyermekétkeztetési kedvezményben a Bocskaikerti Napsugar Ovodéban: 76 f6 részesiilt
100%-o0s kedvezményben, mig a Bocskaikerti Németh Laszlo Altalénos Iskola és AMI-ban 50
%-0s kedvezményben részesiilék szama: 52 f6 volt, mig 100 %-os kedvezményben részesiil6k
szama: 115 {6 volt.

Telepiilési gyermeknevelési tdmogatasban, mely az iskolakezdés koéltségeinek enyhitésére
nyujtott gyermekenként 5.000,- Ft 8sszegli tAmogatasban 26 f6 gyermek részesiilt, Gsszesen
130.000,- Ft 3sszegben. Természetbeni telepiilési timogatasban, mely a csaladi napkozi 50 %-
os étkezési téritési dijanak atvallalasat jelenti, Gsszesen: 2 gyermek részesiilt. A tAmogatéasra
forditott Gsszeg Gsszesen: 157.985,- Ft.

Sziinidei gyermekétkeztetésben az elmult évben 81 f6 gyermek részesiilt. A tavaszi sziinetben:
41 6 gyermek, a nyari sziinetben: 65 {6 gyermek, az 6szi sziinetben: 66 f6 gyermek, a téli
sziimetben: 52 fO0 gyermek részesiilt. A sziinidei gyermekétkeztetésre Onkormanyzatunk
2.161.909,- Ft-ot forditott az elmult évben, melybdl 2.143.200,- Ft. volt az allami tamogatas
Osszege.

Az iskolatej program megvalositasdhoz onkormanyzatunk 3.010.933,- Ft tamogatasban
részestilt az MVH-t61.

I. B) A Hajduhadhazi rendorség telepiilésiinkkel kapcsolatos tapasztalatai:

A gvermekkoruak és fiatalkoruak korében tortént bunelkdvetések szama:

Szabalysértés (fiatalkortak): 4
Biincselekmény (fiatalkortak): 3
Szabalysértés vagy blincselekmeény (gyermekkoruak): 0

Valds problémardl a gyermekkoruak kérében nem beszélhetiink. A kapitanysag teriiletén 1évo
telepiilések kozott az egyik olyan telepiilés, ahol jelentéktelen a fiatalkortiak altal elkdvetett
bilincselekmények szama. A 3 esetbdl 2 alkalommal kisebb értékre elktvetett lopés illetve 1
alkalommal rongalas volt. A szabalysértések vonatkozasaban a hidnyosan felszerelt kerékparok
mellett 1 esetben indult valdtlan bejelentés miatt szabalysértési eljaras.

Gyermekkoruak sérelmére elkivetett:




Szabalysértés: a rendOrség hataskorébe tartozé nem tortént.
Vetség: 1
Biintett: O

2016-ban Bocskaikert vonatkozasdban kabitoszer fogyasztassal, terjesztéssel Osszefliggo
biintetéeljarast a rendérség nem kezdeményezett. Egyetlen olyan eset sem volt, amikor alkohol
vagy kabitoszer befolyasoltsag miatt kovetett volna el gyermek vagy fiatalkort.

Egy-két esetben kezdeményeztek csaladon beliili erszak, bantalmazés miatt eljarast. Megel6z6
tavoltartasra nem keriilt sor.

Prevencios tevekenyseg:

Ovodai KRESZ tébor; kozlekedési tabor az altalanos iskolasoknak.
Reformatus Noszovetség altal megszervezett taborban valo részt vétel.
Tanévkezdési kampany a polgarbrséggel kdzosen.

Eurépai Mobilitasi hét rendezvényei, Gyermek Iskola Kupa, ,Latni és latszani”
kozlekedésbiztonsagi kampany.

A kapitanysigon 2013 szeptemberét6l 1 f6 rendortiszt lat el blinmegel6zési tandcsadoi
tevékenységet, prevencios el6adasokat, kihelyezett osztalyfonoki orat tart a rend6rkapiténysag
épiiletében felkérés esetén.

2016-ban 4 alkalmas bilinmegel&zési, aldozatvédelmi eldadas sorozat keriilt megtartasra az
idoseknek.

A kozrendvédelmi osztaly 1étszamanak feltdltése kovetkeztében Bocskaikertben is folytatddott
a ,,portyaszolgilat” hozzéjarulva a kozbiztonsdg, a gyermek- és fiatalkortiak védelmének
javitisa érdekében. A szolgalatok alkalméval nem jellemzd, hogy csellengé fiatalokba
botlananak a telepiilésen.

I1. Intézmények gvermekvédelmi munkija

A kozoktatasi intézmények a problémamegelz6 gyermekvédelem egyik elsd, legfontosabb
,jelzé intézményei”, ahol a gyermekek a nap jelentds részét toltik.

A csaladok szamara a kordbban kialakitott megfeleld kapcsolat révén, krizis esetén torténd
egylittmiikddés, segitség konnyebben biztosithato.

A gyermekvédelmi felelds felderiti a gyermekek fejlédését veszélyeztetd okokat. Alapfeltétel,
hogy ismerje a gyermek személyiségét, csaladi hatterét, kdrnyezetét, barati €s kortarsi
kapcsolatait.

Pedagogiai eszkdzokkel torekszik a karos hatdsok megelézésére, illetve ellenstlyozasara.

A helyi kézoktatasi intézményekben komoly probléma, hogy a gyermekvédelmi felel6sdk nem
kapnak orakedvezményt a feladataik elvégzéséhez.

Néhany szdmszer(i adat:

Gyermekek 1étszama Hatranyos helyzetliek Veszélyeztetettek
ovoda 114 1 hh 4
13 hhh
iskola 321 56 hh 12




(138 f6 mas 42 hhh
telepiilésrol)

Osszesen | 435 57 hh 16
55 hhh

A Bocskaikerti Napsugar Ovodaban 2016-ban nem tapasztaltak a gyerekek nagyobb csoportjat
érinté veszélyeztetd tényezoket, azonban anyagi €s parkapcsolati problémékra utald jeleket
néhany esetben igen.

Az 6voda és a csalad és gyermekjoléti szolgélat egy épililetben van, igy probléma esetén
azonnali informacidcsere tud megvaldsulni, a kiépiilt kapcesolat jo.

Az Bocskaikerti Németh Laszlé Altalanos Iskolaban sulyos anyagi problémat 16 esetben
tapasztaltak, 29 esetben kiildtek problémajelz6 adatlapot (melybdl 9 jelzés - 7 gyermek - érintett
bocskaikerti kiskorut). Tapasztalataik szerint az intézményben nd a problémas esetek szama,
konyultsaga, stulyossaga.

Az intézmények gazdag szabadidds programokat kindlnak a gyermekeknek.

A tablazatbol jol latszik az a térvényvaltozas miszerint a gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil6k mar nem mindésiilnek automatikusan hatranyos helyzetiinek.

A sziil6ket az intézményekben folyd gyermekvédelmi munkéardl az év eleji szil6i
értekezleteken illetve a falivjsagokon tajékoztatjak, bar altaldban pont az érintettek azok, akik
nem igazan vannak jelen az intézményben. A sziil6kkel valo kapcsolattartis az dvodaban a
legszorosabb, hiszen ott még napi kapcsolatban vannak a pedagdgusok a sziilékkel, mig az
iskolaban a sziil6i érdekl6dés altalaban a gyermek koranak elGrehaladtival évrél-évre csokken
- noha sziiléi értekezlet és fogadoorak vannak - majd talan csak a palyavalasztas idején lesz
ismét valamivel intenzivebb.

Mikrotérségi Bolcsddei ellatasban az elmult évben 1 gyermek részesiilt Bocskaikertbdl. Ez a
fér6hely 2017-ben megsziint, ugyanis Bocskaikertben a csaladi napkozi atalakult a térvényi
szabalyozas valtozasa miatt csaladi boles6déve.

A Bocskaikerti Huminszolgaltaté Koézpont keretin beliil miilkédik a Csillagvirag és
Mazsola Csaladi Napkozi - 7-7 féréhellyel. Az elmult évben &sszesen 28 gyermek vette
igénybe a szolgéltatasait. Problémajelzés nem érkezett az év sordn a csaladi napkdzit
igénybevevé gyermekekkel kapcsolatban. Két gyermek étkeztetését az Onkormanyzat 50 %-
ban tdmogatta a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas terhére.

Telepiiléstinkon vallalkozas keretein beliil miikddtetett Tiindértanya Csaladi Napkozibe 4
kisgyermek jart, problémakat a gondozast végz6 nem észlelt.

Bocskaikerti Humanszolgiltaté Kozpont Védondi Szolgalata
A korzeti védondk 2 korzetre osztva 2016-ban 221 16 0-6 éves korosztalyba tartozé gyermeket
gondozott Bocskaikertben. Telepiilésiinkon 28 1jsziilott 1atott napvilagot az elmilt évben.

A korzeti munka mellett ellatta a telepiilés altalanos iskolajaba és 6vodéajaba jaro gyermekkel
kapcsolatos iskolavéddnéi feladatokat (szilir6vizsgalatok, kotelezd védSoltasok beadasa,
negyedévenként illetve sziikség szerint stirtibben tisztasagi vizsgalatok) is.



2016-ban a telepiilésen a varandés kismamdk szama 48 f& volt, melybdl szocidlisan
veszélyeztetett 5 {6 volt. (kiskoru varandds, titkolt terhesség nem volt, 1 esetben tértént
csecsemobhalalozas).

A védénéi szolgalat 4 alkalommal élt jelzéssel a gyermekjoléti szolgalat felé, esetkonferencian,
szakmai megbeszélésen 8 alkalommal vett részt. A csalad és gyermekjoléti szolgalat ¢€s a
védéndi szolgalat egy intézmény keretein beliil, egy épiiletben miikddik, igy koztiik azonnali
informéacidaramlas valosul meg.

III. Kozmiivelodés, az ifjisaggal valé foglalkozas

Telepiilésiinkén a miivel6dési, kulturalis és sport feladatokat, rendezvények szervezését €s
lebonyolitasat a Képviseld-testiilet Kulturalis, Miivel6dési és Sportbizottsiga végzi.
Tovabbra is fontos az 6nkormanyzati fenntartast intézményekkel, a helyi civil szervezetekkel,
a lakossaggal val6 szoros egylittmiikodés, a kozos tervezés, az Otletek kdzos megvaldsitasa a
kézmiivelddési, kulturalis és sport feladatok minél hatékonyabb ellatasa érdekében.

A feladatok ellatasdban — az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen — részt vettek az
onkormanyzat intézményei és a telepiilésen miikddd civil szervezetek is:

o Bocskaikerti Németh Laszl6 Altalanos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola
e Bocskaikerti Napsugar Ovoda

e Bocskaikerti Human Szolgaltato Kozpont

e Kertbaratkor

Bocskaikertben a kdzmiivelddési feladatok megvaldsitasara — legyen szd nagyrendezvényrol,
kiallitasrol, el6adasrol vagy sporttevékenységrol — jelenleg is legalkalmasabb helyszin az iskola
épiilete, diszudvara és udvara, valamint sportpalyéja.

2010-ben létrejott beruhazas eredményeképpen jol felszerelt kozosségi teremmel is boviilt az
altalanos iskola épiilete, ahol rendezvények, tinnepségek, valamint eskiivék lebonyolitasa is
megvalosithat6 kulturalt koriilmények kozott.

Kiilénb6z6 programok lebonyolitasara alkalmas még az 6kumenikus templom (komolyzenei
koncertek), az dvoda (pl. jatszohazak), a Vincellér utcai épiilet (id0seknek sz616 programok).

2016-ban a Kulturdlis, Miivel6dési és Sportbizottsag olyan kdzmiivelddési koncepcio
kidolgozasat és megvaldsuldsat tamogatta, mely a lakossidg minél szélesebb rétegei szaméra
kinal kellemes, hasznos és egyben szinvonalas id6toltést az egyre szlikiilé anyagi lehetéségek
keretein beliil, melyet palyazatok utjan nyert forrasbol egészitiink ki.

Az elmult évekhez hasonldan voltak olyan nagyrendezvények, melyek minden generacio
szaméra egyszerre nyujtottak szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget, ahol a csaléd minden
tagja - gyerekek, sziil6k, nagysziil6k egyarant - taldltak kedviikre valé programokat. Ilyen
rendezvény volt a Szent Ivan-éji mulatsdg, Majalis, Kisasszony havi Mézfesztival, a
telepiilésiink onallova véalasahoz kapcsolddd tinnepség. Emellett innepekhez kapcsolédéan az
intézmények, a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont az Onkormanyzattal kdézdsen
szerveznek programokat, megemlékezéseket.

Kozségiinkben aktivan miikodik a Kertbaratkér, melynek tagjai szamos szakmai napot,
programot szerveznek tagjai és az érdekl6do lakossag szamara.



Egyéb kozosségek: Reformatus Korus, Vadvirdg Népdalkor, Bocskai Dance Band, Activus
Egyesiilet, Napsugér Alapitvany, Bocskaikerti Didksportkdr Egyesiilet.

A képvisel6-testillet 2014. év végén dontdtt a konyvtari feladat ellatds beinditdsarol
telepiilésiinkdn a Méliusz Juhasz Péter megyei konyvtérral egylittmiikodve a Vincellér utca 20.
szam alatt. A konyvtari szolgaltatds 2015. méjus 14. napjatdl ingyenesen elérhetd a bocskaikerti
lakosok szamara.

Ahhoz, hogy telepiilésiinkén valdéban pezsgd, kiskdzdsségekre is épiilé kulturalis élet alakuljon
ki, mindenképpen 6nalld, miivelddési célu épiiletre lenne sziikség, amelyben felndtt-ifjusagi-,
ill. gyermekkozdsségek otthonra talélnak, az éltaluk hasznalt helyiségeket sajat igényeik szerint
rendezhetik be, sajatjuknak tekinthetik.

Iv. A _Bocskaikerti Humanszolgiltaté Kozpont Csaad- ¢és  Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2016. évi feladatainak ellatasarél

Az onkormanyzat kotelezd feladatainak soréba tartozik a gyermekvédelem helyi
ellatorendszerének és a szocidlis alapszolgaltatasoknak kiépitése és miikodtetése. A
gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozé eleme a gyermekjoléti alapellatas, mig a
szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast biztosito szocialis alapszolgaltatasok
egyike a csaladsegités.

2016. januar 1-t6] hatdlyos tdérvényi szabalyozas szerint gyermekjoléti szolgaltatis a
csaladsegitéssel egy szolgaltato — a csalad —¢s gyermekjoléti szolgalat — keretében
miikddtethetd. A szolgalat ellatja a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. tv. 39. § és (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL tv.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szociélis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgilja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgalat szervezesi,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése c€ljabol nyujtott
szolgéltatas.

A gvermekijdléti szolgaltatas illetékességi teriilete: Bocskaikert kozség kizigazgatasi terilete.
A telepiilés allando6 lakosainak szam 2016. december 31-¢én 3310 16.

0-18 éves korig a gyermekek szamanak alakulasa az elmult 10 évben a telepiilésen:

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016.
714 741 159 765 742 | 766 | 745 | 749 | 750 | 745 | 745 | 711

Szemeélyi feltételek:




A jelenlegi szabdlyozas szerint a torvényi eloirasoknak megfeleléen a szolgaltatas
biztositasat 2016. januar 1 — t6l Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat utjan biztositja a
fenntarto.

A feladatellatds a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont intézményi keretein beliil 6nallo
szakmai egység biztositasaval valosult meg.

2016. évben csaladsegité munkakorben 2 f& szociadlpedagogus képesitéssel rendelkez6
szakembert foglalkoztatott az intézmény.

Targyi feltételek:

A Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kozpont a kdzség ovodajanak alagsordban talalhatd. Az
intézményben 2016-ban tovabbra is koz0s iroddban dolgozott a két csaladsegitd, amely
ligyfélfogadd helyiség és munkaszoba funkciot toltétt be egyszerre. Az intézményben
szervezéssel megoldhato a kliensekkel vald zavartalan, négyszemkozti beszélgetés biztositasa
egy kiilon helyiségben, eldre egyeztetett idGpontban.

A szolgalatunknal telefon, fax, Uzenetrdgzitd, szamitégép, nyomtatd, fénymasold gép
rendelkezésre all a munkavégzéshez.

Fobb szolgaltatasok és szakmai tevékenység:

=  Tajékoztatds nyujtasa a gyermeki jogokrol, a kiilonb6zé gyermekvédelmi, nevelési,
és egyéb ellatasokrol, segitségnyujtas a szitkséges adatlapok, kérelmek kitoltésében,
az lgyfelek tovabbiranyitdsa az illetékes szervek felé, a tamogatiasok célszerii
felhasznaldsaban, egyéb hivatalos ligyek intézésében (pl. keresetlevél benyujtasa
gyermek elhelyezési iigyben.)

= Szocidlis segitémunka biztositasa, mely eldsegiti a gyermek problémajanak
rendezését, csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat, illetve konfliktusok
megoldasat.

= A gondozott csaladok ellatasan kivill a szolgalatot felkeres ligyfelek szamara segito
beszélgetés, tanicsadas (szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas).)
informacionyajtas. Szakmai kompetencidan tilmutaté probléma esetén az ligyfél
tovabbiranyitasa a megfelel6 intézménybe.

Egyiittmikodési megallapodas alapjan gondozott csaladok szama az év soran 86,
melybdl 29 csalddot a csaladban nevelkedd kiskoru veszélyeztetettsége miatt
gondozott a szolgalat.

2016 — ban 177 f6 (157 csalad) vette igénybe a tanacsadds keretében torténd ellatast,
343 £6 (297 csalad) pedig egyszeri ligyintézés alkalmaval kereste szolgdlatunkat.

Az egyszeri ligyintézés keretében szolgaltatast igénybevevék 57 %-a 62 éves, illetve
annal id&sebb korosztalybdl keriilt ki. (70%-a — 236 {0 - az 50 év feletti)

o Felkérésre komyezettanulmany a jarasi gyamhivatal/bir6sag/Onkorméanyzat szamara.
Az elmult évben 9 alkalommal készitettem kornyezettanulmanyt nevelésbe vett vagy
csaladba fogadott gyermek feliilvizsgalata kapcsan, csaladbafogadasi és, gydm-vagy
gondnokrendelési ligyben.
2016-ban a gyermekek halmozott hatranyos helyzetének megallapitasa ligyében
készitett kdrnyezettanulméanyra 73 esetben kért fel a jegyzo, és 122 gyermeket
érintett.



A telepiilés helyi rendelete szerint az eseti tamogatiasok megitéléséhez sziikséges a
szolgalat altal elkészitett kornyezettanulmany, melynek szama: 124.

= Magantanuldi jogviszonnyal kapcsolatos megkeresés 2 gyermekkel kapcsolatban
érkezett a szolgalathoz.

= Javaslattétel a gyermek érdekében sziikséges hatosagi intézkedésekre.

= Rendszeres, személyes és telefonos konzultacio a gyermekvédelmi hatésagokkal, mas
teleplilésen miik6d6 gyermekjoléti szolgalatok csalddgondozoival, lakéasotthoni
gondozokkal illetve oktatasi — nevelési intézmények gyermek- és ifjisidgvédelmi
felel6seivel, osztalyfonokokkel.

= A szakmai problémak megoldasahoz  esetkonferencidkon,  szakmakdzi
megbeszéléseken vald részvétel. 2016 —ban § alkalommal (7 csalad tigyében) vett részt
a csaladsegito esetkonferencian, mely 21 kiskorut érintett, mig 18 alkalommal keriilt sor
szakmakézi esetmegbeszélésre.

s Kozosségfejlesztd-€s prevencids programok szervezése.

A szakmai tevékenység dokumentalasa, a szocialis segitémunka tervezése, a sziilokkel és a
jelzérendszer tagjaival torténé egyiittmiikddésiink, a feladatok és hataridék rogzitése az
Esetnaploban illetve a ,,Gyermekeink védelmében” cimii egységes adatlap rendszeren
torténik, mely mellett az egyéni dossziékban feljegyzés késziil a csaladgondozas
tapasztalatairol.

A napi forgalom nyomon kévetésére a forgalmi naplé szolgal.

2012 marciusa Ota a szolgalat a ,Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol” rendszerében a TAJ alapd napi
jelentést teljesiti.

Szakmai tevékenységek szama 2016. évben (forgalmi naplé adatai):

Informacionyujtas 624 Kriziskezelés 17
Tanacsadas 371 Konfliktuskezelés 39
Kozvetités 712 Kozvetités mas | 96
ellatasokhoz valo szolgaltatashoz
hozzaféréshez
Segito beszélgetés 1099 Komyezettanulmany |206
Hivatalos tigyek 933 Adomanykdzvetités
intézése 652 alkalom
Csaladlatogatas 1268 Esetkonferencia, 7
szakmakdzi 18
megbeszélés

Az észlelo — és jelz6rendszer miikodése

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és a csaladok segitése érdekében a szolgdlat
egyik legfontosabb feladata a preventiv gyermekvédelemben az észlel6- és jelzérendszer
kiépitése és miikodtetése. A szolgalat a gyermek bantalmazasaval, elhanyagolasival vagy
egyéb veszélyeztetettségével kapcsolatos informaciét elsésorban a jelz6rendszer tagjaitol vagy
egyéb jelzésbdl, bejelentésbol, illetve hivatalbdl észleli. A jelzdrendszer tagjaival az



egyiittmiikodésnek tobb forméja valosul meg, célja a gyermekek veszélyeztetettségének
feltarasa, id6ben torténd észlelése, igy a csaladok segitése, a probléma hatékony kezelése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat kiépitette és mikodteti a telepiilésen az észlels- és
jelzérendszert. A jelzOrendszer tagjaival legalabb kéthavonta, tervezett modon, szakmakdzi
megbeszélést tartunk.

A jelzérendszer tagjai k6zott mar évek oOta jol egyiittmiikddd, dsszehangolt, folyamatos munka
van. A kapcsolattartids szoban, frasban és személyes taldlkozasok, kozos csaladlatogatasok
alkalmaval is megvaldsul.

A jelzérendszeri tagok koziil a Védondi Szolgalattal napi kapcsolattartas valosul meg, mely a
szolgaltatisok egy helyen torténé elhelyezésébdl is fakad. Gyakran tesziink ko6zos
csaladlatogatasokat is. Az oktatasi — nevelési intézményekkel szintén szoros a kapcsolatunk,
telefonon illetve személyesen - sziikség esetén - azonnali informéacidcsere is megvalosul.

A 2011 augusztusaban megnyitott gyermekjoléti alapellatast végzo két csaladi napkoziben 14
féréhelyen 2016 év soran Osszesen 28 kisgyermek napkozbeni ellatasat biztositottdk a
szakképzett gondozok. Az egész napos ellatason kivill lehetdség van jatszohazi foglalkozas
keretében (minden nap 9.00 — 11.00) részt a venni a csaladi napkézi foglalkozasain, illetve
minden szerdan 10.00 — 11.00 k6zott zenebdlesi varja a telepiilésen €16 bolesis korosztalyu
gyermekeit.

A csalad és gyvermekjo6léti szolgalathoz érkezett jelzésekral

2016-ben a beérkezett jelzések szama: Osszesen 75, melybél 55 alkalommal érkezett
kiskoruval kapcsolatban, 20 alkalommal felnétt személyrdl.
A jelzésekkel érintett személyek szama: 47 kiskort és 12 felnétt.

kiildé intézmény kiskorurél  érkezett  jelzések | felndtt  személyrél érkezett
szama jelzések

cgészségiigyi 4 3

szolg.

mas szocialis szolg | 14 4

kbznev. int. 15

renddrség 2

partfogo feliigyeld 1

lakosséagi 18 12

gyamhiv 2

osszesen 55 20

érintettek szama | 47 12

A felnétt lakosokkal kapcsolatban érkezett jelzések zome egészségi allapotdban megromlott
id6s személyekrol érkezett, akiket mas szolgaltatasba kapcsoltunk be (hsg., szocialis étkeztetés)
3 csalad esetén csaladi — kapcsolati konfliktusrol érkezett bejelentés, mely esetében tobb
alkalmat fel6leld tanacsadas keretében torténd segitségnytjtasban részesiiltek a csalad tagjai.
A partfogo feliigyel6tél érkezett jelzéssel érintett kozépkort személy esetében borténbiintetése
uténi tarsadalmi integracio el6segitése volt a gondozas célja.




2 személy esetében jelentOs szocidlis €s anyagi korlilményekben torténé romlasrol érkezett
lakossagi bejelentés, mely egy esetben valétlannak bizonyult.

A gyermekkoruiakkal kapcsolatban kozoktatasi intézményektol szarmazo jelzések szama,
mely 15 volt csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. A jelzések nagy része (10 jelzés) a 2016-o0s
tanévben a gyermekek oktatdsi — nevelési intézményekben tanusitott magatartasbeli
problémajaval kapcsolatosan érkezett, és csak kevés szamban (5 esetben) szélt a tanulok
igazolatlan mulasztasarol.

A jelzések szamanak cskkenése - kiemelten a kozépfoku oktatdsi intézmények feldl érkezo —
véleményem szerint parhuzamba allithat6 a tankotelezettség 16 éves korra valo leszallitasaval.
Sajnos az intézmények jellemzGen mar nem, vagy csak nagyon ritkdn kiildenek jelzést
igazolatlan mulasztasrél. Igy sajnos a 16 évet betdltétt, de még nem nagykortt gyermekekrdl
csak nagyon kevés informécio jut el a szolgélathoz.

Jellemz&en egy — egy gyermekkel kapcsolatban egy év alatt tobb jelzés is érkezik, €s ha tébb
gyermek €l egy csaladban, akkor halmozédik a problémajelzés.

Fontos megjegyezni, hogy 2012 szeptemberétdl szigorodott a szabalyozas, 50 kotelezd tanorai
foglalkozas elmulasztasa esetén minden gyermekre, a gyermek életkoratol, és a csalad
jovedelmi helyzetétS] fiiggetleniil ugyanaz a jogkdvetkezmény vonatkozik, az iskolaztatdsi
tamogatas folyOsitdsa sziinetel. Megsziint tehat a felfiiggesztés jogintézménye,
visszamendleges kifizetésre ismételt iskolaba jaras esetén nem keriilhet sor.

Bocskaikertben 2016-ben 1 gyermek esetében sziineteltették a tAmogatas folyositasat.

2 jelzés érkezett a renddrségtél, mely mindkét alkalommal kiskoru altal elkdvetett
szabalysértésr6l (koézuti kozlekedés kisebb foku szabalysértése, engedély nélkiili vezetés)
érkezett.

2016 — ban maganszemély 18 alkalommal élt jelzéssel a szolgalat felé. A jelzések 10 csaladot
érintettek, a csaladban nevelked$ gyermekek vélt vagy valds elhanyagoldsardl érkeztek. A
jelzések nagy részével érintett csaladok mar a szolgalat gondozasa alatt alltak, 2 esetben a jelzés
nyoman a kapcsolatfelvételt kovetden kezd6dott meg a csalad gondozasa.

A jarasi gyamhivatal fel6l kozvetleniil 2 alkalommal érkezett jelzés, egy esetben bantalmazas
gyanujaval érintett kiskoraval, egy esetben pedig elhanyagol6 neveléssel kapcsolatban.

A mas szocidlis szolgaltatotdl érkezett jelzések magukba foglaljak a Gyermekjoléti Kozponttol
érkezett jelzéseket, melyeket (6 esetben) tajékoztatasként kiild a k6zpont a , k6z6sen” gondozott
csaladokban nevelked6 gyermekekrol érkezett jelzésekrdl (iskolai, gydmbhivatali, lakossagi).
Mas csalad és gyermekjoléti szolgalat illetékesség hianya miatt, vagy telepiilésiinkre bekoltozés
miatt 7 alkalommal keresett meg. Egy esetben kozosségi ellatast biztositd szolgaltatotol
érkezett jelzés csaladon beliili gyermekbantalmazassal kapcsolatban.

Csaladon beliili erészak észlelése miatt minden esetben jelzéssel élt a szolgalat a csaladvédelmi
koordinacids szerv felé. 2016 évben 5 alkalommal, mely 4 esetben olyan csaladot érintett
melyben kiskort nevelkedett.

A csaldd és gvermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:
=  Onként mindazok korében, akik a szolgéalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében,
hogy a kialakult probléma, a gyermek veszélyeztetettsége megsziinjon, illetve a




jelzérendszer jelzéseit kovetben a szolgalat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, a
segitségnyujtast, melyet a csalad elvallal.

= Hatdsag altal kotelezett formaban, védelembe vétel keretein belill, amennyiben a Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere éltal a csaldddal kozosen elkészitett egyéni
— gondozasi nevelési terv tartalmazza a csaladsegitével vald kapcsolattartast, a csalad
szamara a szocialis segitomunka biztositasat.

= A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociélis segitOmunkat
biztosit a sziilloknek, a gyermeknevelési koriilmények megteremtéséhez, javitasdhoz, a
sziild és gyermeke kozti kapesolat helyreallitasdhoz, a Kdzpont el6irasa szerint.

A gyermekjoléti szolgalat 2016 — ban ujként kezelt eseteinek szama a kapcesolatfelvétel
médja szerint:

Onkéntes 0
Sziilével kdzbsen 6
Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett 0
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5
Mas  szolgalat vagy Kozpont  altal 4
kezdeményezett

A gyamhat0sag altal kezdeményezett 1
Osszesen 16

Gondozisi feladat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A csalad és gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek szama:

2016
Alapellatasban 19 gyermek, 14 csalad
torténé gondozas:
Védelembe vétel alatt allt 30 gyermek, 11 csaldd
Szakellatasban 1€v6 gyermekek szdma 17 gyermek, 4 csalad
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 alkalom/4 gyermek — sziil6 kezdeményezett
Alapellatasbol  csaladok  atmeneti -
otthonéaba kertilt
Osszesen: 66 gyermek, 29 csalad

A jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen 2016. januarjaban esetatadas tortént a Hajduhadhazi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé, mivel a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekeket
neveld csaladok esete az 6 kompetencidjuk lett.

Az esetatadas 12 csaladot érintett, melybdl a K6zpont esetmenedzsere a szocialis segitomunka
biztositasa végett felkért 7 csalad gondozasara. Mind a 7 csaladban (18 gyermek) védelembe
vétel alatt all6 gyermekek nevelkedtek.



Felmeriilé problémak

A csalad és gyermekjoléti szolgalat felnétteket érinté gondozési eseteinél tSbbségében az
életviteli probléma jellemzé, melyen beliil a szenvedélybetegség, mentélis zavar, pszichiatriai
megbetegedés szerepel. Allandé gondot okoz a mindennapi kiadasok fedezése, a téli idészakra
valo felkésziilés. A munkénk soran tapasztalhato, hogy az tligyfeleink korében a problémak
(munkanélkiiliség, lakasproblémak, iskolézatlanség, csaladon beliili deviancidk) halmozottan
fordulnak eld.

A 2016. december 31 — én nyilvantartisban 1évo gyermekekrdl késziilt statisztikai adatbél
kideriil, hogy a 30 gyermekbdl 27 (90%) esetében Kkiils, a kornyezetébdl fakado
veszélyeztetd tényezok, 1 esetben tartés betegség ¢és 2 esetben maga a gyermek illetve az
altala tanusitott viselkedés volt a gyermek veszélyeztetettségének a f6 oka.

Sajnos ezeknél a gyermekeknél altalaban tobbféle veszélyeztetd forras is fennall egyszerre,
ezek az adatok igy csak egy kozelité képet mutatnak, a problémék minden csalad életében
halmozottan jelentkeznek.

A 2016. év soran hat6sagi ligyben nem érintett gyermekek korében elhanyagolasra utalé
jeleket 10 (fizikai: 4; lelki: 6) esetben, fizikai bantalmazasra utalét 1 esetben lelki
bantalmazasra utal6t szintén 1 esetben tapasztaltunk.

Elhanyagolés, ha a sziil6 vagy a gondviselé rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvet6
szikkségleteinek kielégitését, védelmét, feliigyeletét az egészség, oktatas, érzelmi fejlédes,
taplalkozas, lakhatas és biztonsagos koriillmények teriiletén, amely veszélyt jelenthet a gyermek
egészségi allapotdra, mentalis, lelki és spiritudlis, erkdlesi €s szocialis fejlodésére.
Természetesen ennek megitélésekor figyelembe kell venni, hogy milyen mértékben adottak a
feltételek a csalad rendelkezésére allo eréforrasai tekintetében. Itt kell megemliteni a nevelési
elhanyagolast, amely az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasat (lelki elhanyagolas) vagy
a rendelkezésre 4ll6 és javasolt specialis képzési, fejlesztési, egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételének elmulasztasat jelenti.

Az év soran megsziint alapelldtasban gondozott gyermekek szama: 14 6/ 9 csalad.

Ennek okai: 9 gyermek/ 5 csalad esetében nem volt indokolt az alapellatas keretében torténd
gondozés, a veszélyeztetd tényezOk elharultak; 1 gyermek/1 csalad esetében az alapellatas
keretein beliili gondozas nem vezetett eredményre, igy védelembe vétel elrendelése tortént. 3
csalad elkoltdzott telepiilésiinkrdl, igy 4 gyermek esetében teriileti illetékesség hidnya miatt
szlint meg a gondozés.

Az év soran 1gyermeket vett védelembe a jarasi gyamhivatal, aki még abban az évben
elkoltozott, illetve 2 csalad koltozott be a telepiilésre, mely csaladoknal a védelembe vétel
felillvizsgalata soran a védelembe vétel fenntartasat rendelték el. (9 gyermek).

Védelembe vétel megsziinésének eseteinek szama: 5 gyermek (5 csalad)
Oka: Két esetben a gyermek nagykoriva valt, egy gyermek esetében a veszélyeztetése
megsziint, két gyermek elkoltozott a telepiilésrél.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre egy csalad esetében keriilt sor, mely 4 kiskorut érintett, az
eljarast az édesanya kezdeményezte.



A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
elsédleges probléma és a problémak halmozott szama szerint, mely Gsszesen 86 csaladot

érint:
Probléma tipusa Személyek szama Problémak  halmozott
elsédleges probléma szama
0-17 18- 0-17 | 18-
éves éves

Eletviteli 3 31 42 49

ebbdl szenvedélybetegség 12 2 22
Csaladi — kapesolati konfliktus 6 11 12 33
Csaladon beliili bantalmazas 1 2 13 15
Elhanyagolas 35 54
Gyermeknevelési 11 1 21
Gyermekintézménybe vald beill. pr. | 2 12
Magatartas-és/vagy teljesitményzavar | 5 19
Fogyatékossag 1
Lelki — mentalis 8 14 24
Egyéb egészségi probléma 6 5 19
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 34
Anyagi (megélhetési, lakhatasi) 11 9 29 65
Ugyintézéssel kapcsolatos 40 96
Informaciokéréssel kapcsolatos 31
Osszesen 63 118 204 387

Adomanykdozvetités

2016 decemberében a Kozségi Onkorményzat 3000,— Ft értékben adomanyozott Erzsébet
utalvanyt a telepiilésen él6 id6skoruak (70 éven feliiliek) szamara, melyben 241 {6 részesiilt.
Az Erzsébet utalvany kézbesitését szolgalatunk végezte.

Magyar Voroskereszt 3610 db. zoldborsé konzervet ajanlott fel a telepiilésen él6k szamaéra.
Az adomanyhoz vald hozzéajutashoz 120 csaladot kozvetitett a szolgélat.

,,Minden gyerek lakjon jol” program keretében havi rendszerességgel 8 honapon keresztiil 27
gyerek részesiilt (rizs, buizadara tartos tej ¢s miizli) élelmiszercsomagban, melynek kiosztasarol
szolgalatunk gondoskodott.

AUCHAN Tej adomany révén 35 csalad jutott 8 liter tejhez augusztus honapban.

2016 - ban is plakatokon, szordlapokon és a helyi Gjsagban tajékoztattuk tobb alkalommal
telepiilésiink lakossagat, hogy folyamatosan gylijtést szerveziink a kozségiinkben €l6
raszorulok megsegitésére, Ennek eredményeképpen a helyi lakosoktdl rendszeresen kapunk
ruha és butor (esetenként élelmiszeradoményt), melybdl a hatranyos helyzetli gyermekes
csaladoknak és a varatlan krizishelyzetbe keriilt csaladoknak egyarant tudunk atmeneti
segitséget nyujtani.



Ruha- és hasznalt buitor osztasa a felajanlasoknak kdszonhetden folyamatosan megvalésul.

Szocialis tiizifaprogramba bekapcsolodott az énkormanyzat, ennek keretében 150 haztartas
részesiilt tlzifaban. Az igénylés soran 51 6 kereste fel a szolgélatot.

Tanszeradomanyban (fiizetek, irdeszkozOk, mappdk) 52 gyermek (32 csalad) részesiilt
augusztus végén mely az Activus Egyesiilet, a Mr. Alex Bt. illetve lakossagi felajanlasok révén
valdsult meg.

Torvényi kotelezettségilinknek eleget téve a sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsoloddan 81
gyermek esetében nyujtottunk segitséget adatlap kitdltésében.

Programok
A telepiilési illetve szolgaltatonk altal megrendezésre keriilé rendezvényeken a Bocskaikerti

Humanszolgaltatd is részt vett kézmives foglalkozast biztositva a teleplilésen lakod
gyermekenek.pl. (Ovodai Gyermeknap, Méz Fesztivél)

A szabadidé eltoltéséhez, kdzosségfejlesztéshez kapcsolddd programok: Marton — napi bal,
Id6sek Farsangja, Id6sek Napja, Szépkoriak Adventi Unnepsége, Szent Ivan &ji vigadalom,
Méz Fesztival.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés
Hajdt Gondoskodo Nonprofit Kft. — mely az alabbi feladatokat latja el telepiiléstinkén:
— fogyatékos személyek nappali ellatasa
— pszichiatriai betegek nappali ellatasa
— szenvedélybetegek nappali ellatasa nappali ellatasa
— pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
— szenvedélybetegek kdzosségi alapellatasa
— utcai szocialis munka

Activus Egyesiilet — tanszeradomany a telepiilésen €16 raszoruld csalddoknak
Minden Gyerek Lakjon Jol Alapitvany — miizli — és tejadomany
Magyar Voroskereszt — konzerv és ruhaadomany

2016. évi éves intézkedési terv értékelése

Az intézkedési tervben kitlizott feladatok nagy részét sikeriilt megvaldsitani.

Az anyagi problémak enyhitése érdekében a mar emlitett adoméanyokon tul a hivatalos
ligyintézés - mely sordn segitséget nyqjtunk az ligyfél szamara egyénre szabottan megkeresni
az anyagi helyzetén javito tAmogatasi formakat - egész évben folyamatos volt. (Kiilénbozd
egyszeri és rendszeres segélyek igénylése: telepiilési lakasfenntartasi tAmogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, eseti tamogatds, aktiv kortak ellatdsa, egészségligyi
szolgaltatasra valo jogosultsag, apolasi dij, kozgyogyellatés, csaladi potlék, GYAP, GYES,
nyugdij intézése, méltanyossagi nyugdijemelés, egyszeri OEP segély, FOT, megvaltozott
munkaképességiiek ellatdsa, E kategoria igénylése, emelt Osszegli csaladi potlék egyszeri
nyugdijemelés. Bekapcsolodtunk daram — és gazszolgaltatassal, kéménysepréssel kapcsolatos
igyek intézésébe, személyes okmanyok kicserélésébe.).

Az életviteli probléméak esetében a jelzéseket kovetden minden alkalommal felvettilk az
érintettekkel a kapcsolatot, sziikség esetén tovabbiranyitottuk a kompetenciankat meghaladé
szolgaltatasokat biztositod szolgaltatok felé, pl.: hazi segitségnyijtas. Segitettiink az id6seknek




felvenni a kapcsolatot csaladtagjaikkal, vagy hozzéasegitettik Oket szocidlis otthoni
elhelyezéshez valo hozzaférésben.

Az eltervezett blinmegel§zési prevencios programokbol megvalosult a telepiilési szintl eladas
az dvodas korosztalynak, taborok keretében az altalanos iskolas korosztalynak is, valamint az
id6skortiaknak (4 alkalmas eléadassorozat, havi rendszerességgel).

A telepiilésen szervezett programok megvaldsitdsaba a szolgdlat is bekapcsolddott ezzel
megvaldsultak a szabadidd eltdltéséhez, kozdsségfejlesztéshez kapcsolddd célkitlizéseink a
telepiilés minden korosztilydnak igényeihez igazodva. Az eltervezett egészségmegel6z6
programok a feln6tt lakossdg szaméra szintén megvaldsultak, heti rendszerességgel a
gerinctorna, havonta az egészségmeg6rzést szolgélo ,,Tegyiink tobbet egészségiinkért” klub
formajaban.

Az id6sek internet hozzaférésének hianyat igyekeztlink kikiiszobolni, segitséget nyudjtottunk az
Erzsébet programhoz vald csatlakozasukhoz (2016-ban két alkalommal, tavasszal 63 fének,
Osszel pedig 35 fonek).

Szolgalatunk és a jelzérendszeri tagok altal telepiilésiinkon felmeriilé problémak, és
annak megoldasit célzé 2017. évi intézkedések

Anvagi problémak:

A tanyagondnoki szolgalat folyamatosan jarja a kiilteriilleteket, feltérképezi a jelentkezd
problémakat, tijékoztatja a lakossagot a Szolgalat munkajarol, elérhetéségérol.

A csalddok anyagi problémainak megoldasa érdekében folyamatos adomanygytijtést
szerveziink egész évben, melyr6l szérélapokkal és plakatokkal tajékoztatjuk telepiilésiink
lakossagat. A helyi lakosok 4ltal felajanlott ruha és butoradomany koézvetitése a raszoruloknak
ezaltal folyamatosan meg tud valosulni.

Az Onkormanyzat a torvényi elSirdsoknak megfelelden sziinidei gyermekétkeztetést biztosit,
melynek igénylésekor segitséget nyujtunk az érintett csalddoknak, hogy mindenki idGben
értesiiljon és megfelelGen toltse ki a nyomtatvanyokat.

Amennyiben lehet6ség van ra és operativ program keretében, vagy egyéb felajanlas révén (pl.
Magyar Vordskereszt, Minden gyermek lakjon jol program) adomanyhoz jut az Onkorméanyzat,
annak elosztasat, illetve az osztassal kapcsolatos adminisztracids tevékenységet a Szolgalat
végzi. Ezen kiviil az Onkorményzat sajat koltségvetésébdl biztositott adoméanyok elosztésarol
is gondoskodunk.

Hivatalos lgyintézés soran segitséget nyujtunk az igyfél szdmara egyénre szabottan
megkeresni, hogy milyen anyagi vagy dologi tdmogatédsokhoz férhetne hozza (a szocialis,
gyermekvédelmi, tarsadalombiztositasi torvény éltal biztositott ellatasok, szocialis tiizifa
program stb.).

Eletviteli problémak:

Szocialis esetmunkaval végzett csaladgondozas, illetve kompetenciahatarokon tdli probléma
esetén a megfeleld intézményekhez vald tovabbiranyitas, és nyomon kovetés torténik.

Gyakran tapasztaljuk problémaként, hogy a csalddon beliili generacios kapcsolati zavarok miatt
magukra maradnak az idés, sokszor halmozott egészségiigyi problémakkal kiizd6k, akiknek
ellatasat a csalad nem vallalja. Ezekben az esetekben 4ltaldban hazi segitségnyujtas



megszervezeése vagy intézményi elhelyezés valik indokoltta, melyben a Szolgalat segitséget
nyujt.

A sokproblémas csaladokban nevelkedd kisgyermekek szocializici6s hatranyainak lekiizdése
érdekében fontosnak tartjuk, hogy minél hamarabb k&zosségbe keriiljenek, igy kézbenjarunk a
helyi dvodaban, hogy amennyiben féréhely engedi, a jogszabalyok betartdsa mellett még 3 éves
koruk el6tt biztositsanak helyet az intézményiikben.

Csoportfoglalkozéas megszervezése a telepiilésen €16 tartos munkanélkiiliek szamara:

A csoportfoglalkozasok alkalmaval lehet6ség nyilik személyiségfejlesztd, kommunikécios és
allaskeresési tréning megtartasara, valamint eldadasok szervezése a renddrség blinmegel6zési
eldaddjanak bevonaséaval.

Iskolai igazolatlan hidnyzasok:

Az iskola térvényi eldirasainak megfelelGen teljesiti a felszolitasi, jelzési, illetve feljelentési
kotelezettségét a megjeldlt szervek felé.

Amennyiben sziikséges a Szolgalat munkatérsai - illetékességi teriiletikon - ko6zos
csaladlatogatast tesznek az osztalyfondkkel a tanyagondnok segitségével, hogy jobban
megismerhessék a gyermek koriilményeit, felderitsék a hidnyzasok okat. Nehézséget jelent,
hogy az iskolai ifjusagi — és gyermekvédelmi felel6s nem kap orakeretet feladatai ellatasara.

Prevencio:

Az iskolaban az osztalyfonoki 6rak keretében prevencios jellegili eléadasokat tartanak.

A rendérkapitinysidg rendelkezik bilnmegel6zési el6addval, igy az intézményeknek
lehetGségiik van igénybe venni - elGzetes egyeztetést kovetden - a segitségét a kiilonbozd
témaban tartott prevencids elGadasok, specidlis sziil6i értekezletek megtartasa céljabol, akar
havi rendszerességgel is (javasolt témak pl. biinmegeldzés, didkcsiny vagy blincselekmény,
er6szak, agresszio, ,,Z”° generacid, Internet veszélyei, drog — alkohol prevencid, fiatalkoriak
javitéintézete)

Szabadidd eltbltése:

Unnepekhez kapcsolédéan az oktatasi- nevelési intézmények rendszeresen szerveznek
programokat.

A nyari szinid6 idejére az elOzetes egyeztetések alapjan az dvoda és az iskola sziil6i
finanszirozéasu taborokat szervez, melyek ara 30.000,- Ft/hét koriil mozog, a résztvevok szama
korlatozott.

A Reformatus Nészovetség kéthetes napkozis tabort szervez, melynek ara sokkal kedvezdébb:
300.- Ft/nap.

Szolgalatunk a szlinid6 hasznos eltdltése c€ljabol jatszohazak szervezését tervezi.

A Bocskaikerti Humanszolgaltatdé Kozpont altal miikodtetett Mazsola és Csillagvirag
Napkoéziben minden szerddn 10.00 — 11.00 kozott zenebdlesi véarja a telepiilésen €16 bolcsis
korosztalyu gyermekeit.

Nagyon fontos lenne, hogy a telepiilésiinkdn €16, de mar nem a helyi altalanos iskolaba jaro
tanulok szamara 1s megszervezésre keriilnének szabadidds programok, mivel ezek koziil a
gyermekek koziil sokan az utcékon toltik a szabadidejiiket. Ennek megvalositasdhoz sziikség



lenne a pedagdgusok segitségére a gyermekek feltérképezéséhez, egy kozosségi szintérre, és
kortars segit6k bevonasara, mely faladat megoldasa er6forrasok hidnyaban még varat magara.

Kozosségfeijlesztés, kulturalis és egészségmeglrzd rendezvények:

Az dnkormanyzat altal finanszirozott telepiilés szintii rendezvények egy részének (2017 — ben:
IV. Bocskaikerti Méz Fesztival; Szent — Ivan é&ji vigadalom, Marton Napi Jotékonysagi Bal
megszervezése a Bocskaikerti Huménszolgaltato Kozpont feladata, igy azok el6készitésébe és
lebonyolitdsdban a Szolgalat is nagy szerepet vallal.

Havonta egy alkalommal varja a ,, Tegyiink tobbet egészségiinkért!” elnevezési életmdd klub a
tagjait, ahol elsésorban kardiovaszkularis és/vagy cukorbetegséggel él6k talalkozhatnak. A
klubnak helyszint az Idsek Klubja biztosit.

Hetente egy alkalommal, gerinctornaval varja a védénd, egy alkalommal pedig il6tornaval az
id6sek klubja a mozogni vagydkat.

Idgskoruakat célzé programok:

Az Id6sek klubjaban a hét minden napjan varjak az idoseket klubfoglalkozasokkal, melynek
szinesitése céljabol a népdalkdr mar miikédik, szinjatszo kor €s tanctanfolyam indul. Terveink
kozott szerepel az id6sek klubjan beliill egy csoportfoglalkozas elinditasa a szamitogépes
ismeretek bévitése és az egészséges taplalkozas népszerisitése céljabol.

A renddrség bilinmegeldzési el6addja altal 2016 évben sikeresen lebonyolitott prevencios
célzati, blinmegel6zési és dldozatvédelmi eldadasokat az idei évben is meg kivanjuk szervezni.
Elére lathatoan ismét havi egy alkalommal - 4 hénapon keresztiil — keriil megrendezésre. Ezek
megszervezését az indokolja, hogy sajnos nagyon gyakran az idds korosztalyt célozzék meg pl.
a besurrand tolvajok vagy éppen hitelezéssel egybekotdtt arubemutatok szervezdi. (A
blinmegel6zési eldadasok kiterjeszthetdek az egész lakossag szamara.)

A telepiilésen mar évek ota hagyomanyosan keriil megrendezésre intézményiink szervezésében

az Id6sek Farsangja és a Szép kortak Adventvaré Unnepsége, mely alkalmakon zenével,
tanccal €s vacsoraval latjuk vendégiil a szép koru lakossagot.

Otthoni internet hozzaférés illetve technikai tudas hianva:

Magas szamban jelentkeznek a telepiilésen él6k kozott, akik nem rendelkeznek internet
hozzaféréssel, vagy nem rendelkeznek megfelels ismerettel a hasznalatdhoz, ezért adobevallas
elkészitésében, nyomtatvanyokhoz valé hozzaférésben, FErzsébet — programban vald
regisztracidban segitséget nyujtunk.

A jelzorendszer miikodésének hatékonysaganak novelésére tervezett Iépések

A jelzérendszeri tagokban tudatositani sziikséges, hogy a veszélyezteté korilmény
felmeriilésekor jelzési kotelezettségiiknek azonnal tegyenek eleget, megelGzve, hogy késébb
esetleg egy sulyosabb jogkdvetkezménnyel jaro intézkedés alkalmazasa valjon sziikségessé.

A jelzérendszer minden tagja altal adott jelzést komolyan kell venni, alaposan megvizsgalni,
hogy valos probléma van — e a hattérben €s amennyiben sziikséges akkor a megfeleld 1épéseket



a jelzérendszeri tagoknak koézOsen kell megtenni. Ezen célkitlizés megvalositasara a
szakmak6zi megbeszélések, esetkonferenciak adhatnak alkalmat.

Fontos, hogy a jelzés id6ben érkezzen meg, ne akkor, amikor az adott jelzérendszeri tag a sajat
rendelkezésre 4ll6 eszkOzeivel mar nem képes kezelni a felmeriilt helyzetet, hanem a
veszélyeztetd koriilmény felmeriilésekor azonnal. A legsilyosabb kockézat minden esetben a
jelzés elmaradésa, illetve ha a gyermekkel napi kapcsolatban lévé szakember nem érzi a sajat
felelosségeének a jelzés megtételét.

Az irdsos beszamoldk alapjdn a jelzérendszer erdsitése érdekében az alabbi javaslatok keriiltek
megfogalmazasra.

Javaslatok a jelzorendszer hatékonysdagdnak javitasara:
e esetmegbeszélések illetve esetkonferencidk szamanak ndvelése
e minden alkalommal jelezzék a problémat a jelz6rendszeri tagok
o tagok kozotti hatékonyabb kommunikacid
e iskolaban: félallasu, szakképzett gyermek — és ifjisagvédelmi felelGs alkalmazasa

Javaslatok a gyermekek helyzetének javitasa érdekében:

e Biztos Kezdet Gyermekhéz, Csalddok Atmeneti Otthona — melyeknek létrehozasa
sajnos nagy koltségekkel jarna; ezek az ellatasi formak nem keriilnek bevezetésre a
telepiilésen;

o A nevelési-oktatési feladatot ellatd intézmények részérdl tobb csaladlatogatas, annak
érdekében, hogy megismerjék a problémakkal kiizd6 gyermekek csaladi hatterét,
életkdriilményeit;

e Tobb prevencids célu elGadas/program az oktatdsi — nevelési intézményekben,
melyekhez teljes kori tamogatast nydjt a szolgalat és a rendérkapitinysag szakembere
is;

e Ifjusdgi klub létrehozasa allandd nyitva tartassal, megfelelé szakemberrel, rendszeres
program biztositasaval. A helyiségben lehetnének példaul jatékok, kartya, ping-pong,
biliard, sakk, szamitogép, internet elérhetOséggel. Péalyazat segitségével kivan az
Onkormanyzat egy uj, tigasabb intézményt épiteni a Humanszolgaltato Kozpont
szamdra, ahol kialakitasra keriil egy olyan helyiség is, ahol megrendezhetéek a
klubfoglalkozasok. A Reformatus Egyhaz jelezte tovabba, hogy a szabadid6 hasznos
eltoltéséhez, hitmélyit6, kultirakdzvetitd programjaikkal 6k is hozza kivannak jarulni.

V. Szakmai ellenorzés

A Hajdia-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala az elmult évben nem
végzett ellendrzést a Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpontban.

VI. Osszegzés

Bocskaikertben elmondhatd, hogy az észleld- és jelzérendszer teljesen kiépiilt és megfelelen
latja el munkajat. J6 a kapcsolat a jelzrendszer tagjai €s a csaladgondozd kozott.

Ebben az évben is megrendezésre keriilt a gyermekvédelmi tanicskozas, ahol minden érintett
részt vett.

Fontos az egylittgondolkodas, az egymas kozétti informacidcsere, mely segiti és megkdnnyiti
a k6zds munkat.



A 10vOre vonatkozd néhany elképzelés, melyek megvaldsitasahoz anyagi er6forrést elsésorban
palyazatok ttjan lehet szerezni:

Kozdsségi  szintér kialakitasara, ahol az itt él6k szorakozhatndnak, sportolhatnanak
kiskozosségek johetnének 1étre, melyek tdmogathatnak tagjaikat sziikség esetén, illetve k6zos
tevékenységekben vehetnének részt (pl.: akar kiilénb6zo csoportfoglalkozasok is —Onismereti,
konfliktuskezelési technikdk elsajétitasa, stb.)

Az Onkorményzat palyazatok segitségével probalja megteremteni ennek anyagi jelentéségét.

Napjainkban egyre bévill a kistérségi tarsulasban ellatott feladatok szama, mely elsGsorban a
szocialis teriileten jellemz6. J& megoldas lehetne a kistérségen belill is dtmeneti otthonok
(csaladok, gyermekek atmeneti otthona) l1étrehozésa. Azonnali segitséget igényld helyzetekben
gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az otthonok nem tudnak helyet biztositani a
krizisbe keriil6 anyanak és gyermekének. A csaladok atmeneti otthonaiban is tébb honaposak
a varolistak.

Az O6nkormanyzat palyazatot nyudjtott be mini bolcséde kialakitasara. A pélyazat jelenleg
elbiralas alatt all. Az 1ij épiiletben 2 1j bolcsddei csoport 14 férhellyel kap helyet. A tervezett
mini bdlcsdde, a meglévd csaladi bolesddek teljesen le tudjak fedni a telepiilés 0-3 éves
korosztalyat, emiatt dontott Ggy az 6nkormanyzat, hogy a Mikrotérségi Bolcsédében a hely
fenntartasa mar indokolt a tovabbiakban.

Pozitivumként kell kiemelni, hogy telepiilésiinkén 2010 szeptemberében keriilt atadasra a
palyazati pénzb6l épitett modern jdtszotér, A jatszoOteret zart kerités védi a rongalastol.

2013 tavaszan kiépiilt a forgalomcsillapité sziget, ezzel nagymértékben csokkent a telepiilésen
athalado gépjarmivek sebessége.

A telepiilésen fontos lenne a kdzlekedési mordl javitasa. Az elmult év sordn - a mér évek o6ta
jol bevalt szokas szerint - a gyalogatkelShelynél polgardr vigyazta gyermekeink biztonsagos
athaladasat a 4. szamu fouton.

Az bvoda el6tt fix traffipax keriilt kiépitésre. A 4. szamu {6ut felujitasi munkalataival egyiitt az
ovoda el6tt gyalogos atkeléhely és sargan villogd figyelmeztetd lampa keriilt kiépitésre, ezzel
nagymértékben novekedett a gyalogosok biztonsaga.

Bocskaikert, 2017. majus 10.
A beszamolot §sszeallitotta:

Kolopi Andrea f6tanacsos
Bélint Zoardné csaladsegito

Hatarozati javaslat

Bocskaikert Kozségi Onkorményzat képvisel6-testiilete megtargyalta és elfogadja a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szO0l6 mddositott 1997. évi XXX
torvény 96. § (6) bekezdése alapjan javasolja a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
2016. évi atfogod értékelését.



Az atfogd értékelést a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala
részére meg kell kiildeni.

Hataridé: 2017. majus 31.
Felelds: Baloghné Kiss Judit jegyzé



K6zségi Onkormanyzat
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e-mail: polgirmesterihivatal@bocskaikert.hu

Ikt szdam: 915/2017

Eloterjesztés
A Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2017. majus 29 -i iilésére.

Targy: Boceskaikert Kozség Onkormanyzat Szolgaltatistervezési Koncepciojanak
elfogadasara

Ulés: nyilvanos

Szavazas: nyilt

Dontés: egyszert tobbség

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi 1L térvény (a tovabbiakban
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb 2000 lakosu telepiilési Gnkormanyzatnak
szolgaltatastervezeési koncepciot kell késziteni.

A koncepci6 tartalmazza Bocskaikert kozség lakossagszam alakulasat, a korosszetételét, a
szolgéltatasok iranti igényeket, az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, a
szolgéltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az egyes ellatasi csoportok
(id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan  személyek, pszichiatriai  betegek,
szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcesoldéddan a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok
biztositasanak sziikségességét.

A koncepciot elsé szakaszban az intézményvezetdkkel és a helyi szocialpolitikai kerekasztal
tagjaival egyeztettik. A koncepci6 testiilet altali elfogadasat megel6z6en a HBM-i Megyei
Onkorméanyzatnak el6zetesen véleményeznie kell abbol a célbdl a tervezetet, hogy a
jovahagyott megyei fejlesztési iranyoktdl jelentdsen eltéré fejlesztési célokat a helyi
dnkormanyzati fejlesztési tervek lehet6leg ne tartalmazzanak, illetve megfeleld egyeztetéseket
kovetden a szitkséges Osszhang kozottik megteremthetd legyen.

Ez a szocialis koncepcid 2006. majusaban elkésziilt és a Képviseld-testiilet altal el is lett
fogadva. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A §. (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a
teleplilési 6nkormanyzat a szolgéltatastervezési koncepcidjat két évente feliilvizsgalja és
aktualizalja.

A koncepcid részletesen bemutatja a szocidlis térvény altal eldirt pénzbeli €s természetben
nyyjthat6 ellatdsokat, illetve a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakellatasokat,
valamint konkrétan a telepiilésen nyujtott pénzbeli €s természetbeni tdmogatasokat és a
szocidlis alapszolgaltatasokat. A jogszabélyi hattér és az intézményi struktiira bemutatdséan tdl
rogziti az ellatasi kotelezettségek teljesitésének f6bb mutatoit.




A koncepcioban meghatdrozott szocidlis szolgaltatasok fejlesztési iranyai, a célkitlizések,
dsszhangban allnak a Hajdd-Bihar Megyei Onkorményzat Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaban meghatarozott fejlesztési célokkal. Az id6tabla negyedéves bontasban
mutatja be a fejlesztési célok megvalositasanak iitemezését.

Fejlesztendd teriilet a civil szervezetek szerepvallalasa a szocialis szolgaltatasok nyujtasaban,
aminek javaslom az atgondoléasat a koncepcio feltilvizsgalatakor.

Bocskaikert Kozség Onkormanyzatinak Szolgéltatastervezési Koncepcidja a telepiilés
szocialis ellatorendszerének, szolgéltatasi szinvonaldnak ndvelését célozza meg, ezért

elfogadasra javasolja a Tisztelt KépviselO-testiiletnek.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a mellékelt tervezetet vitassa meg és fogadja el
Bocskaikert telepiilés szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciodjat.

Bocskaikert, 2017. méjus 25.

Hatarozati javaslat:

A Képvisel6-testiilet
A Bocskaikert Koézségi Onkormanyzat Szolgaltatastervezési koncepcidjat elfogadja.

Felel6s: Sz6l16s Sandor polgarmester
Hatérid6: azonnal
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|. Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb 2000 lakosu telepiilési Onkorményzatnak
szolgaltatastervezési koncepeiot kell késziteni. Bocskaikert Kozség Onkorményzata
elkészitette a szocialis szolgiltatastervezési koncepcidjat (tovabbiakban: Koncepcid), amelyet

a Képvisel6-testiilet 35/2006.(V.24.) KT. szamu hatarozataval fogadott el.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirél szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 111/A §. (5) bekezdése ugy rendelkezik,
hogy a telepiilési onkormanyzat a szolgéltatastervezési koncepcidjat két évente feliilvizsgalja

és aktualizalja.

A szolgéltatastervezési koncepcio tartalmazza Bocskaikert kozség lakossagszam alakulasat, a
kordsszetételét, a szolgaltatisok iranti igényeket, az ellatasi kotelezettség teljesitésének
helyzetét, az {itemtervet a szolgéltatasok biztositdsarél, a szolgaltatdsok mukddtetési,
finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiikddés kereteit, az egyes ellatasi
csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolédoan a specialis ellatasi formék, szolgéltatasok

biztositasanak sziikségességét.

Az elkésziilt koncepciot a teleptlési onkormanyzatnak véleményeztetnie kell az
e az intézményvezetkkel,

e anemzetiségi 6nkormanyzattal.

A helyzetelemzéshez és a jelenlegi szocidlis ellatorendszer bemutatasihoz felhasznalt
adatokat a Hajda-Bihar Megyei Statisztikai Hivatal, a Hajdu-Bihar Megyei Korméanyhivatal
Hajduhadhazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly, a lakossidgot ellatd szolgaltato
intézmények, valamint intézményvezeték és munkatéarsaik, illetve a polgarmesteri hivatal

dolgozéi bocsatottak rendelkezésre.



I. 1 A koncepcié célja

A koncepcid célja, hogy atfogd képet nyljtson a telepililés szocidlis helyzetérdl, az
Onkormanyzat szocialis ellatasi kotelezettségérdl, a szocidlis sziikségletekrol, a rendelkezésre
all6 lehet6ségekrél, a szolgaltatasok fejlesztésének iranyairol.

Meghatarozza az ellatasi kotelezettség keretébe tartozd feladatokat, a hidnyzod ellatdsok

megszervezésének modjait, a mas fenntartokkal torténé kapcsolattartast.

l. 2 A koncepci6 elvi alapjai

A teleplilésen ¢l6k szamara biztositani kell a mindségi €let feltétéleit, amelyek
megakadalyozzak az életmindsség tovabbi romlasat. Tobbek kozott: szocialis és egészségligyi
ellatds, idésgondozés, csalad- és ifjusagvédelem, lakasiigy, oktatds, feln6ttképzés,
munkanélkiili ellatas, hajléktalanok gondozésa, fogyatékosok tdmogatasa, tertiletfejlesztés, €s
az élet minden olyan teriilete, amely valamennyire befolyasolja az életminGsség alakulasat, az

emberek életmddjat.

l. 3 Alapelvek meghatarozasa

- Jog az emberhez méltd életre ¢és ennek elidegenithetetlensége - a szocialis minimum
biztositasa mindenki szamara.

- Biztositani a szocialis jogok érvényesitésének lehetdségét.

- Kozéppontban az ember, az egyének €s a csaladok.

- Mindennemii hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa.

- A szocidlis intézmények tamogato szerepének hangsulyozésa.

- Az egyén, a csaladok védelme, a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélése.

- Nyitott szocialpolitika, az 6nkorményzat szerepének tisztazasa (pl. az dnkormanyzat csak
egyik szerepld, aki felelds).

- Abszolit szocialis biztonsag, olyan fogyasztasi szint, amely a tarsadalom valamennyi
tagja szdmaéra garantalt. Mindenki biztos lehet abban, hogy van olyan életszinvonal, amely

ala nem kerilhet.



- Relativ szociélis biztonsag megteremtése, amely azt az igényt fejezi ki, hogy valamilyen
_kockazat” bekdvetkeztekor, a munkaképesség elvesztésekor, szocialis sziikséghelyzetben
(inaktivitas, valas, gyermeksziiletés stb.) az egyén és a csalad életszinvonala ne siillyedjen
talsdgosan nagyot, ne kelljen az addig elért szintet hirtelen feladni.

- Prevencid, azaz valamilyen moédon elejét vesszilk a rossz helyzet kialakuldsanak,
megakadalyozza az olyan szitudcidkat, amelyeknek késébb negativ kdvetkezmeényei
lehetnek.

- Kormrekcié alkalmazésa, ha mér valamilyen baj, rossz helyzet kialakult, annak karos
kovetkezményein  valdé  segitségnyujtas, karok enyhitése, az eredeti allapot
helyreallitasanak megkisérlése.

- Integracio, azaz beilleszkedés segitése.

- Szegregicié, azaz az elkilloniilés, elkiilonités elkeriilése (pl. bizonyos csoportok
lakohelyén beliili elkiilonitése).

- Normativ tamogatisokhoz vald hozzaférés.

- A szelektivitds mindig tudatos megkiilénbdztetés, amely nem valhat negativ
diszkriminaciova.

- Szocialis megoldasok hatdsossdganak (a raszoruldk kozill mekkora kort érint, és mennyien
jutnak hozz4 a timogatashoz) és hatékonysagénak (a réforditds mekkora eredményt er el)
figyelembe vétele.

- Szubszidiaritas, mely szerint az egyén ellatasa alapvetden a csalad felelGssége, ez amilyen
mértékben neheziil, ugy 1épjen be a gondoskodasba az egyén kozvetlen kérnyezete, €s

csak ezt kovetden az allam.

Az alapelvek mind a szolgiltatasok biztositdsa sordn, mind a dontéshozok, mind a
szolgéltatasokat miikédteték, mind pedig a szolgaltatasokat igényl6k oldalardl alapveté

fontossaggal bir.

. 4 Ertékek meghatarozasa

Az értékek segitenek a killonféle jelenségek megitélésében, gondolataink, cselekedeteink
iranytlijeként szolgalnak. Nagymértékben befolydsoljdk azt, ahogyan a vildgot latjuk. Az
altalunk elfogadott értékek alapjan dontjik el, hogy mit tartunk jonak vagy rossznak,
helyesnek vagy helytelennek. A szociélpolitikai rendszerek nem kozvetleniil az értekekre

épiilnek, hanem politikai ideologidkka szervezédve hatnak.



A legfontosabb érték a szabadsag, hiszen ez teszi lehetdvé, hogy az ember sajat sorsat
formalhassa. A szabadsignak viszont mindig vannak korlatai, de a szocidlis biztonsig
megteremtésével az egyén szabadsaga teljesebbé valik.

- Az egyenlGség jogi korlatoktol vald mentesség, amely szorosan kapcsolodik a
diszkriminéacié kérdéséhez, Minden lakos részére biztositani kell a diszkrimindcidtol
mentes banasmaodot.

- A szolidaritas, vagyis testvériség tobbnyire egyenl6k kozossegen belil alakul ki, és egy
kozos érdek koré szervezddik. A szolidaritas kdlesonos segitséget is jelent.

- A tolerancia a massag elfogaddsa, a massaggal szembeni tiirelmet jelenti, amely a

szocialis munkéban szakmai alapkdvetelmény. Ennek hianya diszkrimindcidhoz vezethet,

amelyek magatartasok, életformék vagy maés sajatossagok elitélése alapjan akar az elemi

1étfenntartas jogat is megkérddjelezheti ott, akiket segitségre méltatlannak talal.
ll. Helyzetelemzés

Il. 1 A telepiilés foldrajzi elhelyezkedése, adottsaga
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Bocskaikert kdzség a Dél-Nyirség északi peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentél 15
km-re, a 4-es szamu féutvonal és a Budapest-Zahony vasutvonal mellett talalhato. A telepiilés

1993-ig Hajdthadhéz kiilteriilete volt, mely igen lassu iitemben fejlédott. A rendszervaltas



hatésara mertilt fel a Hajduhadhazt6l vald levalas gondolata, mely az 1993-as népszavazas
eredményeként valosult meg. 1993. oktéber 15-én 6nalld kozségge valt.

Bocskaikerthez két kiilteriileti lakott rész tartozik (Monostordiilé és Rakoczikert), melyek
zartkertként funkciondlnak. E két telepiilésrészen az Osszlakossag tobb, mint 17 %-a él
allandé bejelentett lakosként, a ténylegesen ott lakok aranya azonban ennél sokkal magasabb.
Mig a belteriilet elsésorban a jo egzisztencidlis hattérrel, biztos anyagi jovedelemmel
rendelkez0, magasan kvalifikalt csaladok szdmara ad otthont, addig a kiilterileti részekre az
olcsobb telkek és lakasok miatt féleg munkanélkiili, nagycsalados, jovedelem nélkiili,
egészségileg is problémas, a nagyvarosban egzisztencidt vesztett, szocidlisan nehéz

helyzetben keriilt csaladok koéltéznek ki a konnyebb megélhetés reményében.

ll. 2 Infrastruktara

1I. 2 Infrastruktira

Bocskaikert dnallova valasat kovetden latvanyos infrastrukturalis fejlédés figyelheté meg.
Bocskaikert belteriilete és Rakoczikert kiilteriileti része koziizemi ivovizhaldzattal
rendelkezik. A vizhalozat (izemeltetdje a Hajdukeriileti és Bihari Vizikdzmi Szolgaltatd Zrt.
Az ivovizhalozat hossza 30 km, melybdl 10 km az ingatlanba a bekeriild vezeték, a
bekapcsolt lakasok szama 1250.

A héaztartasoknak szolgaltatott viz mennyisége 97.084 m3/év.

A kozlizemi szennyvizcsatorna-halozata a belteriileten kb. 95 %-os, a kiilteriileten még nem
keriilt kiépitésre. Hajdibdszorménnyel kdzosen palydzva jelentds Osszegli 4llami, valamint
lakossagi tamogatéssal késziilt el 2004-ben. (A vezeték 26,6 km hosszu, a bekotott lakasok
széama 983.)

1991-ben kezd6dott a vezetékes gazhaldzat épitése a belterlileten. Napjainkban a gadzhalozatra
valo6 racsatlakozas 96 %-os, az Gj hazak épitésével folyamatosnak mondhat6. A kiilteriileten
még nem kerilt kiépitésre a gazszolgaltatas.

A telefonhalozat épitésébe Bocskaikert 1990-ben kapcsolodott be. A belteriileten teljes kori
az ellatottsag, bar a mobilhalézatok elterjedésével a vezetékes telefonhasznalat jelentdsége
csOkkend tendenciat mutat.

Az aszfaltozés fejlesztése palyazatok utjan nyert anyagi forrasbol, valamint lakossagi
hozzajarulasbol folyamatosan valdsul meg. Az aszfalttal ellatott belteriileti utak hossza: 17,5
km. 5,72 km kerékparuttal rendelkezik Bocskaikert, melynek Bocskaikert-Monostordiiloi
szakasza 2013-ban keriilt atadasra.

A telepiilés Debrecen fel6li végén 2013-ban forgalomesillapito sziget kertilt kiépitésre.



Bocskaikertet a 4. szamu f6ut, illetve a Budapest-Debrecen-Nyiregyhaza-Zahony vasiitvonal
szeli at. A vasitvonal forgalma jelentés teher- és személyszallitas tekintetében egyarant.
Atlagosan 6ranként allnak meg személyvonatok, mind Nyiregyhdza, mind Debrecen felé. A 4.
szamu fout szintén Debrecent koti Gssze Nyiregyhazaval-Zahonnyal.

A Debrecent elkeriild 4. szamu féut Boceskaikertet érintd szakasza 2014-ben kertilt atadasra.
Az autobusz jaratok siirlisége jonak mondhatd, hétkéznaponként 30 perces id6kozonként

kézlekedik mind Debrecen, mind a szomszédos két telepiilés Hajduhadhaz és Téglas felé.
Il. 3 Fébb demografiai jellemzdk

Il. 3. 1 Lakossagszam alakulasa, korosszetétele

A telepiilésen a lakossagszam évrSl évre novekvO tendenciat mutat. Az Onallova valast
kdvetden par éven beliil kétszeresére nétt a 1élekszam. Bocskaikertben az elmult években is a
lakossagszam novekedése figyelheté meg. Mig 2005-ben a telepiilés éallando lakosainak
szama 2766 6 volt, addig 2016-ban 3310 fére névekedett a lakossagszam. Bocskaikertben
2016-ban sziiletési anyakonyvezésre nem keriilt sor, 18 hazassagot - mely jelentds novekedés
az elmult évekhez képest- és 9 halalesetet jegyeztink be. A szilletések szamat illetGen
Bocskaikertre is jellemz6 az orszagos tendencia, mig 2006-ban 44, addig 2016-ban csupan 21

gyermek sziiletett.

Ev A telepiilés allando lakosainak szama
1960 308
1970 406
1980 625
1990 993
1993 1468
2000 2175
2003 2613
2004 2713
2005 2766
2006 2847
2007 2915
2008 2984




2009 3048

2014 3247
2015 3267
2016 3310

A lakossagszam folyamatos novekedésének hatdsara egyre inkdbb megnétt az igény az
alapellatdsi formak megszervezésére, valamint a kozség mar meglévd adottsagainak
fejlesztésére. Az 6nallosag 22 éve alatt Bocskaikert rohamléptekben fejlédott. A korcsoportos
megoszlason beliil az dvodas és iskolés korosztalyn gyermekek szamanak évrdl évre torténd
novekedése indokolttd tette a mar meglévé Gvoda bdvitését, valamint az addig csak also
tagozatos gyermekeket befogadd iskola helyett egy 1ij, nyolc tantermes &ltalanos iskola
megépitését, mely 1997 és 1998 években megtdrtént. A gyerekek szdmanak tovabbi
ndvekedése indokolttd tette a parhuzamos osztalyok kialakitdsat és a meglévé iskola
épliletének bovitését, amely 2010-ben valésult meg. Az Ovoda esetében a torvényi
kotelezettség teljesitése miatt valt szlikségessé az intézmény korszerlsitése és bdvitése
tornaszobaval, neveldi szobaval, orvosi szobaval valamint korszerii konyha kialakitasaval,
mely parhuzamosan az iskola beruhazassal 2010-ben valosult meg.

Az dvodai ellatas, valamint az alapfoka oktatds mellett ma mar adott a tarsadalmi és egyhézi
élet, az alapfoku és specidlis kereskedelem, a vendéglatas, szolgaltatas és a helyi kozigazgatas
helyszine is.

Az orszagos statisztikai adatok szerint a népesség szama az elmult évben is csokkend
tendenciat mutat, melyet az évr6l évre csokkend sziilési kedvvel magyaraznak a
szociologusok. Ez a tendencia az elmult években, Bocskaikertben is megfigyelhet6 volt 2007-
ig. A kovetkez6 tablazatban abrazoltuk a sziiletések szamdnak alakuldsat. A tablazat a
ténylegesen Bocskaikertben allandé lakcimmel bejelentett gyermekek sziiletésén tdl, az adott
targyévben sziiletett, de a telepiilésre bekoltozott csecsemoOk szamat is mutatja.
Megfigyelhetd, hogy 2008-t6]l kezdédden ismét névekedésnek indult a sziiletések szdma a

telepiilésen, mely 2010. évben megallt, és ismét csokken6 tendenciat tapasztalhattunk.

Sziiletés éve 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004.| 2005. | 2006. | 2007. | 2008.

2009.

Sziiletések szama 52 43 50 44 38 36 48 24 36
(f6)

2




Sziiletés éve 2010. [ 2011. | 2012. | 2013.|2014.|2015.|2016.
Sziiletések szama 37 33 31 30 30 28 21
(f6)
Il. 3. 2 A lakénépesség nem és kor szerinti megoszlasa
Koresoport 2009. 2014.
Feérfi N6 Osszesen Férfi N6 Osszesen
0-4 86 85 171 93 88 181
5-9 107 92 199 89 90 179
10-14 103 110 213 108 102 210
15-19 100 94 194 112 124 236
20-24 80 96 176 102 100 202
25-29 103 108 211 17 103 180
30 -34 146 138 284 117 115 232
35-39 143 119 262 152 151 303
40 - 44 116 111 227 117 124 241
45-49 107 94 201 120 116 236
50-54 118 111 229 110 96 206
55-59 104 125 229 114 112 226
60 - 64 87 77 164 99 129 228
65 - 69 63 49 112 79 78 157
70-74 41 38 79 54 45 99
75-79 21 37 58 31 29 60
80 - 84 8 14 22 14 34 48
85 -89 7 8 15 ) 12 17
90 - 1 1 2 4 2 6
Osszesen | 1541 1507 3048 1597 1650 3247
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Korcsoport 2016.
Ferfi Né6 Osszesen
0-4 76 82 158
5-9 04 89 183
10-14 105 97 202
15-19 103 112 215
20-24 118 110 228
25-29 87 101 188
30-34 100 102 202
35-39 155 131 286
40 - 44 144 151 295
45-49 133 122 255
50 - 54 104 106 210
55-59 121 106 227
60 - 64 112 123 235
65-69 84 102 186
70 -74 50 56 106
75-79 32 34 66
80 -84 13 26 39
85-89 9 15 24
90 - 2 3 5
Osszesen 1642 1668 3310

A telepiilés fiatal, az atlagéletkor 41,89 év. A lakossig 21,48 %-a gyermek- és fiatalkoru,
66,67 %- a feln6tt kort és 11,84 %- a idéskorti. Kiugré a nemek kozotti kiilonbség a nék

javara a 25-29 éves és a 60-64 éves korosztaly korében.

Il. 3. 3 Egészségiigy

A lakossag egészségiigyi problémait nagymértékben befolyasoljak a demografiai, tarsadalmi-
gazdasigi folyamatok, a munkanélkiiliséggel is Osszefiiggé egzisztencidlis problémdk, az
egészségtelen életmdd és a tomegesen jelentkezd kiilonbdzd karos szenvedélyek, a
gyogyszerek tilzott indokolatlan hasznalata, a nem gydgyszeres terapiak elutasitasa, illetve
azok ismeretének hianya.

Bocskaikertben napjainkra kiépiilt az egészségiigyi alapellatas, a lakossag szamara helyben
elérhetévé valt a haziorvosi, gyermekorvosi, fogorvosi, valamint a védéndi szolgaltatas.
Jelenleg 1 f8 héziorvos, 2 f6 szakasszisztens segitségével biztositja a telepiilésen €16 felndtt-
és gyermeklakossag egészségiigyl ellatdsat. Munkéjat a szintén a telepiilésen miikddo

gyogyszertar segiti.
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Az 6nkorményzat gondoskodik az alapellatashoz kapcsolodo ligyeleti ellatasrol, hajduhadhazi

székhellyel.

A felndttek betegség szerinti kezelésének alakulasa:(hdziorvos)

2009 2014 2015 2016

Botassle Férfi | N6 | Férfi | Férfi | No N6 | Feérfi | No
magas vérnyomas 168 | 203 | 158 158 253 211 248 | 224
keringési és érrendszeri megbetegedés | 197 | 186 182 182 202 241 203 | 222
pszichiatriai betegségek 31 16 41 41 66 44 45 54
mozgasszervi betegségek 39 53 81 31 184 239 222 | 265
cukorbetegség 65 72 75 75 87 98 95 105
1égzbszervi betegségek 12 15 45 45 44 58 46 68
daganatos betegségek Z1 27 22 22 35 46 40 50

A kotelez8en biztositott alapszolgaltatison til a helyi szolgaltatok (védénd, héaziorvos)
szervezésével egészségnap keretén belill egyéb egészségligyl sziirGvizsgalatokon torténd
részvételre is lehetdség nyilik a telepiilésen, mint pl. koleszterinszint mérés, vércukor méres,
szemészeti szlirés és hallassziirés.

Bocskaikertben 2010. november 1-jét6l 2 védéndi korzet miikodik. A védéndi szolgalat
feladatait 2 6 egészségligyi f6iskolai végzettséggel rendelkezd védond latja el.

Feladataik: névédelem, varandods anyak gondozasa, gyermekagyas anyak gondozasa, 0-6 éves
korti gyermekek gondozésa, tankdteles kori gyermekek gondozasa, csalddgondozas. Ezen

kiviil aktivan részt vesz a lakossagi szlir6programok, prevencios programok szervezeéseben.

Il. 3. 4 Mozgaskorlatozottak, fogyatékossag

Bocskaikertben 1993. 6ta 4all a mozgassérilltek rendelkezésére a Hajdi-Bihar Megyei
Mozgaskorlatozottak Egyesiilete. Jelenleg az ellatasi teriiletének ndvekedése miatt konkrét

esetek kapcsan telefonos egyeztetést kovetden 4ll a lakossag rendelkezésére.
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Il. 3. 5 Hajléktalansag

Bocskaikertben a hajléktalan személyeket 2007 6ta a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft. altal
milkodtetett utcai szolgalat latja el. Az wutcai szolgilat tevékenységét szoros
egytittmiikddésben végzi a regiondlis diszpécserszolgalattal. A régids diszpécserszolgalati
feladatokat Nyiregyhazan a Periféria Egyestilet 1atja el. Az elmult téli krizis idészak alatt
2016. november 01. és 2017. marcius 31. kozott 15 f6 hajléktalant latott el a Szolgalat
Bocskaikert teleptilésen. A hajléktalan személyek jellemzden a telepiilés két kilteriiletén

¢élnek fiités nélkili szerszamtarolokban, gazdasagi épiiletekben.

I1. 4 Foglalkoztatottsag

A rendszervaltds Bocskaikert lakosaira is rdnyomta bélyegét, hiszen a munkanélkiiliség, s
annak a megélhetést nehezit6 hatasa a kozségiinkben €16 emberek életét is megnehezitette. A
kornyezd telepiilések gyarai, lizemei nagyon sok esetben elszor az ingazé munkaerdt
bocsatottak el. Ez a jelenség érintette Bocskaikert munkaképes kort lakossagat is, hiszen a
telepiilésrdl sokan jartak dolgozni a komyekbeli telepiilések gyaraiba. A munkanélkiiliség
nagyobb aranyban a két kiilteriileti részen €16 csaladokat érinti. A szakképzetlenség, valamint
a munkanélkiiliségbdl adodé hatranyos helyzet jellemzi ezen csaladokat, amelyek tobbsége

szezondlis alkalmi munka véllalasabol egésziti ki a segélyekbdl nyert minimalis jovedelmét.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat 2008, 4prilis 25-i adatai alapjan Bocskaikertben 230 6
volt a regisztralt allaskeresé, a munkanélkiiliségi rata 11,66 %. 2009-ben ez a szam
novekedett, 356 6 a regisztralt allaskeres6k szama, a munkanélkiiliségi rata 19,57%.
2016-ban jelentosen csékkent a nyilvantartott allaskeresdk széma: 170 f6. A munkavallald
kori népesség szama: 2320 f6, a relativ mutatd (a nyilvantartott allaskeresok aranya a
munkavallalasi kort népességhez viszonyitva): 7,33 %.

Bocskaikertben 2016. december 31-én: 97 {6 részesiilt aktiv koruak ellatasaban, azon beliil 90
fo  foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasban, 7 f6 pedig egészségkarosodasi és
gyermekfelligyeleti ellatasban. Az elmult években, ezekben az ellatasi formakban részesiilok
szama csdkkend tendenciat mutat.

Az ellatottak Osszetétele igen szines, sok a palyakezdd fiatal, szép szammal vannak az idésebb
korosztalyhoz tartozok, hosszi ideje allastalanok, iskolazottak és kevésbé iskolazottak

egyarant. Az 1désebb korosztdlyhoz tartozok nagy része folyamatos egészségiigyi
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problémakkal kiizd. Szamukra az elhelyezkedési esély minimalis, allaskeres6i statuszukbol
valé kikeriilésiik egyetlen modja egészségi allapotuk felmérése utdn mas ellatasba valo
jutasuk (nyugdij, leszazalékolas). Az elhelyezkedést neheziti az dllaskeresOk életkora, a videki
1ét, az alacsony iskolai végzettség, a nem megfeleld képzettség, szakképzettség hidnya,
szakmai gyakorlat hianya, a szakképzettségnek és az igényeknek megfeleld munkalehetdség,
anyagi t6ke hidnya a vallalkozévé vélashoz, sajat illetve csalddja egészségi allapota,

kisgyermekek a csaladban.

A telepiilésen alig van munkalehet§ség, bér a statisztikai adatok alapjan kb.: 263 vallalkozas
miikddik. Ezekre jellemzd, hogy zémmel egyszemélyes, illetve csaladi vallalkozasok,
csupan néhanyan foglalkoztatnak 5 fonél tobb dolgozét. LegjelentGsebb foglalkoztatonak az
dnkorményzat szamit, aki kihasznalva a kézhasznu valamint k6zcélu foglalkoztatas elényeit,
lehetdséget nyhjt az 4llaskereséknek arra, hogy a korforgd rendszerbe bekeriilve,
munkanélkiiliségiiket rovidebb-hosszabb idére megszakitva részesei lehessenek a munka

vilaganak.

A killfoldi téke eddig még nem jelent meg, pedig a telepiilés kivald infrastruktiraval
rendelkezik. A kozséget észak-déli iranyban kettészeli a 4. szamu f6utvonal, mely egyben
dsszekoti Debrecent Nyiregyhazaval, keletrdl pedig a Zahony-Budapest vasutvonal hatarolja,
ami paratlan lehetdséget biztositana a keleti piac Ujboli fellendiiléséhez. Az Snkormanyzat
mar tébb éve kialakitott egy ipari teriiletet, ahova beruhazasokhoz befektetSket keres. Ez a
lehetSség kedvezd lenne egyrészt a befektetknek, hisz a telepiilésen helyben €16 munkaerd
allna a rendelkezésére, masrészt az allaskeres6knek, akik a napi ingazast elkertilve
lakohelyiikon jutnanak munkalehetGséghez, tovdbba az Onkorményzatnak, mert az
allaskeres6k munkéba élldsaval jelentSsen csdkkenne a szocidlis ellatasokra forditott kiadasa,
valamint a befektetd altal befizetett adokbdl bevétele novekedne, ezéltal tovabbi fejlesztéseket

tudna végrehajtani.

A telepiilés tehat paratlan lehet§ségekkel rendelkezik. Fiatal, dinamikusan fejlédik, az itt €16
szama folyamatosan ndvekszik. Van kiépiilt infrastruktira, kozel van a keleti hatar, remek a
kozlekedés, rendelkezésre 4all a fiatal munkaer, akiket megfeleld képzési/atképzési

programokkal vissza lehet integralni, illetve be lehet integrdlni a munkaerdpiacra.
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1.5 SWOT- analizis - a teleplilés erésségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek
és veszélyeinek szocialis szempontu szambavétele (S=Strength, W=Weakness,

O=Opportunity, T=Threat)

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

A telepilésnek kozlekedési, foldrajzi
szempontbol kedvezd fekvése van.

A teleplilés a régidkdzponthoz
(Debrecen) kozel fekszik.

Az oktatasi-nevelési intézmények
100%-osan kihasznéltak

Szocialis ellatorendszer kiépitettsége,
hatékonysaga.
A telepiilésre
bevandorlas

A fiatal korosztaly aranya az orszagos
atlag feletti.

Nagy szamban 4all rendelkezésre
képezhet6 ¢és atképezhetd (szabad)

nagy aranyu a

A gazdasag és a kozigazgatas szereploi
kozott az egytittm{ikodés gyenge.

A teleplilés infrastruktirdaja nem
megfeleld.

A kiilteriileti lakossag korében magas
a hatranyos helyzetli csoportok aranya.

A Kkilteriileti lakossag  korében
alacsony az iskolazottsag.
A lakossdg rossz = egészségiigyl

allapota.

A munkanélkiiliek kozott jelentds
szamu a tartdésan munka nélkiil 1évok
szama.

relative alacsony bérkoltségl I?inanszirozési nehézségek
munkaerd. Elve sziiletések szamanak csokkenése
LEHETOSEGEK VESZELYEK
e FEurdpai szintl felsooktatasi A kozeli nagyvarosok munkaerd-

intézmények vannak a térséghez kozel
(Debrecen, Nyiregyhaza).
Szemléletvaltas.

Szponzorok keresése.

Novekvo lakossagszam.

igényének csokkenése.

A munkanélkiiliek foglalkoztatasanak
megoldatlansaga stlyos tarsadalmi
fesziiltségeket eredményezhet.

Az intézményhalézat nem tud 1épést
tartani a betelepiilokkel (o6vodai,
iskolai féréhelyek).

Debrecentdl valéd egyoldalu fiiggés.

A lakossag egészségligyi allapotanak
tovabbi romlésa.

Tokehiany, énerd hianya.

Az erésségek, azok a belsé pozitiv tényezdk, melyek jol milkddnek és befolyasolhatdk.
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A gyengeségek azok a belsd negativ tényezdk, melyek nem jol miikddnek, de befolyasolhatok a helyzet javitasa
érdekében.

A lehetdségek azok a kiilsé kedvezd tényezdk, adottsdgok, amelyek nem befolyasolhatok, de rajuk épitve
kihasznalhatok az erdsségek.

A veszélyek azok a kiilsé korlatok, negativ tényez6k, amelyek nem befolydsolhatok és csokkentik a siker

esélyeit, kockazatot jelentenek.

A szocidlis szemponti SWOT-analizisb6l kitlinik, hogy a telepiilésen 1évd szolgaltatok
dsszefogasa és a kistérség telepiiléseivel vald szoros egylittmiikddés lehet az alapja a telepiilés
szocialis ellatorendszere tovabbi fejlédésnek.

A gyengeségek a belsS, negativ, fejlesztésre szoruld tulajdonsagokat mutatjdk be, e

tulajdonsagok pozitiv iranyba t6rténé modositasa a legfontosabb feladat.

lll. A szocidlis ellaté rendszer leirasa, a jogszabalyi hattér
bemutatasa

.1 A magyarorszagi segélyezési rendszer és az egyes segélyezési formak

leirasa

Magyarorszagon az 1990-es évektdl a segélyezési rendszer alapjait az alabbi, tobbszor

médositott torvények alkotjak:

o az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatésrol

(tovabbiakban szocialis torvény),

o az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

igazgatasrol (tovabbiakban gyermekvédelmi térvény),

o a fenti két torvény és a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi
CLXXXIX. toérvénybdl adédéan az Onkormanyzatok képviseld-testiileteinek
rendeletet kell alkotniuk a helyi tarsadalmi és gazdasdgi viszonyokhoz

igazodva.
A szocislis torvény modositdsa alapjdn 2015. marciustdl jarasi szintre keriilt valamennyi

jovedelemkompenzald tamogatas, koztiik az aktiv kortak ellatasa, az idoskoruak jaradeéka, az

apolasi dij, a kozgyogyellatasok, valamint az egészségligyi szolgaltatasokra vald jogosultsag.
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Az énkormanyzatoktol kérheté kiadaskompenzal6d tdmogatasok elnevezése 2015. marciustol
egységesen ,teleplilési timogatas” lett, ebbe tartoznak bele a kordbbi atmeneti, csaladi krizis-,
lakasfenntartdsi vagy mas cimen kifizetett segélyek. Ennek a - kiadaskompenzalé célu -
tamogatdsnak a keretében az Onkormanyzatok szabadon donthetnek arrdl, milyen
élethelyzetekre adnak timogatast.

Bocskaikert Kozségi Onkorményzat képvisel6-testiiletének 3/2015. (I11.18.) szamu
dnkorményzati rendelete alapjan a telepiilési tdmogatds formai lehetnek pénzbeni és
természetbeni tAmogatdsok. A pénzbeni eseti telepiilési tAmogatas formai lehetnek a telepiilési
létfenntartdsi tamogatas, a telepiilési temetési tdmogatés, telepiilési tdmogatds elemi kér
elharitisdhoz, a telepiilési gyermeknevelési tadmogatds. A rendszeres pénzbeli telepiilési
tamogatas forméjaban a telepiilési lakasfenntartasi tamogatas nyujthato.

A helyi rendelet alapjan természetben nyujtott szocilis ellitdsok a koztemetés és a
telepiilésen miik6dd csaladi napkézi étkezési téritési dij 50%-dnak atvéllaldsa. Az utdbbi

tAmogatési forma 2016. januar 1-jén megsziint.

Telepiilési létfenntartasi eseti tamogatdsra jogosult az a személy, aki rendkiviili
élethelyezte miatt — betegség, biincselekmény aldozatidva valt, idészakosan létfenntartasi
gondokkal kiizd - 6nmaga, illetve csaladja 1étfenntartisar6l mas médon nem tud gondoskodni,
és akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének csaladok esetében a 130%-at, egyediilallo esetében 200%-4t nem haladja meg,
valamint a vagyon értéke nem haladja meg az Sztv. 4. § (1) b) pontjdban meghatarozott

értéket.

A temetési koltségekre tekintettel telepiilési temetési tamogatasra jogosult az a személy,
akinek a temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti,
figgetleniil attdl, hogy a meghalt személy eltemettetésére koteles, vagy tartasra koteles
hozzatartozd volt-e vagy sem.

A temetési koltség viselése az eltemettetést vallalo kérelmezd létfenntartasat akkor
veszélyezteti, ha a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 130 %-at, egyediilallé esetében a 300%-4at nem haladja meg, a vagyon
értéke nem haladja meg az Sztv. 4. § (1) b) pontjaban meghatarozott értéket.
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Elemi karra tekintettel telepiilési timogatasra jogosult az a személy, aki a bekdvetkezett
elemi karok miatt 1étfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt.

Elemi ké&rnak mindsiil a tliz, robbanas, vihar, viharon kiviili egyéb elemi kar, foldcsuszamlas,
talajsiillyedés, foldrengés, belviz miatt bekovetkezett kar.

A létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet akkor all fenn, ha a kérelmezd lakhatasat
biztositd ingatlan elemi kart szenvedett, és a kérelmezdnek nincs sajat, vagy a csaladja
tulajdondban 1évd, és haszonélvezeti jogaval bird mas, a lakhatasat lehetévé tevd ingatlana, és
a csaladjaban az egy foére juté jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének csaladok esetében a 130%-4t, egyediilallo esetében a 300%-t nem haladja meg,
valamint a vagyon értéke nem haladja meg az Sztv. 4. § (1) b) pontjaban meghatarozott

értéket.

Telepiilési gyermeknevelési tamogatasra jogosult az a személy, akik létfenntartasat
veszélyeztets €lethelyzetbe kerdilt a gyermekneveléshez kapcsolodo, alkalmanként jelentkezd
tobblet kiadasok miatt, és ezért anyagi segitségre szorul.

A tamogatast kérelmezni lehet a gyermek iskoldztatasdhoz, vagy a valsighelyzetben 1évo
varandos anya altal, a gyermekének megtartdsdhoz, vagy a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval valé kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valé visszakeriilésének
el8segitéséhez sziikséges anyagi timogatdsra. A kérelmezd a timogatasra akkor jogosult, ha a
csaladjaban az egy fére jutd jovedelem az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének
csaladok esetében 150%-t, egyediilallé esetében 200%-4t nem haladja meg, valamint a

vagyon értéke nem haladja meg az Sztv. 4. § (1) b) pontjaban meghatarozott értéket.

Telepiilési lakasfenntartasi tAmogatasra jogosult az a szocidlisan raszorul6 haztartas, ahol a
héztartdsban az egy fore jutdé jovedelem nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének 200 %-at, valamint a vagyon értéke nem haladja meg az Sztv. 4. § (1)
b) pontjaban meghatarozott értéket.

A koztemetés esetén a teleplilési Onkormanyzat kiilénds méltanyossagbol az Szocialis
torvény 48. § (3) bekezdés b) pontjdban meghatarozott megtéritési kitelezettség alol egészben
mentesiti az eltemettetésre koteles személyt, amennyiben az érintett személy csaladjaban az
egy fore jutd jovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij 130%-4t, egyediil €16 esetén a 140 %-
at, valamint a vagyon értéke nem haladja meg az Sztv. 4. § (1) b) pontjaban meghatarozott

érteket.
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A gyermekvédelmi torvény alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény nyujthato.
Megitélésének alapja a csalad egy fore juté havi jovedelme, amely nem haladhatja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 130 %-at egyedilallo esetén a 140 %-at. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni ellatas, mellyel a gyermekétkeztetés
normativ kedvezménye és a tankényvtamogatas, illet6leg mas jogszabalyokban rogzitett
timogatads tarsul. Amennyiben a kedvezményre valé jogosultsig térgyév augusztus 1-jén,
illetve november 1-jén fennall, ugy augusztus és november honapban 5.800 - 5.800 Ft
természetbeni tdmogatast kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara felhasznalhato

Erzsébet-utalvany formajaban nyujtja.

A szocialis és a gyermekvédelmi torvényen tilmenden tovabbi kedvezményeket, ellatasi

formakat az alabbi rendelet hatiroz meg:

e 164/1995. (XI1.25.) Korményrendelet a stulyos mozgéaskorlatozott személyek
kozlekedési kedvezményeirdl. (szerzési tamogatas, atalakitasi tamogatas, kozlekedési

tamogatas, parkolési engedély)

1.2 Személyes gondoskodast nyljté ellatasok Magyarorszagon

A szocialis szolgaltatdsok rendszere a személyes gondoskodason alapulo ellatasokat dleli fol.
Mig a pénzben és természetben nyujthatd tdmogatdsok elsGsorban a munkaképes lakossag
segitését szolgaljék, addig a szocialis szolgaltatdsok rendszerét a jogalkot6 ugy alakitja, hogy
az tobbnyire a testi-lelki allapotuk miatt a munkaerdpiacra csak nehezen, vagy belépni
egyéltalan nem tudd, vagy onnan mar kikeriilt, valamint anyagi helyzetiiknél fogva is tartésan
nehéz helyzetben 1évé emberek (id6sek, fogyatékosok, hajléktalanok, pszichiatriai- és
szenvedélybetegek) lehetséges apoldsi, gondozési szikségleteit fedje le. A szocilis
szolgaltatasok rendszere bonyolultabb, mint a pénzbeli és természetbeli ellatdasok rendszere,
amennyiben megkiilonboztethetok

e a torvény rendszere szerint az alapszolgdltatasok és a szakositott ellatisok, ahol

utébbiak kiildn szervezeti keretek l1étrehozasat sem nélkiilozhetik,
e az ellatas tipusa szerint

— alap és a nappali ellatdsok azok szadmara, akik otthonukban is tdmogathatdk,
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— atmeneti és tartds elhelyezést nyajto ellatasok azoknak, akik szamara intézeti
elhelyezés sziikséges,

e az ellatas szervezeti formaja szerint 6nallo és komplex (integralt) szervezeti formak.
Mind az alap, mind pedig a szakositott ellatdsokra sajatos (komplex, illetve integralt)
intézménytipusok is kialakithatok, és az onkorményzatok az intézmények fenntartasit mas
fenntartora, pl. egyhazi vagy tarsadalmi (civil, illetve nonprofit) szervezetre is atruhézhatjék
megfeleld feltételek fennélldsa esetén.

Az ellatasok és az intézménytipusok megszervezése nem fliggetlen az orszag
teleplilésszerkezetét6l. A szocialis torvény a szocidlis szolgéltatisok megszervezésénél
teleptiléstipus és telepiilésnagysag szerint is tartalmaz kotelezd jellegll eldirdsokat. Ennek
értelmében minden 6nkorményzatnak gondoskodnia kell az alapellatasokrol és a szakositott

ellatasokhoz val6 hozzéjutasrol.

A telepiilési Onkorméanyzat koteles biztositani étkeztetést, hazi segitségnyujtast, valamint
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast is (ha polgarmesteri hivatalt miikddtet vagy a kozds
onkormaényzati hivatal székhelye a telepiilésen van). Ezen tilmenden az olyan telepiiléseken,
ahol
e haromezer fénél tébb allandé lakos él, iddsek nappali ellatasat,
o tizezernél tOobb lakos esetén ezen kiviil biztositani kell a fentieken tul a nem emlitett
nappali ellatasokat
o harmincezer folotti lakossagszam esetén, mindezeken talmenden idéskoruak
gondozohazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat. (Szt.
86. §)
Magyarorszag telepiilésszerkezete olyan, hogy 2002-ben a koézel 3.200 telepiilés
haromnegyede 2.000 {6 alatti lakossagszammal rendelkezik, ezeken €l a lakossag 16,7 %-a, és
az Osszlakossag egy6tide tartozik a 60 éves vagy id8sebb korosztalyba, amelyik a szocidlis

ellatasoknak leginkabb alanya lehet.

A szocidlis térvény a megyei és a fOvarosi Onkormanyzatok szdmaéara ezen tulmenden is
tartalmaz eléirasokat, amennyiben ezek
o gondoskodnak azoknak a szakositott ellatasoknak a megszervezésérél, amelyek
biztositasara a szocialis torvény alapjan az onkorményzat nem koteles,

e Osszehangoljak a szakositott ellatasokat,
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e Dbiztositjdk mddszertani feladatok ellatasat.

lll.2.1 Alapszolgaltatasok

A szocialis térvény szerint a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis szolgaltatasok elsé
csoportjat az alapszolgaltatasok jelentik, amelyhez az 1993-as hatalybalépéskor az étkeztetes,
a hazi segitségnyijtds és a csaladsegités tartozott. A legutdbbi torvénymddositasok ezt
kiegészitették a jelzdrendszeres héazi segitségnyujtdsrol, kozosségi ellatdsokrdl, tdmogato
szolgaltatasrol, utcai szocidlis munkarol és nappali ellatasrol szold rendelkezésekkel. Az
alapszolgaltatasok azt a célt szolgaljak, hogy a szociélisan raszorulok koziil azoknak, akik
szamara nem sziikséges a bentlakéasos intézmények igénybevétele, sajat otthonukban illetve
lakékémyezetiikben nyujtsanak ellatast. Ilyenek lehetnek azok az idések, fogyatékosok,
pszichiatriai- és szenvedélybetegek, akik nem igénylik az dllandé intézményi elhelyezést,

vagy betegségiik, fogyatékossaguk, allapotuk tartés bentlakasos ellatast nem indokol.

l1.2.1.1 Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrdl gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani killondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

11l.2.1.2 Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajit lakokdrnyezetében
kell biztositani az 0nalld életvitel érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnydjtas a
mindennapi életvitelt és az egészségi allapot megbrzését a raszoruld otthondban biztosito
szolgaltatas, amely az étkeztetéssel egyiittesen is nyujthato.
A hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald - személyi gondozast kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokdmyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtést,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevivel a segité kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését és a szocidlis segités keretében biztositandd

feladatokat.

11.2.1.3 Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet

miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamdara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése
céljabol nyujtott szolgaltatés.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelz6rendszer
milkodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyelGi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozOsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrdl, személyrdél szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyijtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémdkkal kiizd§ csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabb4 a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutads megszervezését,

c) a szocidlis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkezd mukddést zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d) a kozOsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

) akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat,
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g) a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden tdmogatott lakhatast igénybe vevok
utan kovetését biztosito esetmenedzseri feladatokat.
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgéltaté - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgilat - keretében mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatisi teriiletén - felkérésre - kozremikddik a
korményrendeletben meghatérozott eurdpai uniés forrasbdl megvaldsuld program keretében

természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban.

lll. 2.1.4. Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetikk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichitriai betegek részére az 6nallo életvitel

fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivias okaul szolgdlé probléma megoldésa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségiligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas ellatdja egyiittmiikodik a tAmogat6 szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek
részére kozosségi alapellatast nydjto szolgaltatoval.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
a) az egyediil él6 65 év feletti személy,
b) az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos

biztositasat.

I11.2.1.5 Kozosségi ellatasok
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Ko6zosségi ellatasok kozé tartozik a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
kozosségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nytjtott alacsonykiiszobii ellatas.
A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozOsségi alapellatis keretében

biztositani kell

a) alakokdrnyezetben torténd segitségnytjtast az 6nallo €letvitel fenntartasaban,

b) ameglev képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

c) a héziorvossal és a kezelborvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatést igénybe
vev( allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szociélis €s mentélis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatisban, szlrévizsgélaton valo
részvétel Osztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeresd programok szervezését az ellatasra szorul6 személyek elérése érdekében.

A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatds keretében a fentiekben

meghatdrozottakon tul biztositani kell

a) aszenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomesokkentd szolgaltatasokat,
b) a kriziskezelést, az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati ¢és életvezetési

rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatds esetén a természetes
személyazonosité adatokat nem kell megadni, a jegyz0 a nyilvéantartasiba kizarolag a
szocialis ellatas megéllapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést

jegyzi be.

111.2.1.6 K6z6sségi pszichiatriai ellatas

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a korhazi kezelés utin a pszichidtriai betegek
visszailleszkedése a koérnyezetilkbe jelenleg nincs megoldva. A pszichidtriai betegségek
kronikusak, ezért a felépiilés bel6liik illetve az allapot stabilizalasa hosszu id6t vesz igénybe,
amelyhez a csalad nem, vagy csak kevés segitséget tud adni. A pszichiatriai kérhazak akut
ellatast nydjtanak, amelyek a személyi és targyi feltételek hianya és a tdlzsifoltsaguk miatt

nem alkalmasak kozosségi ellatas megvalositasara.
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Ezért valt fontos feladatta, hogy a betegek otthonukban kapjanak pszichoszocialis ellatast
specialisan képzett szocialis szakemberek kozremiikddésével. A Nyugat eurdpai és amerikai
kozosségi pszichidtriai ellatdsi modellek tapasztalatai kiemelik a valodi életk6zOsségek
szervezésének sziikségességét a betegek szamara, ahol korlataikkal és fogyatékossagaikkal
egyiitt aktiv részt vevokké tudnak vélni sajat életvezetésiikben. Ez lenne a valodi kozossegi
pszichiatria.

A pszichiatriai kzosségi gondozas szociélis teriileten valo meghonositasat az érvényben levd
torvények alapjan két szakember végzi

. a k6zosségi koordinator és

. a kozosségi gondozo.

Ez a két szakember egyrészt egyarant képes a pszichiatriai betegek lakasukon, szocialis
alapellatas keretében valo segitésére, masrészt a koordinator egy magasabb szinten képes a

tarsszakmak szakembereivel vald egyiittmiikddésre is.

111.2.1.7 Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Az alapellatas keretében nyujt szolgaltatast a telepiilésen €16 azon szenvedélybetegek részére,
akik intézményi jogviszony megsziinését kovetben sajat lakOkdrnyezetiikben élnek és
megfeleld életvitelilk fenntartasahoz segitséget igényelnek, illetve akik, valamely mas - nem
bentlakdsos - ellatasi forma szolgaltatisaiban, orvosi vagy egyéb terapids kezelésben
részesiilnek és ©nallé életviteliik fenntartasdhoz, segitségre van szikségik. A szocidlis
rendszer egyik legnagyobb feladata ezen tarsadalmi csoport ellatdsa, hisz kevés adat all
rendelkezésre, és a szenvedélybetegekkel valé foglalkozas hatarteriilete a pszichologiai €s
szocialis ellatasnak. Ugyanakkor megfigyelhetS, hogy egyre tobb csaladnal okoz problémat az
alkoholizmus és az egyre inkdbb jelen 1évé jatékgép-szenvedély is, de a fiatalok korében a
kébitoszer fogyasztas is egyre nagyobb méreteket olt. Ezekre a jelenségekre id6ben fel kell

késziilnie az ellatorendszernek.

1ll.2.1.8 Tamogaté Szolgaltatas

A fogyatékos emberek a tarsadalom leghétranyosabb helyzetli csoportjai kozé tartoznak. Nem
csupan fogyatékossiguk, mostoha életviszonyaik is nehezitik, hogy a tarsadalomban
normaszertiként elfogadott életvitelt folytassak. Az alacsony jovedelem megfosztja az utazas,

a szabadidd valtozatos eltdltésének, a tarsas kapcsolatok miikddtetésének lehetdségétol is.
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A tarsadalombiztositas éltal tamogatott termékek (gyogydszati segédeszkozok) listdja nem

terjed ki azokra az eszkozokre, amelyek a kiilénb6zo tipusa fogyatékosok mindennapi 6nallé

életvitelét megkdnnyitenék, a minél szélesebb koril rehabilitaciojukat elsegitenék. Igy pl. a

gerincsériilt, végtagbénult mozgassériiltek csuklora, ujjakra erdsithetd az étkeztetést,

Sltozkddést, irast, olvasast stb. segitd specialis eszkdzei minimalis timogatéast sem élveznek.

A Tamogatd Szolgdlat altal biztositott szolgaltatas formai:

az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segité  szolgaltatisokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
szallité szolgalat milkodtetése),

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionytjtas, igyintézés, tanacsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositéasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetGségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erOsitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban vald
részvételilkkhoz,

egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis szilkségleteihez igazoddan,

segitségnytjtas a  fogyatékos emberek tarsadalmi  integraciojanak
megvaldsuldsédhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatisok

elérhetGségének, igénybevételének eldsegitése.

2009. januar 1-t61 a kozosségi ellatasok és a timogatd szolgélat kikeriilt az alapellatasi formak

kdzil és allami feladatta valt. A szolgaltatasok fenntartoi 2015.december 31-ig palyazat ttjan

juthattak hozza a pénzbeli finanszirozashoz. 2016. januar 01-t6l azonban ismét normativ

finanszirozas tjan kapjak a szolgaltatok a feladat ellatdsahoz az allami tamogatast.
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111.2.1.9 Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartdzkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkérilményeinek figyelemmel kisérését, szilkkség esetén ellatasanak

kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasdhoz kapcsolodd intézkedés megtételét.

A szocial- és  nyugdijpolitikaért  felelés miniszter regionalis illetékességgel
diszpécserkdzpontokat jeldl ki az utcai szocidlis munkét végzd, jogszabalyban meghatarozott

feltételeknek megfeleld szervezetek koziil. A kijeldlés visszavondsig szol.

Hajdu-Bihar megye telepiilésein (Debrecent nyilvanvaléan nem szamitva) igen csekély a
hajléktalan ellatérendszer kiépitettsége, alapvetd intézmények hidnyoznak. Ha vannak is
intézmények, azok csupan néhany kisvarosban talalhatok és kis kapacitdssal mikodnek. A
kisebb telepiiléseken 1ényegében semmilyen intézmény vagy szolgaltatds nem talalhatd, igy
ezeken a telepiiléseken a hajléktalansag rejtve marad, ill. a nyilvnvaldva valt eseteket olyan
mas szocidlis intézmények kezelik, melyeknek az nem feladata. Ezért az alapszolgaltatas
kiszélesitésének egyik kézenfekvé megoldasa a kisebb telepiilések Osszefogasan alapulo
feladatellatas. Az utcai szocialis munka 2012. januar 1-t61 allami feladat, amit szintén

palyazat utjan nyert forrasbol latnak el a szolgaltatok.

11.2.1.10 Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban é16,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatisra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem

képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

27



részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

napkézbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési

tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

11.2.2 Szakositott ellatasi formak

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
személyekr6l az alapszolgaltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a réaszorultakat

allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé szakositott elltdsi formaban kell gondozni.

1.2.2.1 Apolast, gondozast nyjté intézmények

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentélis gondozasardl, a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol,
valamint lakhatasarol (a tovdbbiakban: teljes kort ellatds) az apolast, gondozast nyujtd

intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhat6 meg.

A bentlakasos elhelyezés célja, hogy az életkoruk, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
kovetkeztében raszorultakat, akik otthonukban nem gondozhatdk, megfelelé személyes
gondoskodést biztosité intézményben lassak el. A bentlakasos elhelyezést nyujto ellatasi
formaknak két nagy csoportja az atmeneti elhelyezést nyujto és a tartds bentlakasos
intézményrendszer. A torvényben a tartds bentlakasos elhelyezésen van a hangsily, ehhez

képest az atmeneti elhelyezés szabalyozasa inkabb csak kiegészitd jellegii.
Az intézményekbe vald bekertilés torténhet
e az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGjének kérelmere,

e beutalédssal: a lakdhely szerint illetékes telepiilés dnkormanyzat képviseld testiiletének,

vagy mas hatosag (birosag, gyamhivatal) hatarozata alapjan; valamint
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e intézményvezetoi intézkedésre.

Az igényl8 kérelme nemcsak végleges, hanem ideiglenes elhelyezésre is iranyulhat, a beutalas

torténhet hatarozott vagy hatarozatlan idére.

1l1.2.2.2. Rehabilitaciés intézmények

A rehabilitacios intézmény a bentlakdk 6ndllo életvezetési képességének kialakitasat, illetve

helyreallitasat szolgalja.

Rehabilitacios intézmeény

a) a pszichiatriai betegek,
b) a szenvedélybetegek,
¢) a fogyatékos személyek,

d) a hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye.

Pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek rehabiliticids intézménye€ben azt a 18.
életévét betdltdtt pszichiatriai beteget, illetve 16. életévét betdltott szenvedélybeteget kell
ellatni, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utdgondozéasara nincs
mas mod.

A fogyatékosok rehabilitaciés intézménye azoknak a fogyatékos, valamint mozgas-, illetSleg
latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgélja, akiknek oktatdsa, képzése, dtképzése és

rehabilitacids célt foglalkoztatasa csak intézményi keretek kozott valdsithaté meg.

A fogyatékosok rehabilitacios intézménye elCkésziti az ott €l6k csaladi és lakohelyi
kémyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatds megszlinését

kévetd utogondozast.
A hajléktalanok rehabilitdcids intézménye annak az aktiv kord, munkaképes hajléktalan

személynek az elhelyezését szolgalja, akinek szociélis ellatdsa ily modon indokolt, és aki

onként véllalja a rehabilitacios cél segitGprogramokban vald részvételt.
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ll1.2.2.3 Tamogatott lakhatas
A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek - ide nem értve a

demens személyeket - és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, amely az életkornak,
egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott 6nallod életvitelének
fenntartasa, illetve elsegitése érdekében biztositja
a) a lakhatési szolgaltatast,
b) az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentilhigiénés, szocialis munka
korébe tartozo és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,
¢) a kOzszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnytjtast,
d) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén
da) a feliigyeletet,
db) az étkeztetést,
dc) a gondozast,
dd) a készségfejlesztést,
de) a tanacsadast,
df) a pedagogiai segitségnyujtast,
dg) a gydgypedagogiai segitségnytjtést,
dh) a szallitast,
di) a haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyijtast.
A lakhatasi szolgaltatas
a) legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy
b) hét-tizenkét f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy

c) legfeljebb otven 16 elhelyezésére szolgalo lakasok, éptiletek egyiittesében biztosithato.

111.2.2.4 Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyijtod intézmények - a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti
szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korii ellatast

biztositanak.

Az 4atmeneti elhelyezés kilonés méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.
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Az atmeneti elhelyezést nyijté intézmények tipusai:

a) iddskortak gondozohaza;

b) fogyatékos személyek gondozohaza;
c) pszichiatriai betegek atmeneti otthona;
d) szenvedélybetegek atmeneti otthona;
e) éjeli menedékhely;

f) hajléktalan személyek dtmeneti szallasa.

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézmények krizis helyzetek kezelésére hoztak létre,
amikor a raszoruldénak id6re van sziiksége a szocidlis probléméinak kezelésére, illetve
segitséget igényel a problémak kezelésében. A probléma megoldasa utdn a legtdbb esetben
azonban az ellatott tovabb halad az intézményi strukturaban, illetve az esetek kisebbik
részében megoldédik a problémaéja, és 6ndlld életvezetésre képessé valik. Minden hatranyos

helyzetii csoportnak, a szocialis rendszeren beliil 1étrejtt az intézményi kerete, igy példaul az

Idések Gondozohazaval megvaldsul az iddsek ellatdsa. A szocialis térvény az idések mellett
gondoskodik a fogyatékkal él6k, a pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek, és a
hajléktalanok 4tmeneti elhelyezésérél is. A 10000 f6 feletti lakossaggal rendelkezd

telepiiléseknek az iddsek atmeneti elhelyezését kell biztositani.

111.2.2.5 Lako6otthon

A lakoéotthon olyan pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista
személyeket is -, illet6leg szenvedélybeteget befogadé intézmény, amely az ellatast
igénybevevé részére életkoranak, egészségi allapotinak és Onellatisa mértékének megfeleld

ellatast biztosit.
A lakéotthonok tipusai a kovetkezok:

a) fogyatékos személyek lakdotthona;
b) pszichiatriai betegek lakootthona;

¢) szenvedélybetegek lakootthona.
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A lakootthoni ellatas formai:

a) fogyatékos személyek lakéotthona esetében
- rehabilitacios célu lakootthon,

- apold-gondozo céli lakootthon;
b) pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek lakootthona esetében rehabiliticios célg
lakdotthon.
A lakdotthon 8 — 12 személyt fogad be, ami csak jogszabéalyban meghatarozott esetben lehet
legfeljebb 14 6. A 1étszémkorlatozas oka, hogy ezekben az intézményekben elsésorban kis
létszamu, otthonosabb, személyre orientaltabb gondozas kialakitdsa a cél. Az intézmény
jogszabalyl nevesitése el6szor 1998-ban tértént meg, bevezetése 1€pés volt a tébbszintl
intézményrendszer kialakitasa felé. A lakdotthon az életkornak, egészségi éllapotnak és az
énallosag mértékének megfeleld ellatast biztosit az elhelyezett fogyatékosnak, pszichiatriai-
vagy szenvedélybetegnek, idéseknek és hajléktalanok szamara lakootthoni ellatas jelenleg
nincs. A lakootthoni ellatis a fogyatékosok esetében &pold-gondozo és rehabilitacids célu,

pszichiatriai- és szenvedélybetegek esetén csak rehabilitacids jellegii lehet.

Jelenleg a nagy létszamu lakootthonok kitagoldsa torténik, amelyet felvalt a tdmogatott
lakhatasi forma.
2013. januar 1. napjatdl az 1993. évi IIL torvény 1j szakositott ellatasi format vezetett be. A
tamogatott lakhatds a fogyatékos személyek, a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi
képességnek megfelelden, az ellatott onalld életvitelének fenntartdsa, illetve elSsegitése
érdekében biztositja

e a lakhatasi szolgaltatast,

o az $nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocidlis munka

korébe tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

o az ellitott életkdriilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kiséré tAmogatast,

o az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén

o az étkezést, az apolas-gondozast, a fejlesztést, és a tarsadalmi €letben vald részvételt

segité szolgaltatasokat.
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IV. A szocidlis ellatasok jellemzo6i a telepiilésen

IV.1 Pénzbeli és természetbeni tamogatasok

Az éves koltségvetés a lakossag anyagi és szocialis koérlilményeit, valamint a rendelkezésre
allo forrasokat figyelembe véve biztositja a raszorultak tamogatasat.
Bocskaikertben jelent6sen megndvekedett a telepiilési lakasfenntartasi tdmogatést igényldk

szdma, mely elsésorban a munkanélkiiliség novekedésével, a koziizemi dijak és az alapvets

¢élelmiszerek aranak emelkedésével magyarazhato.

Ellatasok 2014/f6 | 2015. januar 1-| 2015, madrcius 2016/fo
februar 28-ig | 1- mdjus 31-ig

Rendszeres szocialis segély 18 18 - -
Foglakoztatast helyettesit6 tamogatés 131 141 - -
Lakasfenntartasi timogatas 246 35 - -
Telepiilési lakdsfenntartasi tAmogatas - - 61 194
Onkorményzati segély 76 34 - -
Eseti telepiilési tamogatas - - 31 134
Természetbeni telepiilési tamogatas - - 4 8
(csaladi  napkozi téritési  dijanak
atvallalasa)
Koztemetés 1 - 2 2
Rendszeres gyermekvédelmi 223 235 235 166
kedvezmény

IV.2 Szocialis alapszolgaltatasok

Az Szt. alapszolgéltatisokat érint6 modositasai azt a célt fogalmaztak meg, hogy barmely
ellatasi csoportba tartozd raszorult személy otthondban, sajat lakékornyezetében kapja meg
mindazt a szolgéltatast, amelynek segitségével a lehetséges legkésobbi id6pontra tolddik el,

illetve sziikségtelenné valik a bentlakasos ellatas igénybe vétele.
A telepiilési 6nkormanyzat a személyes gondoskodast ny\jtd alapszolgaltatasokat, valamint

gyermekjoléti alapellatast az alabbiak szerint biztositja Bocskaikert lakossaga szaméara a

Bocskaikerti Humanszolgaltaté Kézpont intézményén beliil:
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- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- tanyagondnoki szolgaltatas

- nappali ellatas (id6sek klubja)

- csaladi bdlesdde

Az oOnkorméanyzat a Hajddhadhazi Mikrotérségi Tarsulasi Megallapodas alapjan a
Hajduhadhézi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Koézpont (székhelye: 4242 Hajdthadhaz,

Kossuth u. 11.) intézményi keretei koz6tt biztositja a kdvetkezd alapszolgaltatasi formakat:

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- tamogatd szolgélat

A feladatellatas tartalmara vonatkozdéan a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi

Kézpont valamint a Kistérségi Megallapodasban foglaltak az irdnyadoak.

Bocskaikert kozség Képviseld-testlilete 2004. november 1-jén hozta létre a Gondozasi
Kozpontot, mely a hazi segitségnyujtast, étkeztetést, tanyagondnoki szolgaltatast és a nappali
ellatast foglalta magéba.

2005. november 1-jén a KépviselG-testilet a telepiilésen biztositott szolgaltatasokat egy
intézménybe integralva megalapitotta az Alapszolgaltatdsi Kézpontot. Feladatai a szocidlis
informacios szolgaltatdssal, a csaladsegitéssel, valamint a gyermekjoléti szolgaltatassal
egésziiltek ki. 2007. november 15-t6] Bocskaikerti Humanszolgéltato Kézpont néven Uj
intézmény jott létre a Képvisel§-testillet dontésére, amely a fenti szocidlis

alapszolgéltatasokon kiviil a véd6néi szolgalat feladatait latja el a telepiilésen,

IV.2.1 Bocskaikerti Human Szolgaltaté Kézpont keretében biztositott

alapszolgaltatasok

IV.2.1.1 Szocialis étkeztetés

Az Szt. 62. §-ban meghatarozottak szerint azoknak a szocialisan részorultaknak kell napi

egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodni, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
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pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt tartésan vagy
atmeneti jelleggel 6nmaguk, illetve eltartottjuk részére ezt biztositani nem képesek.
Bocskaikertben ez az ellatasi forma jelenleg a hét 6t munkanapjan biztosit ebédet az arra
raszoruldknak.

Az étkezés biztositasa a kézségben miikodé altalanos iskola foz6konyhajarol torténik. A
lakossag ellatasi igényeihez igazodva hazhoz szallitjak, vagy ételhordoban elviheti az
ellatott vagy segitdje.

2016-ban a szolgaltatast atlagosan 2 f6 vette igénybe Bocskaikertben.

IV.2.1.2 Hazi segitségnyujtas
Az Szt. 63. § alapjan a tevékenység célja, hogy a raszoruld 6nallo életvitelének fenntartasa a
sziikségleteinek megfeleléen minél tovabb otthonaban, sajat kérmyezetében biztositva legyen.
A hazi segitségnyujtas keretében szociélis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magéba foglalo - személyi gondozast kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:
a) a lak6kornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodeést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozds keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzeését és a szocialis segités keretében biztositandd
feladatokat.
Az cllatas igénybevétele Onkéntes.

A személyi gondozasért jelenleg nem kell téritési dijat fizetni, a csak szocialis
segitésben részesiiléknek az intézményi téritési dij netté 300 Ft/ éra amit a Képviseld
testiilet a helyi rendeletben szabalyoz.

2016-ben dsszesen 24 {6 vette igénybe ezt a szolgaltatast, amelyet 2 {0 szakképzett
gondozdénd latott el. A gondozénék atlagosan napi 8-9 {6 szaméra nyujtottdk a

szolgéltatast.

IV.2.1.3 Tanyagondnoki szolgaltatas:

A tanyagondnoki szolgaltatas célja:
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A szolgéltatas Bocskaikert kdzigazgatasi teriiletéhez tartozé Rakoczikert és Monostordiils

telepiilésrészeken az alapvet sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,

kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutast biztositja.

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok gépjarmiivel felkeresi a telepiilésrészeket, hogy

el6segitse az ott él6k alapellatashoz torténd hozzajutasat.

Célja:

ea raszorult személyek széallitasi problémajat megoldja,

ea telepiilés lakossagat érintd informaciok gylijtése és tovabbitasa,

ekiilterilleteken lakok életmindségének javitasa

ecgyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata:

segitséget nylijt a raszoruloknak az ellatdshoz valé hozzajutasban, a bevasarlasban,
{igyintézésben, informaciot kbzvetit az Snkormanyzat €s a lakossag kozétt, tdjékoztat,
segiti az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzdjutdsukat: gydgyszert, orvosi
segédeszkozt valt ki, sziikség esetén tajékoztatja a megfeleld szakembert az ellatott
kérésére,

sziikség esetén elszallitja az ellatottakat az orvoshoz, a k6zdsségi rendezvényekre,
amennyiben 6k mozgasukban korlatozottak,

hézi segitségnytjtasban biztositja a hazi gondozo ellatotthoz vald szallitasat,
étkeztetésben biztositja az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthondba
szallitasat,

informaciot kézvetit az dSnkormanyzat és a lakosség; az onkorményzat intézményei
és a lakossag; valamint az dnkormanyzat intézményei kdzott,

segitségnyujtas a lakossag tigyeinek intézésében, valamint téjékoztatds a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutasrol,

egészségiigyi ellatdsokhoz valé hozzdjutds biztositasa keretében a betegek
haziorvosi rendeldbe, illetve egészségligyi intézményekbe széllitdsa, valamint
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa,

dvodaskory, iskolaskort gyermekek dvodaba, iskolaba szallitas sziikség szerint,

részt vesz a szocialpolitikai kerek asztal munkéjaban.
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A tanyagondnoki szolgalat kiegészité feladatai:

e koOzosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésében,
lebonyolitasiban vald részvétel,

e egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

o kozremikodik a csaladsegité, gyermekjoléti szolgéltatas, terilleti védoénoi

ellatas szakemberének szallitasaban.

A szolgiltatis soran az onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott, az ¢nkorményzati feladatok megoldasat segits, kdzvetett szolgaltatasnak
mindsil

a) az ételszallitds dnkormanyzati intézménybe,

b) az dnkormanyzati informécidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgalat miitkodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kozvetett szolgaltatasi feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-4t tehetik ki.

Az ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocidlis jellemz6i:

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Bocskaikert kozség kozigazgatasi hataran beliil
616 teljes kiilteriileti lakossagara terjed ki.

A kiilteriilet teriiletileg két részre tagozddik. A Rakodczikert és a Monostordiilé kiilteriileti
részen jelenleg 603 lakos él.

Megvalésult fejlesztés a feladatellatasra vonatkozdéan 2009. augusztus 1-t61 miikodik a
telepiilésen a 2. sz. tanyagondnoki korzet Monostordiilé kiilteriileti rész ellatési teriilettel.

1.sz. tanyagondnoki korzet ellatési teriilete Rakoczikert kiilteriileti rész.

A szolgaltatastervezési koncepcié elkészitésekor kérdoives felmérés késziilt (2006-ban) a
telepiilésen, amely vizsgélta a lakossag jovedelmi helyzetét, kiadasait, iskolai végzettségét,
lakéas adatait. A felmérés eredményei azt mutattak, hogy a kiilteriileten €16 lakosok kozott
alacsonyabb az aktiv keres6k aranya, magasabb a munkanélkiiliek, a rendszeres szocidlis
segélyben részesiil6k arinya. Az iskolazottsdgot tekintve is hétranyosabb helyzeti a

kiltertileten €16 lakossag.
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A feladatellatas szakmai tartalma:

o Alapszolgaltatasi feladatok
o Egészségligyi ellatdshoz valo hozzajutés biztositasa

e Szolgaltatasi feladatok

Alapszolgaltatasi feladatok:
Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egylittmiikddve a
szolgaltatisokat végzé intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, vagy
egészségi Aallapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazo
problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapszolgaltatasi feladatok:

szocialis informacids szolgaltatas

csaladsegitésben vald kozremiikddés

intézmények és az ellatott kozotti kapesolattartas elosegitése

hazi segitségnyljtasban val6d kdzremikodés

A szocidlis ellatasokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenlOGség biztositasa érdekében
kiillonos jelent6séggel bir a szocidlis jellegli ellatdst vagy szolgaltatast igénylok
megfeleld tajékoztatasa.

Az informicios szolgéltatas célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatdsokat igénylok
megfelelé tdjékoztatdst kapjanak az ellatdsok hozziférhetdségével, és az
igénybevételikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé torténd
kozvetitése. Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
csaladtamogatasi, munkaligyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes
tajékoztatast ad az intézmények elérhetGségérol, nyitvatartasi rendjeérdl, a szolgaltatasok
korérdl, jellegérdl, elérhetségérél és az igénybevétellk mddjardl, az ellatasok
igényléséhez sziikséges iratokrol.

Tajékoztatnak a telepiilésen mikodo tamogatd szolgalatokrol, civil szervezetekrdl, azok

szolgaltatasairdl.



A csaladsegitésben valo kozremiikddés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegli és az & szakmai kompetencidjat
meghaladja, jelez a csaladsegité szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a
csaladgondozé ellatotthoz vald eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Csaladsegitd
Szolgalatba, majd onnan lakhelyére torténd szallitasat. A tanyagondnok segit a
Csaladsegitd Szolgalat munkatirsai és az ellatott kozotti bizalmi  kapcsolat
kialakit4saban.

A Kkapcsolattartas eldsegitése soran a szolgalat biztositja:
- a Humdnszolgaltaté Kozpont munkatarsainak az ellatottakhoz vald eljutasat és
az ellatottak intézményekbe torténd eljutasat, amennyiben az objektiv okok
miatt (pl. rossz terepviszonyok) mas modon nem valosithaté meg;

- és segiti a koztiik és az ellatottak kozotti j6 kapesolat, fenntartasat.

A hiazi segitségnyijtasban valé kozremiikddés sordan a Tanyagondnoki Szolgalat
biztositja a hazi gondozd nem szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén beliil

elintézi a bevasarlas, kivaltja a gyogyszereket és elbeszélget az id6s emberekkel.

Egészségiigy ellatashoz valo hozzajutas biztositasa:

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzijutist oly médon
biztositja, hogy elszéllitja az ellatottakat a — haziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellatasi
rendelésekre, a probléma sulyossagatdl figglen értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha
igény van 14 biztositja a kilonbozd egészségligyl sziliréseken vald megjelenést
(raksziirés, tidosziirés stb.).

A tanyagondnokok tajékoztatjdk a lakosokat a rendelési id6krdl, helyszinekrdl, a
gydgyszertarak nyitva tartdsar6l, mind az orvosi, mind- pedig a gyogyszertdri

tigyeletekrdl.

Szolgaltatas jellegii feladatok:
A szolgaltatas jellegli feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a kiilteriileti
lakossagot, ha az élethelyzetébdl ad6do probléma dnerébdl nem oldhatd meg.
A tanyagondnokok 4ltal ellatandé egyéb szolgaltatasi feladatok koz€ tartoznak:
- személyszallitasi feladatok

- lgyintézési feladatok
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egyéb szolgaltatasi jellegt feladatok

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

1

Az O6vodasok és iskoldsok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkdri
foglalkozéasra, sporttevékenységekre, kiilénorakra, nyelvorakra,
korrepetalasokra, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd
szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek id6pontja nem
alkalmazkodik a tomegkdzlekedés rendjéhez.

Betegek haziorvosi rendelébe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd
szallitasat, illetve onnan vissza a lakdhelyig. A szallitdskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényld egészségligyi allapotat, sziikség szerint ki kell
kémni a haziorvos véleményét.

Kapcsolattartisra kotelezett munkanélkiiliek munkatigyi kozpontba torténd
szallitasat.

Az igénylék csaladi eseményekre torténd szallitasat.

Korhazi, iddsek otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

Temetésre, temetSbe térténd szallitast.

Nagybevésarlas céljara torténd szallitdst, melyet havonta egy alkalommal
bevésarlo utak szervezésével biztosit.

Az Onkorményzat altal kdzzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal
szervezett egyéb rendezvényre torténdé széllitdst: - sportrendezvények; -
falunapok; - tarsadalmi tinnepségek; - gyermeknap; - id6sek napja; - lakossagi

forumok; - szavazas, valasztas; stb.

Az ligyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly médon segitenek az ellatottaknak a kiilonb6zd hivatali, vagy

postai iigyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy

személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgaltatas jellegii feladatok:

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek

javittatasat, a gazpalack cseréjét, butorok szallitasat, tip- és terménybeszerzést,

postai, - hivatali ligyintézést
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Szervezési feladatok:
A miivel6dési, kulturalis, sport és szabadidds tevékenységhez kapcsolodd feladatok
kozott a szolgalat ellatja a szinhazi el6adasokhoz, muzeumlatogatasokhoz,
kiallitasokhoz, mozi latogatashoz kapcsolodo feladatokat.

A szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe.

IV.2.1.4 Idések Klubja:

Sajat otthonukban é16 idéskortak szdmara biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartdzkodésra,
tarsas egyiittlétre és az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére nyujtott szolgaltatas.
Bocskaikert kdzségben az Idosek Klubja 2002. novemberében kezdte meg mikodését. Az
engedélyezett férShelyszam: 20 f&. 2016-ban 27 f6 vette igénybe a nappali ellatas
szolgéltatasait. A legnagyobb figyelmet a gondozottak mentalis-lelki ellatdsara, tarsas
kapcsolataik erdsitésére forditjuk. Az id6s, beteg ember esetében fontos egy olyan
személyiség szerkezet fenntartdsa, amely alkalmassd teszi 6t arra, hogy bels6 lelki
harméniajat megdrizze, be tudjon illeszkedni a kérnyezetébe, s ott békében éljen.

Cél, hogy az idés emberek lakokdrnyezetiikben kaphassdk meg a sziikséges ellatast, ehhez
indokolt az alapellité rendszer fejlesztése a telepiilésen. A klub a kozségben jol
megkozelitheté helyen taldlhatdé. A klub berendezési targyai az ellatottak életviteléhez
szilkséges koriilményeknek megfelelnek. A targyi feltételek tekintetében azonban
mutatkoznak hianyossagok. A klubban nincs kiilon kialakitott pihenhely, valamint az €piilet
csak részben akadalymentes. Erre az épiilet jelenlegi adottsagai nem is adnak lehetéséget. A
probléma megoldésara lehetdséget teremtett a fenntartdé TOP 4.2.1-15 palyazati konstrukeio
keretében benyujtott nyertes palyazata, amelynek megvaldsitasara a 2017-2018. év folyaman
keriil sor. Az 1j épiilet korszeri, minden igényt kielégité infrastrukturalis hatteret fog

biztositani az idések nappali ellatasara is.

A klub vezetdje szakvizsgaval rendelkez$ egészségiigyl szocidlis munkds egyetemi
végzettségli szakember, ezen kivill egy 6 szocialis gondozo és apolo végzettségll szakember

vesz részt a klub életének szervezésében.

IV.2.1.5 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2016. januar 1-t6l hatdlyos tOrvényi szabalyozas szerint gyermekjoléti szolgaltatds a

csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csaldd —és gyermekjoléti szolgalat — keretében
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miikddtethetd. A szolgalat ellatja a gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatésrdl szolo
1997, évi XXXI. tv. 39. § és (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tv.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A feladatellatis a Boeskaikerti Humanszolgaltato Kozpont intézményi keretein beliil 6nallo
szakmai egység biztositasaval valésul meg.

A csaladsegité munkakorben jelenleg 1 6 szocialpedagdgus képesitéssel rendelkezd

szakembert foglalkoztat az intézmény.

Szakmai tevékenységek szdma 2016. évben (forgalmi napl6 adatai):

Informacionynjtas 624 Kriziskezelés 17
Tanacsadas 37 Konfliktuskezelés 39
Kozvetités 712 Kozvetités mas 926
ellatasokhoz valé szolgaltatashoz
hozzaféréshez
Segit6 beszélgetés 1099 Koérnyezettanulmany 206
Hivatalos iigyek 933 Adomanykozvetités
intézése 652 alkalom
Csaladlatogatas 1268 Esetkonferencia, (i
szakmakozi 18
megbeszélés

Az észleld — és jelzbrendszer miikddése

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése és a csaladok segitése érdekében a szolgalat
egyik legfontosabb feladata a preventiv gyermekvédelemben az észleld- és jelzdrendszer
kiépitése és miikodtetése. A szolgalat a gyermek bantalmazisival, elhanyagoléséval vagy
egyéb veszélyeztetettségével kapcsolatos informaciét elsésorban a jelzérendszer tagjaitdl
vagy egyéb jelzésbll, bejelentésbdl, illetve hivatalbol észleli. A jelzérendszer tagjaival az
egylittmiikodésnek tébb forméja valdsul meg, célja a gyermekek veszélyeztetettségének
feltarasa, idSben torténd észlelése, igy a csaladok segitése, a probléma hatékony kezelése.

A csalad és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrol

2016-ben a beérkezett jelzések szdma: Osszesen 75, melybdl 55 alkalommal érkezett
kiskoruval kapcsolatban, 20 alkalommal feln6tt személyrdl.
A jelzésekkel érintett személyek szama: 47 kiskoru és 12 feln6tt.
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kiild6 intézmeény kiskorurél érkezett jelzések szadma | felnstt személyrdl érkezett jelzések
egészségligyi szolg. | 4 3

mas szocialis szolg | 14 4

kdznev. int. 15

rendOrseg 2

partfogo feliigyeld 1

lakossagi 18 12

gyamhiv 2

Osszesen 55 20

érintettek szama | 47 12

IV.2.2 Kistérségi tarsulas formajaban biztositott ellatasok

2005. oktober 14-én alakult meg a Hajduhadhazi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds, melyhez
Bocskaikert is csatlakozott. A tarsulds szakmai kézpontja Hajduhadhdzon van. A tarsulasi
megallapodas szerint 2006. januar 1-jét6l a Hajdihadhdzi Gondozési Koézpont a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, a tamogatd szolgaltatast, valamint a ko6zosségi
pszichiatriai ellatast biztositotta kistérségi szinten Bocskaikert kdzségben.

Valtozas a feladatellatasban 2009. julius 1-jétél: a Hajdihadhdzi Mikrotérségi Szocidlis
Gondozasi Koézpont biztositja a tdmogatd szolgaltatast kistérségi szinten Bocskaikert

kozségben, 2011. januéar 1-jét6l a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is.

A kistérségi tarsulasban torténd feladatellatas lehetévé teszi, hogy helyben azok az ellatasi
formadk is elérhetévé valjanak, amelyek az Snkormdényzat szaméra nem kdételezden ellatando
feladatok. A telepiilésen él0k szdmara béviil a helyben igénybe vehetd szolgaltatasok kore,

igy az arra raszorulok sajat lakokornyezetiikben juthatnak segitséghez.

IV.2.2.1 Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Bocskaikertben 2004. évben méar miikodott tarsulas
keretei kozott 6 kihelyezett késziilékkel. Bocskaikert, Hajduhadhaz, Téglas, valamint
Balmazujvaros kotott tarsuldsi szerzddést a feladat ellatasdra. A gesztor szerepet
Balmazujvaros vallalta fel.

A 2006. januarjatdl Hajdihadhazi Tobbeéli Kistérséggel tortént tarsulast kdvetden 5

készilékkel bovilt az ellatés.
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A 24 oOras készenléti ligyeletet két szakképzett tiszteletdijas gondozoné létja el a telepiilésen.
A gondozondk a Hajdihadhazi Gondozasi Kdzponttal kotott megbizasi szerzddéssel 1atjak el
az ugyeletet.

Véltozas 2011. januar 1-jétdl, hogy a gondozéndk a Hajduhadhdzi Mikrotérségi Szocidlis

Gondozasi K6zponttal k6tott megbizasi szerzédéssel 1atjak el az tigyeletet.

1V.2.2.2 Tamogato szolgalat

A tamogato szolgaltatas célja: a fogyatékos személyek lakokodrnyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
(Szt. 65/C. §)

Bocskaikertben az ellatds a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Koézpont

keretében valdésul meg.

IV.2.3 Egyéb ellatott feladatok

IV. 2.3.1. Szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa
A telepiilésen a feladatot 2007-t61 a Hajdu Gondoskoddé Nonprofit KFT latja el.
Korabban a Hajdihadhazi Toébbeélu Kistérségi Térsuldssal kotott feladat ellatasi

szerzddéskeretén beliil latta el a feladatot a Kistérségi tarsulas megsziinéséig.

IV. 2.3.2. Pszichiatriai kozosségi ellatas

A kozosségi ellatas célja a pszichiatriai betegek lakokdrnyezetben térténd gondozasa, tovabba
a gyogyulasuk és a rehabilitacidjuk eldsegitése. (Szt. 65/A. §)

Bocskaikertben az ellatas a Hajdu Gondoskodd Nonprofit Kft kézremiikodésével valosul meg.

IV.2.3.3. Utcai szocialis munka
A telepiilésen a feladatot 2007-t6]1 a Hajdi Gondoskodd Nonprofit KFT latja el. 2016-
ban 15 hajléktalant gondoztak Bocskaikertben.

IV.2.3.4. Szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek és fogyatékosok nappali
ellatasa
A telepiilés lakosai szamara a szolgaltatdsokat a Hajdi Gondoskodd Nonprofit KFT

fenntartasaban miikédé Hajdi Gondoskodd Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont biztositja.
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IV.3 Gyermekjoléti alapszolgaltatasok

IV.3.1 Gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-t61 hatdlyos tGrvényi szabalyozas szerint gyermekjoléti szolgaltatds a
csaladsegitéssel egy szolgiltatd — a csalad —és gyermekjoléti szolgalat — keretében
mikddtethets, A szolgélat ellatja a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. tv. 39. § és (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv.

64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. (1asd. fentebb Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

A gyermekjoléti szolgalat 2016 — ban ujként kezelt eseteinek szama a kapcsolatfelvétel modja

szerint:
Onkéntes 0
Sziilgvel kézosen 6
Gyermekjoléti szolgalat altal 0
kezdeményezett
Jelzérendszer altal kezdeményezett 5
Mas szolgalat vagy Kozpont altal 4
kezdeményezett
A gyamhatdsag altal kezdeményezett 1
Osszesen 16

Gondozasi feladat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A csalad és gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek szama:

2016
Alapellatasban 19 gyermek, 14 csalad
térténé gondozas:
Védelembe vétel alatt allt 30 gyermek, 11 csalad
Szakellatasban 1évé gyermekek szdma 17 gyermek, 4 csalad
Ideiglenes hatalya elhelyezés 1 alkalom/4 gyermek — sziil§ kezdeményezett
Alapellatasb6l ~ csaladok ~ atmeneti -
otthonaba keriilt
Osszesen: 66 gyermek, 29 csalad

A jogszabalyi valtozasoknak megfelelen 2016. januarjaban esetatadas tortént a Hajduhadhazi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé, mivel a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekeket

neveld csaladok esete az 6 kompetenciajuk lett.
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Az esetatadas 12 csaladot érintett, melybdl a Kozpont esetmenedzsere a szocidlis segitémunka
biztositasa végett felkért 7 csaldad gondozasara. Mind a 7 csaladban (18 gyermek) védelembe

vétel alatt all6 gyermekek nevelkedtek.

IV. 3.2 Bolcsode

2008-t6] Mikrotérségi Tarsulds formajaban latta el a feladatot az Onkorméanyzat. A
bocskaikerti gyerekek szédméra a telepiiléstél 5 km-re 1évé Hajduihadhazon a 20 féréhelybol
kettét tartottak fenn. 2016. év végén Bocskaikert Kozség Onkorményzata kilépett a

Térsulasbol és nalldan oldotta meg a bolesddei ellatast a telepiilésen.

IV. 3.3 Csaladi bolcsbéde

A telepiilésen 2011. augusztus 1-t6] keriilt megszervezésre a Mazsola és Csillagvirag csaladi
napkozi 14 féréhellyel Bocskaikert Debreceni u. 85. sz. alatt. Mindkét csaladi napkozi a
torvényi valtozasoknak megfeleléen atalakult és 2017. januar 1-t6l csaladi bolesédeként

miikodik 14 férchellyel.

IV. 3.4 Egyéb gyermekjoléti alapellatasok
Gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona nem mikddnek a Hajduhadhazi

Kistérseégben.
V. Fejlesztési iranyok, célkitiizések a szocidlis ellatasban

V. 1 Fejlesztési stratégia a szocialis ellatasok bévitésére

Az elkdvetkezendd id6szak kiemelt fejlesztési célja a szocidlis szolgaltatasok helyben vald
elérhetéségének minél szélesebb kort biztositdsa a teleplilésen €él6 emberek szamara oly
modon, hogy az alapellatast az érintett rdszorulod réteg a sajat specidlis szikségleteihez
igazodva kaphassa meg.

A célok megvalositasahoz megfeleld intézményi, targyi feltételekre van sziikség. A fenntarto

a szocidlis torvényben meghatarozott kotelezd feladatokat biztositja a telepiilésen. A
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kistérségi tarsulasban valé részvétellel tovabb bdoviil a telepiilésen igénybe veheto
szolgaltatasok kore. Ezen ellatdsok egy részének anyagi fedezetét az allami normativa
biztositja, de a szitkséges tovabbi fedezetet Gnerébdl és palyazati lehetdségek kihasznalasabol
lehet el6teremteni.

Mivel Bocskaikertben a telepiilési 1étszamhoz kapcsolédd, az Szt. altal eldirt valamennyi
szocidlis szolgaltatas jelen van, a szolgéltatdsok feltételeinek, szinvonaldnak folyamatos
fejlesztésére van sziikség. Ezen beliil kiemelten fontos a teriileten dolgozd szakemberek
tovabbképzése, a szolgaltatasok hatékonysdganak és mindségének javitdsa, a kiilénbdzo

szolgaltatasok kozotti tjarhatosag és jo egyiittmiikddés biztositasa.

V. 1. 1 Feladatok az 6nkormanyzat szabalyozasi hataskorében

- Szocialis rendelet ujraszabéalyozasa a térvénymodositasnak megfeleléen tébb szakaszban.

- Fenntartoi, irdnyitasi feladatok;

- Szocialis informécioés rendszer miikodésének szabalyainak meghatarozésa;

- Lakossagi tajékoztatas rendszerének és eszkozének kialakitasa;

- Intézményi - és ellatds fejlesztési programok kialakitdsa, alapfeltételek megteremtése,
palyazati céltartalék felhasznalasa;

- Az intézményvezetSk kozds konzulticios és tervezd forumanak létrehozasa, a forum
szakmai €és tartalmi elemeinek kidolgozasa.

V. 1. 2 Az 6nkormanyzat ellatasi szintil feladatai

A meglévé ellatasok korében:

Bocskaikerti Human Szolgaltaté Kozpont
A feladatellatas hatékonyabbé és gazdasagosabba tétele érdekében sziikséges az infrastruktira

és a targyi feltételek megteremtése. Mindezek megvaldsitdsara lehetOséget teremtett a
fenntartd TOP 4.2.1-15 palyazati konstrukcié keretében benytjtott nyertes palyazata,
amelynek megvaldsitasara a 2017-2018. év folyaman keriil sor. Az j épiilet korszerii, minden
igényt kielégit§ infrastrukturalis hatteret fog biztositani a Bocskaikerti Humaénszolgaltato

Ké&zpont szolgaltatasai feladatainak hatékony és mindségi ellatasara.

V. 1. 3 Intézményi szintii feladatok
- Az intézményben dolgozok rendelkeznek a torvény altal eldirt szakmai képesitéssel.
- a torvény altal eldirt tovabbképzési kotelezettség teljesitése érdekében tervezett modon

kell a szakemberek szdmara a részvételt biztositani.
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- szupervizios lehetdséget kell biztositani az intézményben szakmai munkat végz6 dolgozoi

szamara

- az 0j szolgaltatasok bekapcsolodasaval tjra kell tervezni a lakossag szdmara nyujtott

szolgaltatasok korérdl és tartalmarol szolé informécios anyagot (szordlapok, helyi Ujsag,

Interneten vald kozzététel)

- a lakossag korében végzett kérdGives felmérés tapasztalatainak Osszegzését kovetden fel

kell mérni lakossigi szinten a fentebb részletesen kifejtett 1y szolgéltatdsok iranti

igényeket, és javaslatot tenni a fenntart6 felé tovabbi szolgiltatasok megszervezésére

- kapcsolat fenntartasa a tarsintézményekkel, civil szervezetekkel

V.1.4 Id6tabla

Feladat, 2018. év 2019. év

fejlesztési L II. 11I. Iv. I 1L III. IV.

elképzelés negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév

Az 6nkormanyzat szabdlyozasi hatdskorében
Szocialis rendelet E Y A\ N
ujraszabalyozasa
Fenntartoi, E E A% N
iranyitoi feladat
Onkorminyzati elldtdsi szintii feladatok

Huméan Szolgaltatod
Kdzpontban E E E v v N N N
ellatott feladatok dj
helyre vald
koltdztetése
Humén Szolgaltatd
Kozpont targyi E E E v v N N N
feltételek
megteremtése
Etkeztetés E v v N E v v N
Hazi
segitségnyiijtas E v v N E A% A N
Id&sek Klubja E E E A% v N N N
infrastruktira
megvaldsulasa
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Végrehajtas
Felelés: képviselé-testiilet
Ellenérzés

FelelGs: képviselo-testiilet, jegyzo

V. 1. 6. 3 Intézményi szintii feladatok
Elékészités

Felelds: intézményvezetd

Végrehajtas

Felelds: intézményvezetd

Ellendrzés

Felel6s: intézményvezetd, jegyzo

V. 1. 7 A koncepciéban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

A feladatok végrehajtasaval célunk, hogy a telepiilésen biztositott ellatasok altal a lakossag
szaméra a stabilitist megteremtsikk. A terilleten dolgoz6é szakemberek segitségével a
szolgaltatasok minél szélesebb kérben juthassanak el a segitséget igényl6 személyekhez. A
teleplilésen olyan elképzelések megvalositasa, mely kiszamithatosagot biztosit az ellatast

igénylOk szamara.

VI. A szolgaltatastervezési koncepcié megvaldsitasanak maédja, az

egyuttmiikodés keretei

Bocskaikert kdzség szocialis szolgaltatastervezési koncepcidja megvaldsitasanak litemezésére
a telepiilési Snkormanyzat mindenkori pénziigyi lehet6ségeinek fiiggvényében kertilhet sor.

A koncepcidt a személyes gondoskodast nytjtd szociélis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 111/A §. (5) bekezdése alapjan
két évente fellilvizsgalja és aktualizalja.

A feliilvizsgalat eredményétdl fiiggden kell a sziikséges modositasokat megtenni, a feladatok
atiitemezésérdl, halasztisardl vagy soron kiviili megvaldsitasardl donteni.

Mind a szolgaltatastervezési koncepcio tervezetének elézetes egyeztetési kotelezettség

teljesitésénél, mind a megvaldsitasnal is széles korli szakmai kontrollnak kell érvényesiilnie.
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A szolgiltatast végzG intézményen kiviil a helyi intézmények vezetSinek javaslatait,
véleményét is figyelembe kell venni.

A véleményezett szolgaltatastervezési koncepciot ugyancsak sziikséges a Bocskaikert Kdzség
Képvisel6-testiiletének Szocialis, Oktatasi és Kozmiivel6dési Bizottsagaval és a Pénziigyi es
Teriiletfejlesztési  Bizottsagival  véleményezni, ezt kovetéen az  egyeztetett
szolgaltatastervezési koncepciot a Polgarmester Bocskaikert Kozség Keépviseld-testiilete
lésére eldterjeszti.

A telepiilés szocialis szolgéltatastervezési koncepcidja megvaldsuldsénak lényeges eleme az
ellatast nydjto intézmények f6leg targyi feltételeiben mutatkozd hidnyossagok megsziintetese
és a dolgozok képzettségi szintjének tovabbi emelése a minél jobb mindségi munka elérése
érdekében. Ennek megvaldsitisat a Bocskaikert Humaénszolgéltatd Kozpont 0j épiiletbe
koltozésével, a dolgozok tovibbképzési tervének megvaldsitasaval, szakiranyl tanfolyamok,
és szuperviziok szervezésével lehet megvaldsitani. Ezen tulmenden a szocidlpolitikai
koncepciot az ellatdst nyujtd onkormanyzati intézmény éltal ellatott feladatokrol, ellatasi
tipusukrél megfeleld6 moédon informélni sziikséges a telepiilés lakossigat nyomtatott
forméaban, szoéréanyagok dsszeallitdsaval egyarant. Fontos, hogy a telepiilésiink minden lakoja

megfeleld tajékoztatast kapjon az ellatasokrdl, az ellatdsokhoz valo hozzajutas lehetdségeirdl.

Bocskaikert, 2017. méjus 15.

Sz6116s Sandor
Polgarmester

Osszeallitotta:

Kolopi Andrea szocidlis iigyintézd

Réaczné Hamerszki Judit - intézményvezetd
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