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Tisztelt KépviselO-testiilet!

I. Onkormanyzati értékrend és stratégia

Az Onkormanyzatokra vonatkozé torvényi szintll keretszabalyozast a Helyi
onkormanyzatokrol szolo 1990. évi LXV. tv. és Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l
sz016 2011. évi CLXXXIX. tv. tartalmazza. Az dnkormanyzatisdg alapgondolatabol
adoddan a teleplilés Onkormanyzata a feladat és hataskorébe tartozo helyi érdekii
koziigyekben onalldan jar el. A helyi 6nkormanyzat érvényre juttatja a népfelség elvét,
helyi koziigyekben demokratikus modon, széleskorli nyilvanossagot teremtve kifejezi
¢s megvalositja a helyi kdzakaratot. Ezért kiemelt jelentdséget kap a képviseld-testiilet
polgarmesteri hivatala, mivel a hivatkozott torvény 38. § /1/ bekezdés szerint: miikodése
szorosan kapcsolodik az dnkormanyzathoz és nagyban befolyasolja annak miikodését.
A helyi 6nkormanyzas jol meghatarozott kozos felfogasa, értékrendje kell, hogy
érvényesiiljon a miikodésben, amely eligazit az Onkormanyzati szerepekben,
viszonyokban, s meghatarozza a testiilet és a hivatal szellemét, sajatos arculatat.

Bocskaikert Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testillete az elmult éveken
bebizonyitotta, hogy térségében, a megyében hatékony és eredményes onkormanyzati
mikodést valosit meg. Ez a képviselo-testiileti magatartas fejlddésorientalt,
valtozasokra kész és magas szakmai szinvonalon dolgozd hivatali apparatust igényel. A
képviseld-testiilet Onkormanyzati stratégidja tudatos, kovetkezetes és hosszu tava
dontésekben nyilvanul meg /pl.: a vizi-kozmii- és csatornahalézat — 0j torvényi keretek
adta lehet6ség altali, 6nkormanyzati tulajdonu — 15 éves ilizemeletetése, illetve a
kozvilagitds iizemeltetdjének valtdsa magdval hozta a sokkal olcsobb LED-es
technologiat/.

I1. Funkcidk és feladatok

A Polgarmesteri Hivatal feladatair6l az Onkorményzati tdrvény rendelkezik. Torvény
vagy kormanyrendelet allamigazgatési feladatot, hatdsagi hataskort allapithat meg a
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jegyzonek és kivételesen a képviseld-testiilet hivatala ligyintézdjének is. Tehat azon tul,
hogy a torvény a helyi 6nkormanyzatnak kdotelezo feladat- és hataskort is megallapit, a
helyi 6nkormanyzat 6nként vallalhatja minden olyan helyi koziigy megoldasat, amelyet
jogszabaly nem utal més szerv hataskdrébe. Onkormanyzatunk &nként vallalt feladatot
is 1at el. Osszességében elmondhatjuk, hogy a Polgarmesteri Hivatal koztisztviseldi
egyidejiileg tobb szaz jogszabalyt kell, hogy ismerjenek, a széleskori feladat- és
hataskorok miatt. A hivatal hatosagi feladatait az egyes csoportokra bontva, azok
munkajarol szolo kiilon blokkokban részletezem.

[Il. Szervezeti struktura
A Hivatal egységes szervezet, belsd szervezeti egységekre nem tagozodik.

Bocskaikert Koézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete

Polgarmester

'

Alpolgéarmester
Jegyzb
Titkarsag szocialis és igazgatas pénziigy
(2 16 ligyintéz0) (2 16 ligyintéz0) (4 16 ligyintéz0)

IV. A Hivatal munkdja szervezeti bontdsban

A szocialis, gyamiigyi és igazgatasi iroda 2 {6 tigyintézével mikodik. A 1étszam
megfeleld, a feladatok elintézésre keriilnek. Az anyakdnyvezés is ezen a részlegen
zajlik. A mogottink hagyott évben Bocskaikertben sziiletési anyakonyvezésre nem
keriilt sor, 3 hazassagot, és 22 halalesetet jegyeztiink be.

Itt torténik a birtokvédelmi iigyek intézése is. A humanpolitikai feladatok ellatasa, a
népesség nyilvantartas szintén ennek a csoportnak a feladata. /Telepiilésiink 1élekszama
2008. nyaran meghaladta a 3000 f6t, s azota is ndvekszik, jelenleg 3277 £6. /



Ide tartoznak még: a hagyatéki iligyek intézése, jegyzOi gyamhatosagi feladatok
elrendezése, valamint az 6sszes szocialis ligy, beleértve a polgarmesteri hataskorbe utalt,
illetve a szocialis bizottsag atruhazott hataskorben hozott dontéseit. Illetve, ezek
adminisztraciojanak elokészitése, hatosagi igazolasok, hatdsagi bizonyitvanyok
kiadésa.

A pénziigyi- és ado6 iroda 4 f6 ligyintézovel tevékenykedett az elmult esztenddben.
Nagy hangsulyt fektetiink a birsdgok, adohatralékok behajtasdra, mely az
onkormanyzatunk bevételét noveli.

Természetesen itt torténik az adoligyek intézése, szamlak készitése és kiegyenlitése,
utalasok elkiildése. Eldiranyzat modositasok felvitele, kataszter nyilvantartas vezetése,
realizaldsa, valamint koltségvetési rendelet modositasok elkészitése.

A titkarsag 2 {6 ligyintézdvel latta el feladatat. A titkérsadgi alapfeladatokon tul
(polgarmester és jegyzd munkajanak segitése, telefonok, faxok fogadasa, levelek
gépelése) itt torténik az iktatds, postazas, tligyfelek fogadasa. A titkarsagi
o0sszmunkavégzes tekintetében azonban ez — a 2 {6 folyamatos biztositdsa esetén — nem
jelenthet fennakadast. A titkarsagi ligyintéz0 feladatat képezi tovabba a testiileti iilések
jegyzokonyveinek gépelése, a hatarozatok, rendeletek nyilvantartdsa. Az iigyintézok
jelentds mértékben konkrét hatosagi ligyintézést is végeznek.

A fentiekbdl is kitlinik: a Polgarmesteri Hivatalban a személyi feltételek biztositottak a
megfeleld szakmai munkahoz.

A targyi feltételek: minden {igyintéz6 munkdjat 1 db megfeleld kapacitésu,
sziinetmentes tapegységgel ellatott szamitdgép biztositja. Az dnkormanyzat tulajdonat
képezd tobbfunkcids fénymasolok és nyomtatok segitik a hattérmunkat. Emellett
természetesen a kiilonbozd szoftverekhez rendelkezésre allnak a kisebb teljesitményii
nyomtatok. A helyi szintli iigyintézést (helyszinelés, kdrnyezettanulméany készitése,
ellendrzes) - szintén dnkormanyzati tulajdont - személygépkocsi biztositja.

V. Miikodési hatékonysag és mingség

A Polgarmesteri Hivatal dolgozoi arra torekszenek, hogy a pontos, szabalyszerd,
hataridében torténd ligyintézéssel, magas szinvonalu tigyfélkiszolgélassal szolgéljak a
lakossagot. Ennek érvényesiilnie kell az egyedi intézkedésekben, a rendezvények,
programok szervezésében, a beruhazasok bonyolitasadban, informacidszolgaltatasban, a
kiilonb6z6 dokumentumok /elemzések, tervek, eldterjesztések/ elkészitésében egyarant.

A mikodési hatékonysagot segiti a koztisztviseldi torvény altal bevezetett
teljesitményértékelés rendszere, melyrél minden év végén tajékoztatni kell az érintettet.

Az iligyfélfogadasi id6 closztisa és mennyisége jol szabalyozott. A hétfé délelotti
id6szakot nem szamitva /amikor is tobben vannak/ egyenletes eloszlasunak mondhato
az lgyfelek megjelenése. Biztositani kell ugyanakkor az iigyiratok feldolgozasdhoz az
tigyfélmentes iddszakot is.



VI. A Hivatal egyéb tevékenysége, 0sszegzés

2014-ben az orszaggyiilési valasztas, az Europai Unids valasztas és az donkormanyzati
valasztas el6készitése és lebonyolitasa jelentett tobblet feladatot. Ujra kellett valasztani
a helyi valasztasi bizottsag tagjait, de sok valtoztatasra volt sziikség a szavazatszamlalo
bizottsagok tagjai kozott is. A Hivatal feladata volt a képviseldjeldltek nyilvantartasba
vétele, a jeloltajanlasok ellendrzése, a helyi valasztasi bizottsdgok munkajanak
elOkészitése, adminisztralasa és végrehajtasa, a valasztas eldkészitése és zokkendmentes
lebonyolitasa, az eredmények rogzitése.

Elektronikus kozszolgaltatasként 1étrejott a Nemzeti Jogszabalytar (NJT), ahova
egységes szerkezetll szoveggel kozz¢é kell tenni valamennyi, 2013. janius 30. utan
kihirdetett dnkormanyzati rendeletet. 2014. majusatol az NJT mar a Hajdu-Bihar
Megyei Kormanyhivatallal torténd torvényességi feliigyeleti kapcsolattartasra is
szolgal. A képviseldtestiileti iilések jegyzdkonyveit és azok mellékleteit 15 napon beliil,
az elfogadott dnkormanyzati rendeleteket a kihirdetést kovetd 3 munkanapon beliil kell
feltolteni a Nemzeti Jogszabalytarba. Ebben a rendszerben érkeznek a Kormanyhivatal
részérdl a kiilonb6z0 - adatszolgéltatasra torténd, vagy torvényességi — felhivasok,
tovabba a bekiildott rendeletekkel, jegyzOkonyvekkel kapcsolatos észrevételek,
utasitasok, szakmai iranymutatasok és egy¢b allasfoglalasok.

A koztisztviselOket a Polgarmesteri Hivatal hatosagi és szolgaltatd tevékenységén tul a
2014. évben egyéb kotelezettségek is terhelték — sok egyéb szakmahoz hasonldéan —
nalunk is bevezették a pontgytijtéses kotelezé tovabbkeépzési rendszert.

A Hivatalban torténik az onkormanyzat és a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
intézmények pénziigyi feladatainak ellatasa.,konyvelése, illetve az ezekhez kapcsolodo
jelentds adminisztracié. A 2014. januar 1-t61 hatalyba 1épett 0j allamhaztartasi
szamviteli rend miatt sziikség volt egy 0j rendszerre vald atallasara a CGR integralt
pénziigyi programra. Ezzel a programmal végzik a szamlazast,a szamlak iktatasat,
utalasra torténd elokészitéseét a konyvelést, a pénztart €és a targyi eszkdz nyilvantartasat.

Havonta sziikséges a MAK-on keresztiil tajékoztatast adni a pénzforgalom alakul4sarol
fokonyvi kivonattal aldtamasztottan, negyedévente pedig mérlegjelentés, év végével
beszamolo készitése torténik a gazdalkodasarol a KGR rendszeren keresztiil. 2013. 11.
felevétdl negyedéves helyett havi gyakorisaggal kell adatot szolgéltatnunk a Kincstar
fele.

A cimadatot tartalmazé éllami és Onkorményzati nyilvantartdsok egytittmiikodési
képességének eldsegitésére €s az egységes cimkezelés biztositasara 2015. januar 1-ig
1étre kellett hozni az Un. kdzponti cimrendszert (KCR). A KCR a jogalkotd szandéka
szerint egy olyan, a nyilvantartdsok kozotti egyiittmitkodést eldsegitd kozponti
nyilvantartas lesz, amely a cimadatok vonatkozasaban adatkapcsolat szolgéltatas utjan
hiteles adatforrdst fog biztositani a cimadatot tartalmazo éallami és Onkorményzati
nyilvantartasok szamara.



2014. julius 1-t6l hatalyba lépett az anyakonyvi eljarasrol szolo 2010. évi 1. tv.
(végrehajtasarol a 32/2014. (V.19.) KIM rendelet szo6l), mely altal bevezetésre keriilt az
Elektronikus Anyakonyvi (EAK) Rendszer, ami bevezetése Ota folyamatos fejlesztés
alatt all. Boviiltek a javitasi funkciok, de a program hasznalata tovabbra is sok gondot
okoz ¢és Iényegesen lassabb az ligyintézés a korabbiakhoz képest.

A 2014-es évben fészamon 2122 db, alszamon 6755 db tigyirat keriilt iktatasra.

Miikodési engedély koteles kereskedelmi tevékenység folytatasdnak engedélyezése,
bejelentés koteles kereskedelmi tevékenység folytatasanak bejelentése 32 db. volt.

A magyar allampolgarsagot honositassal 7 0 szerezte meg.

Osszegezve elmondhatjuk: Bocskaikert Polgarmesteri Hivataldban az eredményes,
szakszerli, tigyfél-centrikus munkavégzéshez a személyi és targyi feltételek
rendelkezésre allnak. Kiils§ felujitdsa megtortént a hivatalnak, azonban a belsd tér is
korszertisitésre szorul. Az épliletben egy illemhely taldlhato, nincs kiilon néi, férfi
mellékhelyiség. Az tligyfelek szadmdara nincs megfeleld varakozohely, a kihelyezett
¢épitéshatosagi ligyintézonek nincs kiilon helyisége, a bizalmas jellegli ligyek szamara:
/gyamhat6sagi, anyakonyvi, honositdsi iigyek/ szintén nem tudunk kiilon helyiséget
biztositani és az add iligyintézés helyisége sem megfeleld. A képviseld-testiilet
bizottsdgai sem tudnak megfeleld koriilmények kozott tandcskozni.

Az irattarozas problémajanak megoldasara — helyhidny miatt - sajnos az elmult évben
sem keriilt megnyugtatdan megoldast talalni. Jelenleg a boségesen keletkezd iratokat az
ovoda pincéjében taroljuk, hiszen a Hivatal pincéje nedves, dohos — ilyen koriilmények
kozott nem szabadna tigyiratokat tarolni. Szintén nem megfeleloek €s mar meg is teltek
a hivatali épiiletének atjaroiban elhelyezett szekrények polcai.

Kérem a T. KépviselO-testiiletet, hogy a fentiek alapjan a beszamol6ét elfogadni
sziveskedjenek.

Bocskaikert, 2015. aprilis 15.

Baloghné Kiss Judit
jegyzd

Hatarozatijavaslat

1. Bocskaikert Kozség KépviselO-testillete a Polgarmesteri Hivatal hatdsagi
feladatainak és szolgaltato jellegének értékelése targyt beszamoldt megtargyalta és



elfogadja. A Képviselo-testiilet megallapitja, hogy a beszdmolési iddszakban a hivatal
zavartalan miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek alapvetden biztositottak
voltak. A hivatal hatdosagi munkaja torvényes, az onkormanyzati kotelezé és onként
vallalt feladatok végrehajtasa soran az apparatus tevékenysége eredmeényes.

2. A Képviselo-testiilet a hivatal tevékenységét elismerve sziikségesnek tartja a jovoben
1s, hogy a Polgarmesteri Hivatal segitse, timogassa €s szakmai munkajaval kiszolgalja
az 6nkormanyzat kotelezon és onként vallalt feladatainak végrehajtasat.

3. Elhatarozza, hogy Gazdasagi Programmal 6sszhangban — amennyiben megjelenik
palyazati kiirds, korabbi dontését megerdsitve — benyQjtja palyazatat egy Uy
Polgarmesteri Hivatal épitésére.

4. A Keépviselo-testiilet elismerését €s koszonetét fejezi ki a Polgarmesteri Hivatal
dolgozoinak az allami és dnkormdnyzati feladatok végrehajtasa sordn tantsitott odaado,
aldozatos, lelkiismeretes €s segitdkész kozszolgalati munkajaért.

Felel6s: Baloghné Kiss Judit jegyz6
Hataridd: azonnal



BOCSKAIKERTI

HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

BESZAMOLO

2014. EVROL

Készitette: Raczné Hamerszki Judit

intézményvezeto

Bocskaikert, 2014. aprilis 20.



|. Feladatok

A Bocskaikerti Human Szolgaltaté Kozpont 2014. évben a kovetkez6 feladatokat latta el:

a) személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretében:

szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas

tanyagondnoki szolgaltatas (2 korzet)
nappali ellatas - Idések Klubja

csaladsegités

b) gyermekjoléti alapellatas keretében:

gyermekjoléti szolgaltatas

csaladi napkozi (Mazsola Csaladi Napkozi és Csillagvirag Csaladi

Napkozi)

C) egészségligyi alapellatas keretében:

teriileti védondi ellatas (2 korzet)

I1. Személyi feltételek

A szolgaltatasok személyi feltételei megfeleltek a hatalyos jogszabalynak.

e Intézményvezetd: 1 {6

e (Csaladsegitd szolgalat: 1 {6

e Gyermekjoléti szolgalat: 1 f6

e Hazi segitségnyujtas: 2 {6

e Tanyagondnoki szolgélat: 2 f6
e Nappali ellatas (Idések Klubja): 1 {6

e Védondi szolgalat: 2 £6

e (Csaladi Napkozi: 2 16



111. Targyi feltételek

A Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2014. aprilis és majus
honapban ellendrzést tartott az intézményben. Az ellenérzés soran hianyossagot nem talalt, az
intézmény miikodését rendben taldlta (a targyi feltételt és a szolgaltatasok szakmai tartalmat

is).

1V. Fontosabb események 2014-ben

Elelmiszersegély osztds: A Magyar Okumenikus Segélyszervezet az EU Elelmiszersegély
program keretében a Bocskaikert Kozségi Onkormanyzattal kotott egyiittmiikodési
megallapodas keretében 2014-ben 2014. januar honapban biztositott lehetOséget arra, hogy
telepiilésiinkon a raszoruld egyének, csaladok élelmiszercsomagban részesiilhessenek.

1. tablazat: Az adoményosztas adatai

Datum Fo Csalad
2014. 01. 30. 602 230

2014-ben - mar hagyomanyt teremtve - a Boeskaikerti Kozségi Onkormanyzat az
tinnepekhez kapcsolodva 2 alkalommal (Husvét, Karacsony) tamogatta telepiilésiink
legraszorultabb lakosait, csalddjait. A tAmogatasbol vasarolt élelmiszer kiosztasanal els6sorban
az egyediilallo, alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek, valamint tobb gyermekes
csaladok keriiltek kivalasztasra. Osszesen 56 csomag keriilt kiosztasra. 300 000 Ft értékben.

Karéacsonyi iinnepek alkalmabdl a vasarolt élelmiszeren til a telepiilési Onkormanyzat
kozmunkaprogramja keretében mivelt teriileten termett burgonya is kiosztasara keriilt,
amelybdl 43 csalad részesiilt.

Ismét orommel tapasztaltuk, hogy telepiilésiinkon egy kitlizott nemes cél milyen nagy
Osszefogast tud elérni. Kardcsony alkalmabol év végén megszerveztik az “Egy jaték — egy
mosoly” programot, melynek keretében jatékokat gytijtottiink raszoruld gyermekek részére.
Rovid id6 alatt nagy mennyiségii feleslegessé valt, de még hasznalhato jatékot, konyvet,
rajzeszkozoket stb. ajanlottak fel a lakosok, amivel 23 csalad 42 gyermekének okozott 6romet

a telepiilés.

Zene-bolesi: A zenés-jatékos foglalkozds megujulva varja minden szerdan 10 oratdl az
intézmény Debrecen utcai székhelyén 0-3 éves korosztalyba tartozo gyermekeket és sziileiket.

A programon hétrdl-hétre 8-10 gyermek és anyukéja vesz részt.



Ruha —bitor adomdnyosztas: Rendszeresen szerveziink ruha és butor adomanygytjtést és
osztast a raszoruld lakosok szamdra. A felajanlott adomanyokat a sziikséglethez szabottan

juttatjuk el a raszorulokhoz.

Jatszohaz: A telepiilés szintli rendezvényeken beliil intézménylink kézmiives jatszohazat, zenés

programot szervezett a gyerekeknek.

Rendezvények:

Az ,Itthon vagy! Magyarorszag szeretlek!” orszdgos programsorozat keretén beliil
szeptember végén jatékos vetélkedot szerveztiink a telepiilés idds lakosai szdmara, amelyen
kozel 120 16 vett részt.

Idések adventvar6 iinnepsége: Idén is megrendeztiik a telepiilésen €16 idés emberek
szdmara az 6ket koszontd megemlékezésiinket, tobb mint 100 idds lakos részvételével.

2014-ben is bekapcsolodtunk a ,,Tegyiink tobbet egészségiinkért!” eclnevezési
kistérségi egészségfejlesztd programba. A program keretén beliil harom betegklub miikodik
telepiilésiinkon: cukorbetegek klubja, sziv-és érrendszeri betegek klubja, tulsulyos betegek
klubja. A klubfoglalkozasok szakmai vezetdje Dr. Lérinczy Tamas.

Az egészségfejlesztd programsorozathoz kapcsolodva a védondi szolgalat hetente 2
alkalommal ingyenes mozgasprogramot biztosit a tulstlyos kismamak és anyukak részére az
6voda tornatermében.

2014. majus honapban egészségnapot szerveztiink a telepiilés lakosai szdmara. Az
egészségnapon bellil utcai sziir@vizsgalatokon (koleszterinszint mérés, vérnyomasméres,
vércukormérés, testzsir mérés) lehetett részt venni. A nap végén mindennapi fiiggdségeinkrol

tartott eléadast Dr. Lérinczy Tamas az altalanos iskola kdzosségi termében.

V. Beszamolo a szakmai egységsek 2014-ben vészett munkajarol

1.) Csaladsegito Szolgalat

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az éallam és a telepiilési Onkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy
mas okbol szarmaz6 problémaik megoldasaban.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet

miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
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megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

Az altalunk nyilvantartott 1641 f6 elsddleges hozott problémai kozott a rossz anyagi helyzet
generalta masodlagos problémak, az egészségi allapot rosszabbodasa, a lelki-mentalis, csaladi
kapcsolati, valamint életviteli problémak szerepelnek. 2014-ben egyiittmiikodési
megallapodas alapjan végzett tevékenység keretében komplex segité tevékenységet

nyujtottunk 76 esetben, mely gyakorlatilag az 6sszes segité format magaba foglalta.

Csaladsegitd Szolgalatunkat 2014. januér 1 - december 31. kozott 2387 alkalommal keresték
fel az iigyfelek. A szolgaltatast igénybevevék szama 733 f6 volt, ebbdl 165 uj kliens.

2. tablazat: A csaladsegitd szolgélat forgalmi adatainak alakulasa

Forgalmi adatok
Targyév 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. | 2014.
Eves forgalom 1134 521 649 1953 1741 2565 2387
Ellatotti adatok 2011. /f6 | 2012./f6 | 2013. /f6 | 2014./f6
Targyévben a szolgalatnal megfordult régi 321 362 528 568
kliensek szama
Targyévben a szolgalatnal megfordult uj 147 225 160 165
kliensek szama
Osszesen 468 587 688 733
Eletkor szerinti megosztas:
Nem Eletkor Osszesen
6 évesnél 7- 14- 18- 35- 50- 62 éves
fiatalabb 13 17 34 49 61 és
éves iddsebb
a b C d e f g h
Férfi 34 25 21 67 72 68 45 332
N6 23 33 33 86 87 76 63 401
Osszesen 57 58 54 153 159 144 108 733
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Folyamatos, t0bbszori kapcsolattartas keretében, egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett

gondozasban, esetkezelésben 69 {6 vett részt 76 esetben.

Szakmai tevékenység:

Szocialis, mentalis esetkezelés, melynek keretein beliil a szocidlis szolgaltato:

- Szocialis, mentalhigiénés, életvezetési tanacsadast nyujt.

- Informaciés szolgaltatast biztosit, melynek keretében informacidt nyujt a
szocialis ellatdé rendszerrdl, csalddtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabilitacios
iigyintézésrol.

- Hivatalos iigyintézéshez nyujt segitséget.

Az lgyintézés keretében az elmult évben potoltuk tobb {igyfeliink
személyazonositd iratait (Személyi igazolvany, TAJ kartya, lakcim Kkartya,
anyakonyvi kivonatok), intéztilk névmodositas miatti személyazonosito iratok
Ujraigénylést, a kiilonb6z6 egyszeri és rendszeres szocialis segélyek igénylését,
Oregségi-, Ozvegyi- ¢és rokkant nyugdijazast. Bekapcsolodtunk aram- és
gazszolgaltatassal kapcsolatos tigyek intézésébe is.

Segiti az anyagi nehézséggel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutast.

A mult évben 917 f6 részére biztositottunk természetbeni juttatast. Intézményiink
folyamatos jelleggel gytijt és oszt f6ként ruhanemti, butor adomanyokat, illetve egyéb
hasznalati targyakat az tigyfelei részére.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet. Ennek keretén
beliil szorosan egyiittmiikddik az intézmény tovabbi szolgaltatoival

A Bocskaikerti K6zség Onkorményzat Képviseld- testiiletének 6/2009. (I11.25.) KT.
szamu rendelete kotelezé egyiittmiikodést ir el6 a Human Szolgaltatdé Kozpont,

valamint a rendszeres szocialis segélyben részesiilok kozott.

A Kkotelez6 egyiittmiikodés keretében intézményilink az elmult évben 17 f£6
segélyezettel tartott kapcsolatot. Az egyiittmiikddés a rendszeres szocialis segélyben
részesiild személy és csaladja onfenntartd képességének szinten tartasara és fejlesztésére
iranyul, ennek érdekében egyénre szabott beilleszkedési terv, egylittmiikodési
megallapodas késziil, melynek célja:

- amunkaerdpiacra torténd visszatéres,

- amegvaltozott ¢lethelyzethez val6 alkalmazkodas eldsegitése,
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- atartos munkanélkiiliség okozta pszichés traumak, a hatranyos helyzetbdl adodo
nehézségek kezelése.

A beilleszkedési tervben és a megéllapodasban az tigyfél vallalja, hogy az altalunk eldirt

idopontokban megjelenik az intézményiinkben, a csalddgondozoval egyiittmiikddve

aktivan probal valtoztatni sajat helyzetén. A kotelezd egyiittmiikodés keretében a

szolgalatunk tandcsadast nyujt, életvitelt, életmodot formdld egyéni foglalkozast

szervez, munkavégzésre felkészitd, munkahelykeres6 technikak elsajatitasat segiti.
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2.) Gyermekjoléti Szolgalat

Az oOnkorményzat kotelezé feladatainak sordba tartozik a gyermekvédelem helyi
ellatorendszerének kiépitése és miikddtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozo
eleme a gyermekjoléti alapellatds, mely hatékony mikodése esetén kiemelten szolgalja a
prevenciot, eldsegitve ezzel az 1997. évi XXXI. torvény (gyermekvédelmi torvény)
alapelveinek és céljainak megvaldsulasat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgalat szervezési,

szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

0-18 éves korig a gyermekek szamanak alakulasa az elmult 10 évben a telepiilésen:

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014
715 714 741 759 765 742 | 766 | 745 | 745 | 750 | 745

A gyermekjoléti szolgalat keretein beliil pszicholégiai tanacsadast is biztositunk.
Jelentdsége abban van, hogy a csaladoknak nem kell beutazniuk a kozeli nagyvarosba, helyben
elérhetd mindenki szdmadra téritésmentesen a szolgaltatas. Az elmult év soran Parkanyné Ajtai
Andrea pszichologus kéthetente egy alkalommal 16.00-19.00 o6ra kozott tartott ingyenes
tanacsadast, havi 6 - 9 oraban.

Az lgyfelek a jelzOrendszeri tagok, valamint a gyermekjoléti szolgalat kozvetitése utjan jutnak
el a szakemberhez, illetve egyre tobb az dnkéntes jelentkezd is. A pszicholdgust az elmult évben
leggyakrabban iskolai beilleszkedési nehézséggel, viselkedészavarral keresték fel, de az esetek
kozott eléfordul parkapcsolati, gyermeknevelési probléma is. Az intézményben rendelkezésre
allnak azok az eszk6zok, melyek a probléma feltarasaban és a terapia folyamataban segitenek
a szakembernek (kiilonb6z6 pszichologia tesztek, Vilagjaték).

A szakemberek a csaladgondozoval kb. havonta — kéthavonta személyesen atbeszélik a kozos

eseteket, igy szdmara is nagy segitséget jelent munkaja soran.
Fébb szolgaltatasok és szakmai tevékenység:

= Tajékoztatas nydjtasa a gyermeki jogokrol, a kiilonbozé gyermekvédelmi, nevelési,

¢s egy¢eb ellatasokrol, segitségnyujtas a sziikséges adatlapok, kérelmek kitoltésében,
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azok tovabbitasaban az illetékes szervek felé, a tamogatasok célszerii
felhasznalasaban, egyéb hivatalos iigyek intézésében (pl. keresetlevél benyujtasa
gyermek elhelyezési iigyben.)

A gondozott csaladok ellatasan kiviil a szolgalatot felkeresd tligyfelek szamara segito
beszélgetés, tanacsadas (€letvezetési —, nevelési —, pszicholdgiai problémak esetén)
informacionyijtas. Szakmai kompetencian tulmutaté probléma esetén az ligyfél
tovabbiranyitasa a megfelel6 intézménybe.

2014 — ben 34 csalad vette igénybe a tandcsadds keretében torténd ellatast, mely
hasonl6 az elmult év adatahoz.

Felkérésre kornyezettanulmany, javaslat készitése a jarasi gyamhivatal szamara.

Az elmult év soran 9 alkalommal készitett a csaladgondozé kornyezettanulmanyt
nevelésbe vett vagy csaladba fogadott gyermek feliilvizsgalata kapcsan, csaladba
fogadasi és gyamrendelési tigyben.

2014-ben megszaporodott a gyermekek halmozott hatranyos helyzetének megéllapitasa
iigyében készitett kornyezettanulmany, 26 esetben kérte fel a jegyz6 a gyermekjoléti
szolgalatot, és a felkérés 43 gyermeket érintett.

Javaslattétel a gyermek érdekében sziikséges hatdsagi intézkedésekre.

Rendszeres, személyes ¢€s telefonos konzultacid a gyermekvédelmi hatdosagokkal, mas
teleptilésen miikodé gyermekjoléti szolgéalatok csalddgondozoéival, lakéasotthoni
gondozokkal illetve oktatasi — nevelési intézmények gyermek- és ifjusdgvédelmi
feleldseivel, osztalyfénokokkel.

Nevelésbe vett gyermek hazagondozhatosaga érdekében a gyermek ¢€s kiilonéld sziildje
kozotti kapcsolattartas motivaldsa, eldsegitése.

A szakmai  problémdk  megoldasdhoz  esetkonferencidkon,  szakmakdzi
megbeszéléseken valo részvétel. 2014 — ben 6 alkalommal (6 csalad tigyében)
szervezett a gyermekjoléti szolgalat esetkonferenciat, mely 12 kiskorut érintett, mig

7 alkalommal kertilt sor szakmakozi esetmegbeszélésre.
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3. tablazat: Szakmai tevékenységek szama (forgalmi naplo adatai):

Informécionyujtas 162 Elhelyezési értekezlet | 2 gyermek /2
alkalom
Tanacsadas 59 Elsd védelembe-vételi | 4 csalad/
targyaldson valo 7 gyermek
részvétel.
Segitd beszélgetés 449 Véd.vét.feliilvizsg. 3 csalad/7 gyermek
Hivatalos tligyek 159 Nevelésbe vettgy. fv. |1 csalad/ 4 gyermek
intézése Eseti adomanyozas 80 alkalom
Kozvetités mas szolg. |21 Pszich. ta. 62
Csaladlatogatas 537 Esetkonferencia, 6
szakmakozi 7
megbeszElés
Mindijsszesen:1552 (5 % - os novekedés)

A jelzorendszer miikddése

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermekjoléti szolgalat egyik
legfontosabb feladata a preventiv gyermekvédelemben az észlelé- és jelzérendszer kiépitése
¢s miikodtetése. A szolgalat a gyermek bantalmazasaval, elhanyagolasaval vagy egyéb
veszélyeztetettségével kapcsolatos informaciot elsdsorban a jelzérendszer tagjaitol vagy egyéb
jelzésbodl, bejelentésbdl, illetve hivatalbol észleli. A jelzOrendszer tagjaival az
egyiittmiikddésnek tobb forméja valosul meg, célja a gyermekek veszélyeztetettségének
feltarasa, idében torténd észlelése, igy a probléma hatékony kezelése.

A gyermekjoléti szolgalat kiépitette és miikodteti a telepiilésen az észleld- és
jelzOérendszert. A jelzOrendszer tagjaival legalabb kéthavonta, tervezett modon, szakmakdzi
megbesz¢lést tartunk.

A jelzérendszer tagjai kozott mar évek ota jol egylittmiikodod, dsszehangolt, folyamatos
szoban, irasban és talalkozasok, ko6z0s

munka van. A kapcsolattartés személyes

csaladlatogatasok alkalmaval is megvalosul.
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A jelzérendszeri tagok kozil a Védondi Szolgalattal, valamint a Csaladsegitd
Szolgalattal van napi kapcsolattartds, mely a szolgaltatasok egy helyen torténd elhelyezésébdl
is fakad. Gyakran tesznek k6zos csaladlatogatasokat is.

Az oktatasi — nevelési intézményekkel szintén szoros a kapcsolatunk, telefonon illetve
személyesen - sziikség esetén - azonnali informaciocsere is megvalosul.

A 2011 augusztusdban megnyitott gyermekjoléti alapellatast végzd két csaladi
napkoziben 10 féréhelyen 2014 év soran oOsszesen 31 kisgyermek napkdzbeni ellatasat
biztositottak a szakképzett gondozdok. A gyermekek kozott 1 f6 hatranyos helyzeti ellatott

volt.

A gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrol
2014-ben az el6z6 évhez képest 28 % - kal nétt a jelzések szama. Osszesen 73 jelzés érkezett.

A jelzések 57 % -a - hasonldan az el6z6 évekhez - (42 jelzés) kozoktatasi
intézményektol szarmazik, melyb6l 34 altalanos iskolabdl és 8 pedig kozépfoku oktatasi
intézménybdl. A jelzések egy része igazolatlan mulasztasokrol érkezik, de évrdl évre egyre tobb
alkalommal érkezik olyan jelzés, mely a gyermekek oktatdsi — nevelési intézményekben
tanusitott magatartasbeli problémajaval, beilleszkedési nehézségével, dohanyzassal illetve a
sziild altal tanusitott nem megfeleld magatartdssal kapcsolatos (pl. kotelezd pénzbeli
hozzajarulds meg nem fizetése, alkoholos allapotban megy a sziild gyermekéért).

Jellemzden egy — egy gyermekkel kapcsolatban egy év alatt tobb jelzés is érkezik, és ha
tobb gyermek ¢l egy csaladban, akkor halmozodik a problémajelzés.

Fontos megjegyezni, hogy 2012 szeptemberétdl szigorodott a szabalyozas, 50 kotelezd
tanorai foglalkozas elmulasztisa esetén minden gyermekre, a gyermek ¢€letkoratol, és a csalad
jovedelmi helyzetétdl fliggetleniil ugyanaz a jogkodvetkezmény vonatkozik, az iskolaztatési
tamogatds folyositdsa sziinetel. Megszlint tehat a felfiiggesztés jogintézménye,
visszamendleges kifizetésre ismételt iskolaba jaras esetén nem kertilhet sor.

Bocskaikertben 2014-ben két gyermek esetében sziineteltették a tamogatas
folyositasat.

2 jelzés érkezett a rendérségtol, melyek koziil 1 alkalommal kiskort altal elkovetett
szabalysértésrol, egy esetben pedig gardzdasaggal kapcsolatban jeleztek.

2014 — ben maganszemély 1 alkalommal élt jelzéssel a szolgalat felé. Mas telepiilés
gyermekjoléti szolgaltatoja 5 alkalommal, a jarasi gyamhivatal illetve a szabalysértési hatosag

Osszesen 18 alkalommal értesitette a szolgélatot.
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A gyamhivatal 4 alkalommal iskolai hianyzasrol, 2 alkalommal fiatalkora altal
elkovetett sulyos testi sértés kisérletérdl, 1 alkalommal pedig fiatalkora altal 12 évet be nem
toltott személy sérelmére erdszakkal és fenyegetéssel elkovetett szemérem elleni erdszak
blintettérdl értesitette a gyermekjoléti szolgalatunkat.

A szabalysértési hatosag iskolai tankotelezettség elmulasztdsa miatt a sziild ellen
inditott eljaras kapcsan tobb alkalommal (4ltaldban két-harom csalad érintett), tiltott kéjelgés
elkovetése miatti szabalysértési tigyben két alkalommal kérte fel szolgalatunkat a

tajékoztatasra.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehet6:

» Onként mindazok kérében, akik a gyermekjoléti szolgilathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma, a gyermek veszélyeztetettsége
megsziinjon, illetve a jelzdrendszer jelzéseit kovetden a gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, a segitségnyujtast, melyet a csalad elvallal.

= Hatosag altal kotelezett formaban, védelembe vétel keretein beliil, amennyiben a csalad
a felajanlott segitséget nem fogadja el, illetve az alapellatas keretein beliil végzett
csaladgondozas nem vezetett eredményre, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel
a gyermek fejlodeése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

= A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast biztosit a
szliloknek, a gyermeknevelési koriilmények megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és

gyermeke kozti kapcsolat helyreallitdsdhoz.

4. tablazat: A gyermekjoléti szolgalat 2014 — ben wujként kezelt eseteinek szama a
kapcsolatfelvétel modja szerint
Onkéntes 0

Sziilovel kozosen 3

Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett | 1

Jelzorendszer altal kezdeményezett 23

Egylittmiikddésre hatosag altal kotelezett 14

A gyamhatosag altal kezdeményezett 0

Osszesen 41 (kb. 32 % - os novekedést)
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Gondozasi feladat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

5. tablazat: A gyermekjoléti szolgdlat altal gondozott gyermekek szama

2014
Alapellatasban 29 gyermek, 19 csalad
torténd gondozas:
Védelembe vétel alatt allt 24 gyermek, 11 csalad

Szakellatasban 1évd gyermekek szama |19 gyermek, 5 csalad

Ideiglenes hatalyu elhelyezés nem tortént

Csaladba fogadas 1 gyermek/1 csalad (alapellatds keretein beliil
gondozott)

Utégondozas -

Alapellatasbol  csaladok  atmeneti | nem tortént

otthonaba kerilt

Osszesen: 72 gyermek, 35 csalad

Felmeriilo problémak

A gyermekjoléti szolgéalat gondozasi eseteiben hatranyos helyzetli és veszélyeztetett
gyermekekkel talalkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a csaladok
anyagi helyzetére, lakhatasi problémaikra vezethetk vissza. Sokan kiizdenek anyagi
problémakkal, mely igazan veszélyeztetd tényezové akkor valik, ha életviteli probléma is
tarsul hozza. A 2014 évben ellatott gyermekek f6 problémajat tekintve az alabbiak szerint
csoportosithatjuk: Komoly anyagi problémak miatt 11 gyermek, életviteli probléma miatt 22
gyermek volt érintett az elmult évben

Nagyon sok csaladban alakul ki ecsaladi-kapcsolati konfliktus, veszekedés,
amelyeknek folyamatos szemtanui illetve résztvevéi a csaladban €16 gyermekek. llyenkor
elsdsorban a sziilék kozott folynak vitdk, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos
aldozatokka. A csaladi viszalyoknak gyakran kivalto oka az alkoholos befolyasoltsag, melynek
gyakori kovetkezménye az agressziv viselkedés. A gyermekbantalmazds minden formaja
kérosan befolyasolja az egészséges személyiségfejlodést. Vannak olyan sziilok, akik olyan

sulyos formaban bantalmazzak gyerekeiket, hogy életre sz616 nyomot hagynak a lelkiikben. A
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sziilok alkoholproblémai: 4 gyermeket, a csaladtagok kozotti veszekedés 6 gyermeket érintett.
Fo problémat tekintve sziil6i elhanyagolas 6 gyermek esetében tortént.

Sajnos ezeknél a gyermekeknél altalaban tobbféle veszélyeztetd forras is fennall egyszerre,
ezek az adatok igy csak egy kozelitd képet mutatnak.

Evr6l évre visszatérdé gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa, és egyre inkdbb
jelen vannak a devians viselkedésii gyermekek, melynek hatterében gyakran a sziilok
elhanyagold nevelése, agresszivitasa, italozo életmodja all. Kiilondsen nagy a probléma ezeknél
a gyerekeknél, mert a sziilok sem kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a
probléma kezelése komoly akadalyokba {itkozik.

Tovabbi problémat jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés
torodés és a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartasi problémak.

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek estében elmondhatd, hogy
altalaban sokproblémas csaladokban nevelkednek, igy a fent emlitett f6 problémakon tul
mindig tarsul valamilyen més probléma is az érintett gyermeket neveld csaladok életében.

A 2014. év soran elhanyagolasra utalo jeleket 25 (fizikai: 14; lelki: 9) esetben, fizikai
bantalmazasra utalot 2 esetben lelki bantalmazasra utalot 3 esetben tapasztaltunk.

A 2014. december 31 — én nyilvantartasban 1év6 gyermekekrdl késziilt statisztikai
adatbol kidertil, hogy az 52 gyermekbdl 33 (63 %) esetében kiilsd, a kornyezetébdl fakado
veszélyeztetd tényezOk, 11 (21 %) esetben anyagi probléma, 7 (14%) esetben maga a
gyermek illetve az altala tanusitott viselkedés és 1 (2 %) esetben a gyermek tartos
betegsége all a hattérben.

Az év soran megsziint alapellatasban gondozott gyermekek szama: 21 f6/ 14 csalad.
Ennek okai: 10 gyermek/ 7 csalad esetében nem volt indokolt az alapellatas keretében torténd
gondozas, a veszélyeztetd tényezdk elhdrultak; 10 gyermek/6 csaldd esetében az alapellatas
keretein beliili gondozas nem vezetett eredményre, igy védelembe vétel elrendelése tortént. 1
csalad elkoltozott teleptilésiinkrdl, igy 1 gyermek esetében teriileti illetékesség hianya miatt
szlint meg a gondozas.

Védelembe vétel megsziinésének eseteinek szama: 6 gyermek (2 csalad) Oka: Egy
esetben (1 gyermeket érintett) a gyermek nagykoruva valt, egy csalad 5 kiskoraval elkdltozott
telepiiléstinkrol.

Az év soran 10 gyermeket (6 csalad érintett) vett védelembe a jarasi
gyamhivatal.

Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalas osszesen 8 gyermeket érintett, ¢s minden

alkalommal a védelembe vétel fenntartasa lett az eredménye.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezésre, nevelésbe vételre nem keriilt sor.

Egy csaladba fogadasban nevelkedé gyermek esetében tortént feliilvizsgalat, mely
soran a kdrnyezettanulmanyt €s javaslatot kellett késziteni.

Telepiiléstinkon 2014 — ben 2 1j csaladba fogadas tortént, melybdl egy esetben néhany
hét alatt a fennalldo ok megszlnt, igy a csaladba fogadas megsziintetését kérték.

Egy szakellatdsban nevelkedd gyermek nagykortva wvalt. Két szakellatasban
nevelkedd gyermek estében a gyermekjoléti szolgalat teriileti illetékessége megsziint, mivel a
gyermekek édesanyja lakohelyet valtoztatott, igy esetatadasra kertilt sor.

Az nevelésbe vett gyermekek szama 2014. december 31 — én 16 0, koziilik 9
gyermek nevel6sziilonél nevelkedik, 5 gyermek lakasotthonban, 2 pedig specialis

intézményben.

3.) Idosek Klubja

A klub engedélyezett féréhely szama: 20 f6.
2014-ben 23 fével volt érvényes megallapodasa az intézményiinknek.

A klub tagjai a kdvetkezd ingyenes szolgéltatdsokat vehették igénybe:

. segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében
J onszervezddo csoportokban torténd részvétel (énekkar, kulturalis kor)
. mentalhigiénés gondozas, informacidk kozvetitése

. szabadidds programok
e a szabadidés programok keretében a megszokott tevékenységeken til,
kirandulasok, tajékoztato és felvilagosito eléadasok és egyéb rendezvények az
ellatottak igényeihez igazodva
. rendszeres testedzés, torna
. mosasi, tisztalkodasi lehetdség
Az elmult évben is a klubtagokkal kdzosen késziiltiink és emlékeztiink meg a nemzeti
tinnepekrdl; megtartottuk a farsangi, potszilveszteri, tavaszkoszontd, nyarblcsuztatd
mulatsagot. A klub tagjaival részt vettiink a telepiilésiink rendezvényein ("Mézfesztival”,
fozéversenyek, nemzeti tinnepek, adventi gyertyagyujtasok alkalmai, stb.). A Kklubtagok
mentalhigiénés eldadasokon vehettek részt. Ezek az alkalmak nyitottak a telepiilés lakosai
szamara is. Rendszeresek a kozos fozések, kiranduldsok és vetélkeddk. A klubtagoknak
lehetdséglik van konyvkolcsonzésre, zenehallgatasra, tv- vagy DVD lejatszo hasznélatara,

szobakerékparozasra, tornara, vércukor- és vérnyomasmeérésre.
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Az épiilet ezen kiviil teret biztosit mas korcsoportoknak ¢€s civil szervezodéseknek is.
Havi rendszerességgel a klubban tartja foglalkozasait a harom betegklub, valamint 2015.

marciustol a telepiilés konyvtara.

4 Szocialis Etkeztetés

Az ellatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni azoknak a
szocidlisan raszorultaknak, akik koruk, egészégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ez az ellatasi forma jelenleg a hét 6t munkanapjan biztosit ebédet az arra
raszoruldknak.

Az étkezés biztositasa a kozségben miikodd 4ltalanos iskola fézdkonyhdjardl
elviheti az ellatott vagy segitéje.

2014-ben a szolgaltatast atlagosan 5 fé vette igénybe Bocskaikertben.
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5.) Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas feladata:

e Elelmezéshez kapcsolodo feladatok: bevasarlas, mosogatas, étkezés segitése.

o Egészségiigyi ellatashoz kapcsolddo feladatok: az ellatott egészségiigyi allapotanak,
az abban esetlegesen bekovetkezd valtozasnak jelzése a héaziorvos felé. A felirt
gyogyszerek kivaltasa, sziikség esetén beaddsa a haziorvos eldirasa alapjan.
Alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa.

e Az ellatott kornyezetében végzendd feladatok: a kliens életterének rendben tartésa,
agynem athuzésa, 6ltdztetés és annak segitése, sziikség esetén mosas, ho eltakarités
stb.

e FErdekvédelmi feladatok: iigyintézés helyben, koziizemi dijak befizetése, informacid
kozvetités.

e Mentalhigiéniai gondozas: valamennyi tevékenységgel egyidejlileg torténik. Az
ellatott testi-lelki funkcidinak, hangulatvaltozasainak folyamatos megfigyelése,
beszélgetés, a krizishelyzet felismerése. Sziikség esetén a helyi jelzérendszer
szakembereinek (pl. hdziorvos) tdjékoztatasa és segitségkérés.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatasért jelenleg nem kell téritési dijat fizetni, amit a Képvisel6 testiilet a helyi

rendeletben szabalyoz.

2014-ben 27 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast, amelyet 2 f6 gondozoné lat el. A

gondozondk atlagosan napi 9 f6 szamara nyujtjak a szolgaltatast.

6.) Tanvagondnoki Szolgalat

A Kkiilteriileten €16 lakosok egyre tobbszor veszik igénybe a tanyagondnoki szolgalat
szolgaltatasait. Tapasztalhatd, hogy mara kiépiilt a megfeleld kapcsolat a lakosok és a
tanyagondnokok kozott. A szolgaltatds Bocskaikert kozigazgatdsi teriiletéhez tartozo
Rakoczikert és Monostordiild telepiilésrészeken az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valo
hozzéjutést biztositja.

A szolgéltatas keretében a tanyagondnok felkeresi a telepiilésrészeket, hogy eldsegitse az
ott €16k alapellatashoz torténd hozzajutasat.

Célja:

e araszorult személyek szallitasi problémajat megold;ja,
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e ateleplilés lakossagat érintd informaciok gytijtése €s tovabbitasa,

o kiilteriileteken lakok életmindségének javitasa

e cgyéni, kdzdsségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése

A két szolgalat a kiilteriileteken korzetesitve latja el a munkajat.

1. sz. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriilete: Rakoczikert

2. sz. tanyagondnoki szolgalat ellatési teriilete: Monostordiilo

A tanyagondnoki szolgalat nagy segitséget jelent a csaladsegité szolgalat, a

gyermekjoléti szolgadlat és a védéndi szolgdlat munkatarsainak a kiiltertiletekre valo

eljutasaban.

A tanyagondnoki szolgalat részt vesz minden hétfon és kedden a héaziorvosi szolgalat

altal helyben levett vér laborba torténd szallitasaban és az eredmények telepiilésre torténd

eljuttatasaban.

7.) Védonoi szolgalat

Bocskaikertben 2014-ben a gyermeksziiletések szama 29 fé volt. Osszesen 42 varandoés

anyat vett gondozasba a védondi szolgalat.

7. tablazat: A korzetben ellatottak szama 2014. december 31-i allapot szerint:

Fokozott gondozast igényld

neveld)

szama
(16) Egészségiigy1 | Kornyezeti | Eii+Korny.
okbol okbol okbol
varandos anya: 10 4 2 1
csecsemo: 29 2 6 0
12-35 hoénapos: 68 6 16 1
3-6 éves: 134 13 12 1
7-18 éves otthon gondozott, 1 1 0 0
iskolakoételes koru:
Osszes gondozott: 242 10 36 3
Nyilvantartott csalddok szama
(varandos+ 0-6 éves + otthon gondozott tankoteles kort gyermeket 190
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8.) Csaladi Napkozi

2014-ben a Mazsola Csaladi Napkozi €s a Csillagvirag Csaladi Napkozi 6sszesen 10
férohellyel miikodott, amely egész évben maximalisan ki volt haszndlva. Osszesen 31
gyermek vette igénybe a szolgaltatast a tavalyi év soran.

Szolgaltatasunkkal a gyermekes csaladok csaladi és munkahelyi kotelezettségeinek
Osszehangolasat igyeksziink segiteni. Csaladi napkdzink sziild helyettesitési funkciot tolt be,
azonban a sziil6t a nevelésben elsédleges szereplonek tartjuk.

Csaladi napkozink célja, hogy csaladias, meleg, baratsagos légkorrel, €s személyre sz616
banasmoddal hozzajaruljunk a gyermekek személyiségének kibontakozasahoz. A gondjainkra
bizott gyermekekbdl nyitott, aktiv, kreativ, kiegyensulyozott személy valjon, aki nem csak
észreveszi a szépet és jot, hanem tesz is érte. A gyermekek jogainak €s egyéni sziikségleteinek
figyelembevételével biztositani az értelmi, érzelmi, testi és szocialis fejlodésiikhoz sziikséges,
derts, kiegyensulyozott hatteret, koriilményeket, eszkozoket és nevelési hatasokat. A napkdzit,
mint a csalad kiterjesztését ¢ljék meg a gyermekek, ahol egylitt vannak kicsik és nagyok,
egymasra kolesondsen odafigyelve, egymast segitve.

A gyermekekkel a nap folyaman négy felnétt (2 foallasu és 2 kozcélu segitd) foglakozik,
ezért sokkal tobb 1d6 jut egy-egy gyermekre, mint a hagyoményos intézményes kereteken beliil.
Ezaltal lehetéség nyilik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklodésiiknek,

személyiségjegyeik, kiilonbozdségeik figyelembevételével a legoptimalisabban fejlessziik.

A szolgéltatasaink tovabbfejlesztése, mindségi javitdsa tovabbra is feladat szdmunkra,

melynek igyeksziink eleget tenni.

Munkank eredményességéhez és szinvonalahoz nagymértékben jarul hozza a miikodés
megfelelo feltételeinek biztositasa.
Eziiton szeretném megkoszonni a Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Képvisel6 -

Testiiletének a munkank végzéséhez biztositott teljes kori tamogatasat!

Bocskaikert; 2015. aprilis 20

Raczné Hamerszki Judit

intézményvezetd
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